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ABSTRACT

Digital transformation in the healthcare sector involves the application of information and
communication technology to optimize medical examination and treatment comprehensively,
bringing significant benefits to healthcare facilities and patients. This overview of the digital
transformation revolution in healthcare aims to clarify the position and role of artificial
intelligence applications in the management of medical examination and treatment in
hospitals. It also identifies limitations, challenges, and provides recommendations and solutions
for healthcare facilities in the upcoming phase.
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TOM TAT
Chuyén d6i sb trong linh vuc y té 1a viéc tmg dung cong nghé thong tin va truyén thong trong
cOng tac kham, chira bénh g1up t6i wu hoa mot cach tong thé va toan dién mang lai cac loi ich
16n cho cac cosdy té va nguorl bénh. Téng quan vé cudc cach mang chuyen d6i s6 y té dudi day
nham lam rd vi tri, vai tro cta viéc ing dung tri tué nhén tao trong cong tac quan ly kham, chira
bénh cta cac bénh vién. Tur d6 cung dat ra nhitng van d& vé han ché, kho khan va khuyén nghi,

giai phap trong giai doan t6i cho cac co sy té.

Tir khéa: Chuyén dbi sd, tri tué nhan tao, quan Iy bénh vién, AL

1. PAT VAN PE

Gan day cum tir “chuyén di sb trong thoi dai 4.0” con
dugc goi la cach mang cong nghlep lan thtr tu duoc
nhic dén trén cac phuong tién truyen thong va dugc
coi la myc ti€u hudng den tat ca cac linh vyuc. Day la
thuat ngir dugc stir dung dé mo ta thoi ky hién tai khi céc
cong ngh¢ madi nhu: 10T (internet of things - van vat két
nbi), Al (artifical intelligence - tri tué nhén tao), cloud
computing (dién toan ddm mdy), AR/VR (thuc té 40),

b1g data (dur liéu 6n)..., va nhiéu cong nghe khac chua
cotiéu chuan xép loai du’oc gan ghép vao ndi dung dang
thay d6i nhanh chéng cach chung ta séng va lam viéc
[1]. Noi cach khdc, tri tu€ nhan tao dang hién dién xung
quanh chung ta tir nhﬁng thtr co ban nhat nhu: dién thoai
thong minh, mang xa hdi, ung dung Chat GPT, can cuge
cong dan gan chip... Dé vuon minh theo kip cac nude
phat trién trong linh vyc truyén thong, cong ngh¢ thong
tin Vi¢t Nam da va dang timg budc trau doi nang luc,

d6i méi sang tao, day nhanh tién trinh cong nghiép hoa,

hién dai héa va sém thyc hién dugce muc tiéu trg thanh
nudc cong nghiép theo hudng hién dai.

2. KHAI NIEM TRI TUE NHAN TAO (AI)

Vao ndm 1956, 1an dau tién khai niém AI dugc biét dén
la viéc st dung may tinh va cong ngh¢ d€ mo phong cac
hanh vi th()ng minh va phan tich tu duy tuong duong
voi con ngudi boi gido su John McCarthy, nguoi duge
coi la cha dé cuia tri tué nhan tao. Al dugc két boi hai tir
“artificial” va “intelligence”, trong do, “artificial” dinh
nghia cho sy vat do con nguoi tao ra, con 1ntelhgence

dinh nghia cho “strc manh tu duy”. Do viy, Al c6 thé

*Tac gia lién h¢

dugc dinh nghia 1a cong nghé¢ cho phép may moc, dic
biét 1a may tinh, hoc hoi va tu duy, suy nghi nhu bd nio
con nguoi. Theo IBM, “Tri tu¢ nhén tao hay Al 1a cong
ngh¢ cho phép may tinh va méy mo6c mo phong tri thong
minh va kha nang giai quyet van dé cua con nguorl” [2].
Rét nhidu cac nghién ctiru duge chi ra vé viée tmg dung
cong nghg tri tu¢ nhén tao mang lai nhirng uu diém vuot
troi nhu: tong hop thong tin nhanh chong voi do chinh
x4c cao, giam chi phi, cai thién ket qua va duara goi y
vé giai phap, tich hop dit liéu, t&i wu hoa quy trinh. .

Tri tué nhan tao trong y té duoc bat dau ung dung nhu:
phat hién di vat, so sanh bat thuorng trén cac tham do
chirc nang hinh anh, canh bao cac két qua xét nghlem
bat thuong, phau thudt ro-bot..., tuy nhién viéc tong
hop dua ra cac goiy de chan doan bénh can dén luong
16n dir liéu dugc thiét 1ap tir con ngudi dé dua ra cac
goi y giup bac sy co6 hudng didu tri chinh xac va phu
hop. Bang cach phan tich dit li€u, c6 thé dua ra cai nhin
tong quét qua cac biéu d6 dién blen huyet ap, nhiét do
cua ngudi bénh va cac bang biéu dich té glup dé dang
phat hién cac dién bién bat thuorng trong thoi gian ngan,
nham nang cao hi¢u qué diéu tri va bao dam an toan cho
ngudi bénh. Qua cac nghién ctru cho thiy, Al co thé
dong vai tro quan trong trong y té du phong vay té cong
cong bang viéc du doan va theo ddi mé hinh bénh tat,
thién tai, tham hoa, dich bénh lay lan trong cong dong
thong qua vigc phén tich dit ligu tir cdc co 6y t€, tir do
tré thanh cong cu dic lyc chong lai cac yéu té chi quan
va khach quan.
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3. VAI TRO CUA TRi TUE NHAN TAO

C6 rat nhiéu nhiing loi ich tir viéc ing dung cong nghé tri
tu¢ nhan tao trong quan ly kham, chita bénh ¢ cac bénh
vién nham ‘nang cao hi¢u qua trong quan ly thong tin.

Theo Quyet dinh s0 4888/QD-BYT ngay 28/10/2019
cua Bo Y t€ vé viéc phé duyét dé an tmg dung va phat
trién cong nghé thong tiny te thong minh giai doan
2019-2025, da néu 16 vé tinh cap thiét, nhiém vu va ké
hoach trlen khai thyc hi¢n cu thé. Vige ing dung cong
nghé sd toi nganhy té co tinh thay d6i c6t 16i theo 3 goc
dg: tac dong dén cach thirc quan 1y cong viéc, chi dao
diéu hanh trong ndi by cac co quan trong Bo Y té; tac
dong dén d01 tugong va dich vu cung cép cta nganh y té;

tac dong dén cach thirc thuc hién cac hoat dong chuyen
mon. Viéc ap dung cdc hinh thire tang cudng cac cong
nghe tu dong cua y té thong minh (smart health) giup
toi uu hoa hoat dong ytévataora nhung budc dot pha
trong vigc chdm sdc strc khoe ngudi bénh. Viét Nam da
va dang trong qua trinh nghién ctru va cho ra doi nhiéu
lrng dung va phan mém tri tué nhan tao co g1a tri va
gop phan mang tén thuong hiéu Vit Nam dén gan hon
v6i thé gidi. Tai Hoi nghi thuong nién cua Hi€p hoi X
quang Bic My (Radiological Society of North America
- RSNA) ndm 2023 dién ra tai Chlcago Hoa Ky da chia
s¢ va ban luan vé kha nang tiép can cong ngh¢ hinh anh
y té dot pha va ung dung Al trong y té. Tai day, Vin-
Brain ciing cho ra mat nén tang Al DrAidTM - tro ly
ao str dung strc manh cta Al - trg g1up cac bac sy trong
viéc ra quyét dinh 1am sang véi cac dong san pham ndi
bat nhu: DrAidTM X quang ngyc phat hi¢n 52 loai bat
thu’ong va san pham Chan doén & Diéu trj ung thu giap
xac dinh vi tri, do hrong khdi u, phat hién bénh som dé
diéu tri triét dé va ctru séng nguoi bénh [3].

Al trong y té cling mang dén rat nhiéu tién ich cho nguoi
bénh nhu dat lich kham chira bénh, tim hiéu cac thong
tin vé co sO y té, tu van bénh tit thong qua cac ung
dung di dong va hé théng mang xa hoi truc tuyén nhu:
facebook, zalo, tiktok... dem lai sy hai long cho ngudi
bénh, giam thiéu lo lang, ti€t ki€ém chi phi, rit ngan thoi
gian cho doi va nang cao chat lugng dich vu.

4. UNG DUNG TRi TUE NHAN TAO TRONG
QUAN LY KHAM, CHUA BENH

Hién nay, tai cac bénh vién da trién khai budc dau co
hiéu qua hé théng kham, chira bénh thong minh. Tai
cac bénh vién lon trén ca nudc, hau het da c6 hé thong
quan 1y van ban va diéu hanh, hé thong quan ly kham,
chita bénh tai bénh vién, h¢ thong quan ly tai san, quan
Iy thude va vat tu y té. Tuy nhién, tat ca nhiing h¢ thong
d6 chi phuc vu nhung nhu cdu co ban, liét k&, chua
mang tinh khai quat va ung dung dugc cong nghe cao,
hd trg cho con ngudi. Su sin sang vé co s ha tang, cong
ngh¢ thong tin, nhén lyc la mot trong nhung bai toan
khé “nan giai” cho cac co s¢ y té khi nguon cung con
yeu trinh ¢ nhan lyc chua dap ing voi cac yéu cau cua
viéc irng dung tri tu€ nhan tao trong quan ly kham, chira

bénh. Dung trude nhimg kho khan, thach thirc do, By
Y té da khan truong thyc hién nhiéu giai phap nham hod
troy té tai cac co s& vung sau vung xa, blen gidi, hai
dao. Tr nam 2005, B Y té da thi diém trién khai mo
hinh D& 4n bénh vién vé tinh tap trung vao ngoai khoa
va ndi khoa. Muc tiéu nham tang cuong nang luc kham
bénh, chita bénh cho mot s6 bénh vién vé tinh ciia Bénh
vién Bach Mai va Bénh vién Hiru nghi Viét Dire. Hoat
dong chu yeu 1a dao tao, chuyén giao k¥ thuat, cung cap
trang thiét bi y té, tu van kham, chita bénh tir xa thong
qua mang internet (tele medicine). Den ndm 2013, Thu
tuong Chinh phu da ban hanh Quyét dinh sb 92/QD-
TTg phé duyét Pé an glam qué tai bénh vién giai doan
2013-2020. D& 4n da xac dinh uu tién thanh lap mang
ludi bénh vién v¢ tinh cua 5 chuyen khoa: ung budu,
ngoai - chan thuong, tim mach, san va nhi, trong dé c6
hoat dong nang cao nang luc kham bénh, chua bénh tai
chd cua cac bénh vién v¢ tinh thong qua hoat dong dao
tao can bd y té va chuyén glao ky thuat, cong ngh¢ cho
cac bénh vién vé tinh; tu van, hoi chan kham bénh, chira
bénh, phau thudt tir xa, gitra bénh vién hat nhan va bénh
vién v¢ tinh thong qua h¢ thong cong ngh¢ thong tin.
Ket n01 thiét bi dién tur va truyén tai dit liéu 1én hé thong,
két ndi hé thong thong tin bénh vién (HIS) - hé thong
quan ly xét nghiém (LIS) - quan Iy thong tin chan doan
hinh anh (RIS), h¢ thong luu trit va ludn chuyén hinh
anh (PACS) - bénh an dién tir (EMR), dinh dang nguoi
bénh qua ma vach, cam blen RFID [4]. Pay 1a mét
trong nhu:ng dé an mang lai rat nhiéu loi ich cho ngu:ol
dén, giap ho trg chuyen mon tir xa cho tuyén dudi, ciru
song kip thoi cho nguoi bénh trong tinh trang nguy kich
thong qua cac hé thong két nbi y hoc tir xa, lién théng
dir liéu xét nghiém, chan doan hinh anh khéng in phim.

Trong thoi ky dai dich COVID-19 dién blen hét sirc
phirc tap va khé khan, nguy co de doa dén tinh mang
nguoi dan la vo cung 16n. Trude nguy co do, Mang ludi
“Thay Thubc dong hanh” dugc dicu ph01 boi Hoi Thay
thude tré¢ Vigt Nam cung su ho tro ciia cac cong ty cong
nghé, T6 Thong tin dap ng nhanh phong chong dich
COVID-19; lay dir ligu tryc tiép tir CDC cac tinh va cac
hotline trén toan qudc da ra doi véi sy tham gia ciia hon
10.400y, bac sy tinh nguyén va hd trg quan 1y hon 42%
s6 lugng ngudi bénh COVID-19 ¢ thanh pho Ho6 Chi
Minh, Ha N¢i, Binh Duong. Vi¢c tmg dung cong ngh¢
thong tin da gitip cong tac kiém soat dich bénh tai Vit
Nam trd nén bét kho khin trude nhitng yéu to nguy co
bung phat nghlern trong anh huong truc tiép dén sirc
khoe cta ngucn dan trong thoi gian ngan ty 1€ tur vong
cao va g1am bot ganh nang 1€n hé thong y té tai cac co
so. Tu do gop phan khong nho vao vigc phat trlen cac
Umg dyng cong ngh¢ thong tin, ning cap h¢ thong dé
dua tri tué nhan tao ting budc hd trg va phan tich tinh
hinh dich bénh, dua ra du doan va bdo cdo mot cach
tong quat tinh hinh dich bénh, dién bién theo ddc diém
ving mién, phan tich yéu t& nguy co bung phat gitp
cho nha lanh dao kip thoi dua ra cac phwong an tng pho
dich bénh, giam thiéu rui ro, thuong vong va chi phi.

Theo Dé an 06 ctia Chinh phii (Quyét dinh 06/QD-CP
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ngay 06/01/2022 vé Phé duyét Bé an phat trién tng
dung dir li€u Ve dén cu, dinh danh va xac thyc dién tir
phuc vu chuyen dbi s6 quoc gia giai doan 2022-2025,
tam nhin dén ndm 2030), viéc trién khai bénh an dién tir
tai cac coso'y té dugc coi la muc ti€u chién lugc chuyen
d6i s y té. Pay 1a mot budc tién dot pha trong viéc hién
dai hoa quy trinh cham soc sue khoe, quan 1y hd soy
té, ning cao chit luong dich vu y té va nang cao trai
nghiém cua ngucn bénh. Viéc tmg dung bénh an dién
tor s€ cung cap toan bd cac thong tin vé dién bién sirc
khoe, tinh trang bénh 1y va qua trinh dleu tri ciia bénh
nhén tir trude khi nhap vién dén khi xuat vién va lich st
tai kham. Diéu nay khong chi nang cao hi¢u qua quan
ly ma con tao diéu kién thuan loi cho bac sy va nhan
vién y té ¢6 cai nhin bao quat va chinh xac ve tinh trang
nguoi bénh, giup nang cao hi¢u qua chan doéan va dleu
tri. Ban lanh dao céc co s& 'y té ¢6 cai nhin tong quat vé
cong tac quan ly nguoi bénh, dua ra cac phuong an van
hanh t6i uu, nhanh chong khi gdp céc tinh huong dot
Xuét hay qua tai bénh vién. Diéu nay cung giup nguoi
dan giam ap luc khi kham chira bénh ma khong pha1
mang theo gidy to tiy than, thii tuc hanh chinh, két qua
lich str kham, chita bénh...

Ung dung cua tri tu¢ nhan tao trong phau thuat dugc
biét dén nhu phau thuat ro-bot véi nhung thlet biy té
hang dau thé gi61 nhu r6-bot Da Vinci san xudt tai Hoa
Ky, r6-bot phau thuat cot song Renaissance, ro-bot phiu
thuat khop goi va khop hang Makoplasty v6icong nghe
tan tién, cau trac tinh vi, hién dai, c6 cac canh tay mo
phong tuong tu nhu cac dong tac ban tay con nguoi, dap
ung yeu cau phau thuat cao nhat, r6-bot phau thuat co
thé xam nhép nhing vi tri hep, sdu va kho tlep can, g1a1
quyet duoc nhu'ng han ché ctia phiu thudt mé mo va ndi
soi diéu trj cc loai bénh nhu: ung thu da day, ung thu
dai trang... voi ty 1€ thanh cong cao.

B0 Y té da thi dlem Cong ngh¢ IBM Watson for Oncol-
ogy, “dién toan biét nhan thic” hd tro didu tri ung thu
tai mot s6 bénh vién nhu: Bénh vién Pa khoa tinh Phu
tho nam 2018, Bénh vién Da khoa tinh Quang Ninh
nam 2018 ho tro bac sy dua ra cdc lya chon dleu tri
ung thu dua trén bang chimg. Ung dung ra quyet dinh
1am sang trong cac hé thong thong tin bénh vién, canh
béo twong tac thudc bénh vién; hd tro tu van - Chatbot;
nhan dang t1eng n6i dé nhap du lidu vao hé thong thong
tin bénh vién.

Tuy nhién, véi rat nhiéu loi ich c6 thé dem lai cling dat
rarat nhleu kho khin, thach thirc cho nén y té Viét Nam:
co so ha tang chua dap tmg véi cac diéu kién yéu cau vé
cong nghe thong tin, kinh phi dau tu con thip, nhan luc
chuyen mon sau con han ché, co ché chinh sach, quan
1y con nhidu kho khan, may moc, trang thiét bi cong
ngh¢ cao phuc vu chan doan va diéu tri con it, chua dap
g du yéu cau voi s6 lugng ngum bénh va tinh trang
bénh ¢6 xu hudng gia tang va phire tap nhu hién nay,
hé thong lién thong co s¢ dir liéu y té con gap nhiéu tro
nga1 mang internet va bang thong tai vung nui, bién
gi6i, hai dao chua bao dam két ndi 6n dinh, ngudn kinh
phi dao tao cho nhan Iyc chét lwong cao vé tri tué nhan
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tao vira nam bt Ve yéu cau chuyén mon vira chuyen
sdu vé cong nghé gan nhu chua duoc trién khai..., nén
viée dau tu cho tuong lai vé ung dung tri tué nhan tao
con gap rat nhidu thach thire va khé khan trong cong tac
kham, chita bénh va quan 1y tai cac co s&'y té ndi chung
va cac bénh vién ndi riéng.

Ngoai ra, mQt trong nhﬁ'ng kho khan cta viéc ung dung
tri tu¢ nhén tao trong cong tac quan ly kham, chira bénh
con ton tai nhu sau:

- Panh gia tim quan trong va muc ti€u cia tng dung
tri tué nhan tao cua cac bac sy va nhan vién y té con
han ché.

- Vi€c ing dyng bénh an dién tr con chua duoc dong bo
trién khai ¢ tat ca cac co s y té.

- Ngudn kinh phi dau tu cho tng dung tri tu¢ nhén tao
nhu: dio tao nhan lyc, ning cao chat luong hé théng
cong nghé thong tin, lién thong dir liéu con chua dugc
dau tu dang muc.

- Hé thong lién thong, chia s¢, tich hop dir liéu xét ng-
hiém, chan doén hinh anh va két qua kham, chira bénh
gitta cac co sO y. té con yéu kém, gan nhu phuy thude
hoan toan vao két qua luu trlr ciia nguoi dan khi dén
kham tai cac co sd y té mai.

- Van d¢ vé bao mat dit liéu bao dam an toan, an ninh
theo dung quy dinh cua Cyc Cong nghé thong tin con
chua dugc phd bién rong rai.

- Chua c6 chién lugc cu thé, xac dinh vai tro vu tién cho
tung giai doan dé ing dung tri tu¢ nhan tao.

- Chua ban hanh duoc dinh mire kinh té - k¥ thuat cho
cac danh muc k¥ thuat, dac biét 1a cac danh muc k¥
thuét cao c6 tmg dung tri tu¢ nhan tao nhu’phau thuat
r0-bot, chan doan hinh anh, tim mach, ho hap...

- Hé théng s6 liéu thong ké y té bao gom céc chi sb danh
gia hoat dong kham, chita bénh tir y té dia phuong dén
trung wong con chua dugc ban hanh huéng dan va chua
¢6 quy dinh cu thé cho tung truong thong tin dé thiét
lap hé thong thong tin vé hoat dong kham bénh, chira
bénh trén ca nude.

Ttr nhirng kho khin, han ché noi trén cho thay viéc Gmg
dung tri tu€ nhén tao trong cong tac kham, chira bénh
con gap rt nhiéu thach thire va dua ra mot s6 giai phap
can thuc hién trong thoi gian toi nhu sau:

- Nang cao vai tro va sy hiéu biét vé tim quan trong clia
Gng dung tri tu¢ nhan tao trong cOng tac quan tri tinh
gon kham, chira bénh dén cac nha lanh dao co so'y té.

- Pay manh tmg dung céng nghé thong tin giam thiéu
tha tuc hanh chinh.

-Ung dung va di vao hoat dong bénh an di¢n tir, thanh
toan vién phi khong dung tién mat huéng dén bénh vién
thong minh.

- Xay dung hé thdng dit liéu dong b, lién thong, tich
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hop dit liéu giita cac co so y té.

- Ul tién trién khai ung dung tri tué nhan tao va céc
cong nghé thong minh trong cong tdc quan ly kham,
chira bénh.

- Phat trién nguon nhan luyc chit luong cao nhim Gng
dung budc dau cong nghé tri tué nhén tao.

Vi vy, can khan truong trién khai hé thong y té thong
minh tai cc co sO'y té trén ca nude, lam tién dé dé ung
dung tri tug¢ nhan tao trong cong tac quan 1y kham, chira
bénh glup cac nha lanh dao va quan 1y co6 céi nhin nhanh
chong va chinh xac vé mo hinh y t€ va dién bién bénh
tat. Tir do, dua ra cac chinh sach y té phu hop, kip thoi
nang cao nang lyc va hi¢u qua cua nén y t€ Viét Nam,
som dua nén y té Viét Nam sanh vai véi thé gidi.
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