r /
i+l_l Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 66, Special Issue 1, 229-236

PATIENT SAFETY AWARENESS OF MEDICAL STAFFS
AT 108 MILITARY CENTRAL HOSPITAL IN 2023

Nguyen Thi Kim Phuong®, Dang Thi Thu Hien,
Phan Thi Thu Hang, Nguyen Thi Thuy, Trinh Thi Huyen

108 Military Central Hospital - 1 Tran Hung Dao, Hai Ba Trung Dist, Hanoi City, Vietham

Received: 26/09/2024
Revised: 15/10/2024; Accepted: 21/01/2025

ABSTRACT

Objective: To survey on the patient safety awareness of medical staffs at 108 Military Central
Hospital.

Subject and methods: A cross-sectional description based on the questionnaire survey chart of
patient safety of the American Health Research and Quality Agency. The survey was conducted
with 661 medical staffs at 108 Military Central Hospital in 2023.

Results: 43.4% of staffs considers that the patient safety was good/very good, 54% acceptable
and only 2.6% in medium level. The average score was 3.47 (based on the Liker scale). Among
the components of patient safety, the teamwork was the most positive (94.3%) with an average
score was 4.2, the human resources was the lowest positive (60.1%) average score was 3.6.

Conclusions: Patient safety awareness of medical staffs at 108 Military Central Hospital in
2023 was rather good. More attention should be paid on human resources to ensure the patient
safety quality.
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TOM TAT
Muc tiéu: Khao sat nhan thuc vé an toan nguoi bénh cuia nhan vién y té tai Bénh vién Trung
uvong Quéan doi 108.

Poi twong va phwong phap: Mo ta cé,t ngang bang phiéu khao sat dwa theo bo cau hoi khao
sat an toan nguoi bénh cia Co quan Chat lugng va Nghién ctru Stre khoe Hoa Ky va theo thang
Liker v&i 661 nhan vién y t€ tai Bénh vién Trung wong Quan déi 108 nam 2023.

Ket qua: 43,4% nhan vién danh g1a muc d§ an toan ngudi bénh tai bénh vién ¢ murc t6t va rat
t6t, 54% & mirc chap nhan dugc va chi ¢6 2,6% & mirc dg trung binh; diém trung binh theo thang
Liker 1a 3,47. Trong cac thanh phan lién quan den an toan nguoi bénh, lam viéc theo doi nhom
duoc danh gia 1a tich cyc nhét (94,3%) voi diém trung binh 4,2; nhan sy 1a thanh phan dugc
danh gia thap nhat (60,1%) voi diém trung binh 3,6.

Két ludn: An toan nguoi bénh tai Bénh vién Trung wong Quén doi 108 nam 2023 dat muc twong

dbi tét. Can quan tim dén van dé nhéan sy hon nita dé bao dam tot an toan ngudi bénh.

Tir khoa: An toan nguoi bénh, Bénh vién Trung uvong Quan doi 108.

1. PAT VAN PE

Thé ky XXI da co nhimg budc phat trién ryc rd cla y
hoc trén toan cau, gop phan to 16n trong viéc chan doan,
cham soc va diéu tri, han ché sai s6t va sy ¢ ciru chira
ngum bénh. Tuy nhién trong qué trinh co thé xay ra
moi luc, moi noi, moi co s¢ kham chita bénh, ¢6 pham
vi qudc gia va qudc té, dé lai nhidu hau qua cho ngudi
bénh, tham chi t&r vong. Theo bao cao cua Tb chic Y
té Thé gidi (3/2018), su ¢b y khoa 1a nguyén nhan gay
tor vong ding tht 14 va tr¢ thanh ganh ning bénh tat
thir 14 trén toan cdu, ngang bang voi bénh lao va st
rét. Ubc tinh mdi ndm co 42,7 triéu su cb y khoa bat
lgi x4y ra trong téng b 421 triéu ca nhap vién tai tat ca
cac bénh vién trén thé gidi. Tai cac nudc co thu nhap
cao, ty 1& ngudi bénh bi su ¢b y khoa trong thoi gian
dugc cham sdc tai bénh vién l1a 1/10 nguoi, trong do co
khoang 50% su ¢ 1a c6 thé du phong chu dong [8]. Do
vdy, an toan ngudi bénh (ATNB) ngay cang dugc quan
tam tai tat ca cac cosOy té. ATNB la khong dé xay ra
céc tai bién hay ton thuong c6 thé ngan ngira do cham
soc y té gy ra, va cai tién chat luong lién tuc nham cai
thién st khoe va dat dén két qua tdt nhat cho nguoi
bénh [7]. Viéc phong ngira su ¢b y khoa 1 trach nhiém

*Tac gia lién h¢

cta lanh dao va nhan vién y té lam viéc trong cac co s¢
kham bénh, chira bénh [1].

Tai Bénh vién Trung wong Quan doi 108, van dé bao
dam ATNB ludn dugc bénh vién quan tam. Trong nhirng
nam gan déy, bénh vién da trién khai hang loat giai phap
dé cai thién cong tac ATNB va da dat duoc nhleu két qua
tich cuc. Viéc danh gia thuc trang nhén thuc vé ATNB
ctia nhan vién y té 1a can thiét. Do vdy, chung toi tién
hanh dé tai nay nham muc tiéu danh gia thyc trang nhan
thitc vé ATNB cua nhan vién y té tai Bénh vién Trung
uwong Quan doi 108 nam 2023.

2.POI TUQNG VA PHUONG PHAPNGHIEN CUU
2.1. Pbi twong

661 can bo, nhan vién y té cia Bénh vién Trung uwong
Quan doi 108 duoc lwa chon theo tiéu chuan:

- Pang lam viéc tai cac khoa 1am sang tai thoi diém
nghién cuu.
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- Thoi gian lam viéc tdi thiéu 6 thang.
- Pong ¥ tham gia nghién ctru.

Nghién ctru thyc hién tir thang 9 dén thang 12 nam 2023
tai Bénh vién Trung wong Quan doi 108.

2.2. Phwong phap nghién ciru
Nghién ctiru mé ta cit ngang.

Phuong phap chon mau: chon mau toan bo ddi tuong co
mit dong y tham gia khao sat tai thoi diém nghién ctru.

2.3. Phuong tién nghién ciu

St dung bo céu hoi khao sat ATNB ciia Co quan Chat
lugng va Nghién ctru Stre khoe Hoa Ky (AHRQ) c6 41
cau hoi bao gém 11 ndi dung: (1) Lam viéc theo doi
nhom trong khoa, phong; (2) Quan diém hanh dong vé
ATNB cuia nguori quan ly; (3) Cai tién lién tuc, hoc tap
hé thong, ). H5 trg vé quan 1y cho ATNB; (5) Phan h01
va trao d6i vé sa1 sot; (6) Trao ddi coi ma; (7) Tan suat
ghi nhén sy ¢d; (8) Lam viéc theo é kip gitta cac khoa,
phong; (9) Nhén sy, (10) Ban giao va chuyén bénh; (11)
Khong trirg phat khi c6 sai sot.

Str dung thang do Liker dé thé hién ting gia trj trung
binh ddi véi thang do khoang (interval scale): gia
tri khoang cach = (Maximum - Minimum)/n. Gia tri
khoang cach la 0,8 (thang do tr 1-5, gia tri trung binh
cang gan 5 thi mtrc d6 thuc hién hanh vi cang cao hon).
Gia tri trung binh s& twong ung véi muc y nghia nhu
sau: 1,00-1,8: rat khong dong y; 1,81-2,6: khong dong
¥; 2,61-3,4: khong biét; 3,41-4,2: dong y; 4,21-5: rat
ddng y. Cac phan tich tiép theo vé gia tri trung binh (chi
s6 trung binh - Mean) s& dya trén co so nay.

2.4. Xir Iy s6 liéu
Céc s6 liéu duoc xur Iy bang phan mém SPSS 20.0.

3.KET QUA
3.1. Pic diém ciia nhém nghién ciru

Bang 1. Pac diém gidi, tuéi, chire vu,
trinh d§ chuyén moén (n = 661)

C ez S6 Ty 1¢
Dac diém lugng (%)
<25 tudi 18 2,7
25-34 tudi 274 41,5
Tubi
35-44 tubi 237 35,9
> 45 tudi 132 20,0

Pic diém m?;ig ?X/ol)e
Nam 294 44,5
Gioi
Nir 367 55,5
Gido su, pho giao su 13 2,0
Tién sy 56 8,5
Trinh d6 Thac s§ 89 13,5
Pai hoc 277 41,9
Trung cép, cao dang | 226 34,2
Chishiemochi |3 | o
Chicwy | Pidingiinn |5, |y
Nhan vién 577 87,3

Nhan xét: Ty 1¢ dbi twong nghién ciru 1a nir gidi (55,5%)
cao hon nam gidi (44,5%). Do tudi tir 25-34 chiém ty
1¢ cao nhét (41,5%), do tudi dudi 25 chiém ty 1¢ thap
nhit (2,7%), tir 35-44 tudi chiém 35,9% va trén 45 tudi
12 20%. C6 8% dbi twong nghién ctru 1a chu nhiém hodc
pho chu nhiém khoa; c6 4,7% la diéu dudng trudng
hodc hanh chinh truong va 87,3% la nhan vién. Trinh
d6 cao nhét ctia ddi twong nghién ciru 13 gido su/phd
gido su (2%), trinh d6 trung cap/cao dang chiém ty 18
cao nhat (34,2%).

Béng 2. Thoi gian cong tac, thoi gian
lam viéc theo tuan (n = 661)

o S6 Ty 1¢
Thoi gian lugng (%)
<1 nam 47 7,1
Thoi gian 1-5 nam 145 21,9
cong tac 6-10 nam 165 | 25,0
> 11 nam 304 46,0
< 40 gio/tuan 7 1,1
Thoi gian
lam viéc 40-50 gio/tuan 383 57,9
trong tuan ;
> 50 gio/tuan 274 41,5

Nhén xét: C6 46% dbi tuong nghién ciru ¢6 thoi gian
cong tac tai bénh vién trén 11 nam; chi c6 7,1% doi
tuong nghién ctru c6 thoi gian cong tac dudi 1 nam. Doi
tugng nghién ctru ¢o6 thoi gian 1am vi¢e trung binh trong
1 tudn tir 40-50 gid ¢6 ty 18 cao nhit (57,9%); lam viée
trén 50 gid/tuan chiém 41,5% va chi c6 1,1% lam viéc
duéi 40 gid/tuan.
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3.2. Nhén thirc vé an toan ngwdi bénh

Bang 3. Lam viéc theo doi nhom (n = 661)

Mikc d§ dong y Pid
iem
Chi s6 R4t Khi Khi Rét trung binh
o ong ong | pane v | 24 X+=SD
gg‘r‘l’;‘gy, dongy | biet | POEY | ganey | ¢ )

T.ror‘lg thoi gian ban ron, nhan vién trong don 1.1% 0.6% 0.6% | 702% | 275% | 423+ 0.65
vi dong y gitip do lan nhau ’ ’ , ) ) ) s

Moi ngudi ludn ton trong 1an nhau 0,8% 0,5% 1,5% | 66,9% | 30,4% | 4,26 +0,59

DPong y chung 5,7% 94,3%

0,9% | 2,6% | 10,3% | 67,8% | 18,5% | 4,00=+0,68

Cac khoa hop tac tot v6i nhau dé bao dam
cham séc nguoi bénh tot nhat
86,3%

Khi chuyén ngudi bénh tir khoa nay sang khoa 8,6% | 68,2% | 12,3% | 10,1% | 0,8% 2,26 £0,78
khac théng tin quan trong vé ATNB thudng bi
bo qua 89,1%

Nhan xét: C6 94,3% dong y tich cuc véi nhan dinh vé 1am viéc theo doi nhom tai khoa, phong véi diém trung
binh 4,23 + 0,65 va 4,26 + 0,59 diém. C6 86,3% ngudi duge hoi ddng ¥ ring cac khoa hop tac tdt v6i nhau dé
bao dam cham séc ngudi bénh tot nhét (diém trung binh 4,00 + 0,68) va 89,1% khong dong ¥ v6i nhan dinh khi
chuyén ngudi bénh tir khoa nay sang khoa khéc thong tin quan trong vé ATNB thuong bi bo qua (diém trung binh

2,26 £0,78).
Bang 4. Quan diém hanh dong vé ATNB ciia ngudi quan Iy (n = 661)
Mirc do dong y .z
N Diém
uan diém hanh dén A . trung binh
Q e Rat Khong | Khong | x| Rat X f SD)
khong dono v | bidt Dong y ddns v
dong v ongy i€ ongy

Chi huy khoa, phong nghiém tic xem xét dé
xuat cia nhan vién dé cai thién sy ATNB 1,8% 0,6% 14% | 702% | 26% 4.18+0,65

Chi huy khoa, phong quan tam, hinh dong & | | 1o, | 505 | 129 | 75,6% | 20,6% | 413%0,59
giai quyét cac moi lo ngai vé ATNB ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

Pong y tich cyc chung 6,2% 93,8%

Chi huy khoa, phong mudn nhan vién lam viéc
nhanh hon trong khi bén ron, ngay ca khi diéu | 13,6% | 73,4% | 5,9% 5,3% 1,8% 2,08+0,75
d6 co6 nghia cat bot quy trinh

Khoa, phong cho phép cac van dé vé mét
ATNB tirong tir tiép tuc xay ra 354% | 56,1% | 2,7% | 4,7% | 1,1% 1,80 + 0,79

DPdng ¥ tiéu cuc chung 90,3% 9,7%

Nhan xét: 93,8% dbi twong nghién ctru ddng v tich cuc v6i nhitng nhan dinh vé quan diém hanh dong vé ATNB
clia nguoi quan 1y. C6 90,3% khong dong y v6i nhimng nhan dinh tiéu cuc vé thanh phan nay.
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Bang 5. Cai tién lién tuc (n = 661)

Mirc d9 dong y (%) »
‘ Diém
Chi so RAt R R R trung binh
khong | Khong | Khong | 55, , 5| Rat | (X+SD)
dong y dongy | biét dong y

Khoa, phong thuong xuyén xem xét cac quy
trinh 1am viéc dé xac dinh xem c6 can thay d6i, | 1,2% 1,4% 1,8% | 77,0% | 18,6% | 4,10+0,59
cai thién bao dam ATNB

Sau khi thuc hién cic thay d6i dé cai thién
ATNB, don vi c6 danh gia lai hi€u qua cta cac | 0,8% 1,2% 5,1% | 82,8% | 10,1% | 4,00+0,52
can thi¢p

DPong y chung 10,1% 89,9%

Nhén xét: 89,9% nguoi duge hoi ddng y v6i nhitg nhan dinh vé cong tac cai gién lién tuc trong viéc bao dam
ATNB tai bénh vién, véi di€m trung binh 1a 4,10 £ 0,59 va 4,00 £ 0,52 1a mrc dong y trén thang Liker.

Bang 6. Hb tro vé quan 1y cho an toan ngudi bénh (n = 661)

Mikc d§ dong y Dié
1€m
HJ tro vé quan ly A . trung binh
PYeATY k},‘;ﬁ Khong | Khong | 5a | Rat ()_(ESD)
aanggy' dong y | biét 8Y | dongy

Nhitng hanh dong cia Ban Gidm dbc bénh

vién cho thay ATNB la uu tién hang dau 1,4% 0,2% 1,5% | 53,6% | 43.4% | 4,37+ 0,66

Bénh vién cung cip day du cac ngudn luc dé
ci thién sy ATNB 1,2% 1,4% | 7,6% 59,3 | 30,6% | 4,17+0,71

Ddng y tich cyc chung 11,2% 88,8%

Bénh vién duong nhu chi quan tam dén ATNB

A o 88% | 71,7% | 9,.8% | 6,4% | 3,3% 2,24 +0,82
sau khi c6 mot su kién

Nhan xét: Nhirng hanh dong cua Ban Gidm dbe bénh vién cho thdy ATNB 1a uu tién hang dau dat diém trung binh
4,37 + 0,66 va bénh vién cung cap day du cac ngudn lyc dé cai thién sy ATNB c¢6 di€ém trung binh 4,17 + 0,71 1a
muc “dong y” trén thang Liker.

Bang 7. Phan hoi va trao dbi vé sai sét (n = 661)

Miic d dong y Piém
Chi sb - = - trung binh
Khong | Hiem | oo, .| Thuong | Ludn (X£SD)
bao gio'| khi xuyén | ludn

Pong chi duoc thong bao vé cac su ¢b y khoa

0, 0, 0, 0,
xay ra trong don vi cua minh 0 2,4% 8,9% | 56,9% | 31,8% | 4,18+0,68

Khi xdy ra 15i trong khoa, phong, dong chi
dugc thdo luan ve cac cach dé ngan chan chiing 0 0,5% 2,6% | 67,5% | 29,5% | 4,26+0,52
xdy ra lan nira

Podng chi duge thong bao vé nhiing thay doi 0

duoc thuc hién dua trén bao cao su ¢co 0,9% 6,2% | 69,9% | 23,0% | 4,15%0,55

Dong y chung 16,2% 83,8%

Nhan xét: 83,8% can by, nhan vién dong y tich cuc vdi nhitng nhan dinh vé viéc phan hoi va trao doi ve sai sot

trong cong tac bao dam ATNB.
= Crossrefd-)) 133 -
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Béang 8. Nhan sw (n = 661)
Murc do df“)ng y pié
iem
Chi sb RAt ] trung binh
khéng Khong | Khong Pdng ¥ Rat (X £ SD)
dong y dongy | biét dong y

Khoa, phong c6 du nhan vién dé xir 1y khéi 4%
lugng cong viéc hién tai e

15,6% | 4,4% | 70,7% | 8,0% 3,86 + 0,87

Cuong do lam viéc qua cao anh hudng dén su 300,
ATNB =70

16,5% | 2,6% | 68,2% | 9,5% 3,64 +0,97

DPong y chung

39,9% 60,1%

Nhan vién pha1 lam viéc nhiéu gio 1a cach tbt 539
nhat dé cham séc cho nguoi bénh 70

46,9% | 5,3% | 38,1% | 4,4% 2,89 +1,10

Khoa, phong phai phu thuéc qua nhiéu vao

N > . 12,1%
nhan vién thoi vy, hoc vién

76,6% | 5,1% | 5,6% | 0,6% 2,06 £ 0,67

Nhan xét: C6 60,1% can bg, nhan vién bénh vién dong y rang khoa, phong ¢6 du nhan vién dé xu ly kh01 Iucmg
cong viéc hién tai va cuong do 1am viéc qua cao anh huong dén sy ATNB, day 1a thanh phan c6 ty 1& dong ¥ thap

nhét trong cac nhom.

Bang 9. Xép hang an toan ngudi bénh (n = 661)

i Trun Chiap ) o Piém
Danh gia chung Rat kém binhg nhin Tot Rat tot trung binh
dugc (X£SDh)
o an 357 249
Muc do ATNB 0 17 (2,6%) (54.0%) (37.7%) 38 (5,7%) 3,47 + 0,64

Nhan xét: Co 37,7% va 5,7% dbi tuo‘ng nghlen cuu
danh gia mirc 4o ATNB tai bénh vién la t6t va rat tot;
54% cho rang ATNB & mirc d9 chap nhan dugc va chi
¢6 2,6% o mirc d6 trung binh.

4. BAN LUAN
4.1. Dic diém caa dobi twong nghién ctru

Két qué bang 1 cho théy, trong 661 dbi tu’omg nghién
ctru ¢4 ty 1€ nam va nir tai bénh vién 1a 44,5% va 55,5%,
tap trung nhiéu ¢ do tudi 25-34 tudi chiém 41,5%, day 1a
ddi hinh nhan lyec tre, tiép can nhanh nén can tr trong
dao tao vé cong tac ATNB. Ciing tai bang 1, ddi tuong
nghién clru co trinh d¢ dai hoc la cao nhat (41,9%),
day la thuén lgi trong qua trinh trién khai cac phuong
an, giai phap doi méi dé tang cudng cong tac bao dam
ATNB tai bénh vién.

Béng 2 thé hién thoi gian lam viéc cua ddi tuong nghién
ctru, c6 dén 41,5% can bd nhan vién phai lam viéc trén
50 gio trong 1 tuan, voi ap luc cong viéc ctia nhan vién
y té thi thoi gian lam viéc trong ngay kéo dai s& anh
hudng truc tiép dén cong tac didu tri va cham soc ngudi
bénh, dac biét 1a cong tac ATNB. Do do, can c6 phuong
an diéu tiét nhan lyc va thoi gian 1am viéc hop 1y hon.
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4.2. Nhin thirc vé an toan ngudi bénh

Két qua nghién ctru cho thiy: trong cic thanh phan
nghién ciru, dugc sy dong thuan cao nhét 1a thanh phan
lam viéc theo doi nhom (94,3%). Két qua nay tuong
duong vai cac nghién ciru tai Bénh vién Tu Dii (2015)
[2], Bénh vién Nhi Dong 1 (2012) [3], Bénh vién Déng
Pa (2019) [4]. Trong dod, trong thoi gian ban ron, nhan
vién trong don vi ddng ¥ gitp d& 1an nhau (97,7%) diém
trung binh 4,23 £ 0,65; moi ngudi ludn ton trong 1an
nhau (97,3%) diém trung binh 4,26 + 0,59 “rat dong y”’
theo thang do Liker.

Lam viéc nhom tai bénh vién con thé hién voi két qua
86,3% déng y ré“mg tai bénh vién cac khoa hop tac tbt
véi nhau dé bao dam cham soc nguoi bénh tdt nhat dat
diém trung binh 4.00 + 0,68 va 89,1% khong dong thuan
v6i nhan dinh khi chuyén ngudi bénh tir khoa nay sang
khoa khéc thong tin quan trong vé ATNB thuong bi bo
qua véi diém trung binh 2,26 + 0,78 diém, mirc diém
khong dong ¥ trén thang Liker. Lam viéc d6i nhom higu
qua trong linh vuc cham soc suc khoe ¢o6 tac dong 16n va
tich cuc di voi ATNB (Baker D.P, 2005) [5]; giup giam
tan suat sai sot y khoa (Kohn L.T va cong su, 1999) [6].

V& nhitng quan diém hanh dong cua ngudi quan 1y,
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ddng y tich cuc chung 12 93,8%. Cu thé, vé viéc chi huy
khoa, phong nghiém tuc xem xét d& xuét ctia nhan vién
dé cai thién sy ATNB va chi huy khoa, phong quan tam
va hanh dong dé giai quyét cac mdi lo ngai vé ATNB
déu c6 96,2% dong ¥ voi diém trung binh lan lugt 1a
4,18 0,65 va 4,13 £ 0,59 theo thang Liker, Cac diém
trung binh nay duoc danh gia 1a “dong y”. Két qua nay
cho thdy, hién nay tai cac don vi trong bénh vién, lanh
dao chi huy khoa, phong da nhin nhan dugc tim quan
trong trong cong tic bao dam ATNB. Khi ngudi chi
huy nhin nhan dugc vai tré quan trong ay sé& co nhiing
su chi dao va hanh dong r6 nét dé bao dam ATNB ngay
mot tét hon. Cu thé, chi huy khoa, phong mudn nhan
vién lam viéc nhanh hon trong khi ban ron, ngay ca khi
diéu d6 co nghia cit b6t quy trinh v6i diém trung b1nh
1a 2,08 +0,75; va khoa, phong cho phép cac van dé vé
méat ATNB tuong tu tiép tuc xay ra co diém trung binh
131,80 + 0,79. Pay 1a 2 murc diém “khong dong y”” trén
thang Likert.

Bénh vién cling dugc danh gia cao vé cong tac cai tién
lién tuc va duoc su déng thuan chung 1a 89,9%. Trong
d6, khoa, phong thuong xuyén xem xét cac quy trinh
lam viéc dé xac dinh xem co can thay ddi cai thién
bao dam ATNB véi su dong ¥ 1a 95,6% va diém trung
binh 4,10 £ 0,59; va sau khi thuc hién cac thay ddi dé
cai thién ATNB, don vi c6 danh gia lai hiéu qua cua
cac can thiép véi sy dong y 13 92,9%, diém trung binh
4.00 + 0,52. Hé thong quan 1y chit lugng cia bénh vién
hién nay dang dugc van hanh hi¢u qua, do do két qua
nghién ctru cho thiy viéc chuan hoa cac quy trinh trong
moi hoat dong chuyén mon ciing nhu hoat dong hd trg
chuyén mén déu dugc kiém dinh tinh hiéu qua va an
toan. Quy trinh dugc xay dung dé chuan hoa hanh dong,
do d6 khi hanh dong c6 sai khac véi thyc té thi quy trinh
s& dugc xem xét diéu chinh va danh gia lai hiéu qua sau
diéu chinh.

Két qua 88,8% ddng y vé nhan dinh bénh vién cung cip
day du cac ngudn luc dé cai thién ATNB véi diém trung
binh 4,17 £0,71; va 97% dong ¥ rang nhitng hanh dong
ctia Ban Giam ddc bénh vién cho théy ATNB Ia uu tién
hang déu, diém trung binh 1 4,37 + 0,66, thé hién nhan
thire déng thuan cao cua can bd nhan vién bénh vién vé
van dé nay.

Su ¢ y khoa xay ra 1a didu kho tranh khoi, nhung viéc
phan hdi vé nhiing su cd d6 méi thue sy quan trong.
Viéc cung cap thong tin nhanh chéng, chinh xac dén
cac nhan vién dé cung rit kinh nghiém, ngin ngira su c6
lap lai 1a diéu vo cling can thiét. Qua khao sat cho thay
88,7% nhan vién nhan thay thu‘ong xuyén hodc ludén
luén duge phan hoi vé cac su c¢d y khoa xay ra trong
don vi cua minh, diém trung binh 4,18 + 0,68 diém;
97% nhan vién thuong xuyén hodc luon luoén dugc thao
ludn vé céac cach dé ngan chan su ) y khoa ra 1an nira

va 92,9% nhan vién thuong xuyen hodc ludén luon dugce
thong bao vé nhing thay d6i dugc thyc hién dua trén
bao cdo sy cd v6i diém trung binh 1an luot 1a 4,26 +
0,52 va4,15+0,55.

Qua khao sat cho thay, mtrc d6 dong ¥ tich cuc vé van
dé nhan sy tai bénh vién 1a thap nhat (60,1%). C6 78,7%
ddng ¥ rang khoa, phong c6 di nhan vién dé xt 1y khbi
luong cong viéc hién tai, diém trung binh 3,68 + 0,87;
va 77,7% ddng y rang cudng do 1am viée qua cao anh
hudng dén sy ATNB voi diém trung binh 3,64 + 0,97.
Dong thoi co 42,5% dong ¥ voi nhan dinh nhan vién
phai 1am viéc nhidu gio 1a cach tot nhat dé cham soc
cho ngudi bénh. Tuy nhién 93,8% khong dong ¥ rang
khoa, phong phai phu thudc qua nhiéu vao nhan vién
thoi vu, hoc vién voi diém trung binh 2,06 + 0,67. Piéu
nay cho thay, nhan sy tai bénh vién hién nay co ban bao
dam duoc khéi lugng cong viéc hién tai, tuy nhién tai
nhitng vi tri 1am viéc khac nhau vao nhiing thoi diém
nhét dinh thi nhan sy van 13 vin d& can duoc quan tim.

Két qua nghién ciru cho thay, 43,4% can bo nhén vién
y té trong bénh vién danh gia ATNB tai bénh vién &
mue tdt va rat tdt, 54% danh gia o muc chép nhan duoc
va diém trung binh ¢ mue 3,47 + 0,64 trén thang Liker
la gia tri nam trong khoang muc y nghla dong ¥;. Co
37,7% cho rang ATNB dang & muc rat t6t va 5,7% cho
la tuyét voi va 2,6% danh gia & mtrc trung binh, khong
c6 ai danh gia muc rat kém. Két qua nay cho thiy,
nhitng nim gan déy, bénh vién di co rat nhiéu thay doi
tich cuc va hi€u qua trong cong tdc bao dam ATNB. Tuy
nhién, s6 lugng nguoi bénh ngay cang gia ting nhanh
chong, mat bénh kho, bénh phtrc tap, nan y cling nhiéu
hon, vi bénh vién 1a don vi diéu tri tuyén cudi ciia toan
quan. Trong khi 6 nhiéu yéu t6 dé bao dam tt nhat cho
ATNB lai chua dép tng kip, dan dén ap luc trong cong
viéc ngay cang lon Ben canh do6, y khoa 1a mét linh
vuc chiu nhiéu yéu té rai ro khach quan tic dong dén.
Vi két qua nay, co thé thiy nhin chung ATNB trong
Bénh vién Trung vwong Quan dogi 108 la tdt, tuy nhién
van can c6 mot sd diéu chinh dé ATNB dugc bao dam
t6t hon nita.

5. KET LUAN

Nhéan thirc cta nhén vién y té vé ATNB tai Bénh vién
Trung uwong Quén doi 108 hién nay dat mirc twong ddi
t6t v6i 43,4% nhan vién danh gia & murc tot va rat tot,
54% danh gia mirc chap nhan duoc va chi ¢ 2,6% danh
gia muc d6 trung binh; diém trung binh theo thang Liker
1a 3,47 £ 0,64.

Nhan thtrc vé k¥ nang lam viéc nhém 14 tich cuc nhat
(94,3%), tiép theo 1a quan diém hanh dong cua ngudi
quan 1y (93,8%). Tuy nhién, van dé nhan sy van la van
dé bat cap nhét hién nay, nhan sy duong nhu chua thyce
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su dap tmg dii so voi nhu cau thue té cong viée (60,1%),
nhan vién phai lam trén 40 gio' dén trén 50 gid trong 1
tuan chiém ty 1é cao. Can quan tim dén van dé nhan su
hon nita dé bao dam t6t ATNB.
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