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ABSTRACT

Objective: Describe the results of implementing quality management according to the hospital
quality criteria at Nhan Ai Hospital, period 2019-2022.

Research subjects and methods: Retrospective cross-sectional descriptive study of secondary
data from 2019-2022 based on hospital quality reports at Nhan Ai Hospital.

Results: Results increased gradually each year: 3.48 points (2019), 3.64 points (2020), 3.67
points (2021) and 3.84 points (2022). In 2022, 17 criteria increased compared to 2021 due to
the greatest impact of the COVID-19 epidemic. 2021 was the year with the highest number of
criteria increasing in 4 years. From 2019-2022, all parts of the criteria set performed with results
ranging from fair to good, the patient-oriented part scored the highest, the quality improvement
activity part increased the most, and the professional activity part increased the least.

Conclusions: From 2019-2022, all parts of the criteria set performed relatively well. To
improve quality, hospitals need to take measures to improve criteria related to the
implementation of technical lists according to technical classification, research, deploy and
apply new techniques and met hods, as well as implement information technology application
solutions in management and professional activities.
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Phan Van Tuong'", Lé Thanh Lam?

Truong Pai hoc Y té Cong cong - 14 Pirc Thang, P. Péng Ngac, Q. Bac Tir Liém, Tp. Ha Ngi, Viét Nam
2Bénh vién Nhan Ai - Xd Phi Van, H. Bu Gia Mdp, Tinh Binh Phuoc, Viét Nam

Ngay nhan bai: 30/09/2024
Chinh stra ngay: 20/10/2024; Ngay duyét dang: 21/01/2025

TOM TAT
Muc tiéu: Mo ta l;ét qua thyc hién quan ly chét luong theo bd ti€u chi chét luong bénh vién tai
Bénh vién Nhan Ai giai doan 2019-2022.

Poi twgng va phwong phap nghlen ctru: Nghién ctru mé ta cét ngang hoi ctru s6 liu the cép
tir nam 2019-2022 dwa trén cac bao cao chét luong bénh vién tai Bénh vién Nhan Ai.

Ket qua: Két qua tang dan theo tirng nam: 3,48 diém (nim 2019), 3,64 diém (nam 2020), 3,67
diém (nam 2021) va 3,84 diém (nam 2022). Nam 2022 tang 17 ti€u chi so ndm 2021 do anh
hudng nhidu nhét cua dlCh bénh COVID-19, va 1a ndm c6 s ti€u chi tang dlem nhiéu nhat trong
4 nam. Ttr nam 2019-2022, tat ca cac phan cua b ti€u chi déu thyc hién co ket qua tur kha dén
tot, phan hudng dén nguoi bénh dat diém cao nhat, phan hoat dong cai tién chat lugng ting
manh nhat, phan hoat ddng chuyén mén tang thap nhat.

Két luan: T nam 2019-2022, tat ca cac phan ctia bo tiéu chi déu thuc hién tuong doi tot. bé
tang cuong chat luong, bénh vién can c6 bién phap cai thién cac ti€u chi lién quan t61 thyc hién
danh muc k¥ thuat theo phan tuyén k¥ thuat, nghién ctru, trién khai ap dung k¥ thuat va phuong
phap méi, cling nhu thuc hién cac gidi phap rng dung cong nghé thong tin trong quan 1y va hoat
dong chuyén mon.

Tir khéa: Quan ly chét lugng, chét lugng bénh vién, Bénh vién Nhan Ai.

1. PAT VAN PE

T6 chirc Y té The gidi xac dinh chiéu hudng chat luong
trong y té bao gom an toan, nguoi bénh 1am trung tam,
chiam séc 1am sang hiéu qua, hiéu suat, huéng vé nhan
vién, diéu hanh hiéu qua [1] Viéc ap dung cac tiéu
chuan chat luong, danh gia va cong nhéan chat lu'ong
bénh vién duoc thuc hién rat pho bién trén thé gidi va
mang tinh thuong quy.

Tai Viét Nam, ngay 12/7/2013 B0 Y té dd ban hanh
Thong tu so 19/2013/TT-BYT huéng dan thyc hién
quan 1y chat lugng dich vy kham chita bénh [2], ngay
03/12/2013 ban hanh Quyét dinh sb 4858/Qb-BYT vé
viéc thi diém bo tiéu chi danh gia chit lugng bénh vién
[3]. Ngay 18/11/2016 Bo Y té da chinh thirc ban hanh
va thyc hién kiém tra, danh gia chit luong bénh vién
trén ca nude theo b ti€u chi chat lugng bénh vién Vit
Nam tai Quyet dinh sb 6858/QD-BYT [4]. Hang nam
cdc bénh vién s€ duoc cac S6Y te tién hanh tham dinh
lai trén co ¢ két qua ty charn dlem cua don vi dé bao
c40 B Y té va cong khai két qua chdm diém chit luong,

*Tac gia lién h¢

xép hang bénh vién trén cac phuong tién thong tin dai
chung.

Bénh vién Nhéan Aila bénh vién chuyén khoa hang 2 vé
diéu tri HIV/AIDS tryc thuoc So'Y té thanh phd Ho Chi
Minh. Trong nhitng nim vira qua, bénh vién luén phin
dau dé nang cao nang lyc kham chira bénh va cong tac
quan ly chét lugng bénh vién. Bénh vién cling thyc hién
déanh gia chat luong bénh vién theo quy dinh chung cua
Bo Y té. Tuy nhién, chua c6 cac bdo cdo tong hop mot
cach hé théng dé nhin nhan lai hoat dong quan ly chat
lugng tai bénh vién. Do d6, mot nghién ctru két qua
thue hién quan 1y chat luong theo bd tiéu chi chit lvong
bénh vién tai Bénh vién Nhan Ai g1a1 doan 2019-2022
1a can thlet tao co s& dé ra cac g1a1 phap cai tién nang
cao chat lugng bénh vién ngay cang tot hon. Nghlen
clru nay nham muc tiéu mo ta ket qua thyc hién quan
Iy chit lwong theo bo tiéu chi chat lwong bénh vién tai
Bénh vién Nhan Ai giai doan 2019-2022.
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2.POI TUQONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru mé ta cit ngang.

2.2. Pia diém va thoi gian nghién ciru

Nghién ctru duge thuc hién tai Bénh vién Nhan Ai truc
thugc S& Y t€ thanh pho Ho Chi Minh, tir thang 2/2023
dén thang 10/2023.

2.3. Pbi twong nghién ciru

Cac bién ban két qua kiém tra ctia doan kiém tra chét
luong Bénh vién Nhan Ai cac nam tir 2019-2022 cta
S¢'Y t€ thanh phd HO Chi Minh.

2.4. C& miu, chon miu

Chon mAu toan bd 4 bién ban bao cao két qua kiém tra
chat lugng bénh vién Bénh vién Nhan Ai cua SO Y t€
thanh pho HO Chi Minh cac nam tir 2019-2022.

2.5. Ngi dung nghién ciru

Chat lugng bénh vién dugc danh gia theo cac phﬁn dua
trén bo ti€u chi chat lugng bénh vién ctia Bo Y té gom:
A “Hudng dén ngudi bénh”, B “Phat trién ngudn nhan
luc”, C “Hoat dong chuyén mén”, D “Cai tien chat lugng”.

2.6. K§ thuét, cong cu va quy trinh thu thap s6 liéu

Hbi ctru thu thap thong tin tir cac bao cao két qua kiém
tra thuc hién b tiéu chi chat lugng bénh vién cia S&
Y té tai Bénh vién Nhan Ai tir ndm 2019-2022; duogc
thyc hién thong qua biéu mau thu thap thong tin dugc
soan san, theo bo tiéu chi chat lugng bénh vién cia B
Y té phién ban 2.0 ban hanh tai Quyét dinh s6 6858/
QP-BYT ngay 18/11/2016. Trong cac phan bénh vién
ap dung, c6 mot sd tiéu chi bénh vién khong ap dung
la cac tiéu chi A1.2, A1.3, A1.5 va A4.4 do bénh vién
khong kham, khong diéu tri ngoai tri va hoat dong hoan
toan dua trén ngén sach ciia thanh phd nén khong thuc
hién tiéu chi xd hoi hoa. Téng sb tiéu chi bénh vién ap
dung 75/83 dat ty 1€ 90% so vdi b tiéu chi.

2.7. Xir Iy va phan tich s6 liéu

Thong tin thu thap nhap biang phin mém Excel dé tinh
toan sd lugng, diém téng, diém trung binh, ty 1€ %.
MB@i tiéu chi c6 thé c6 mdt hodc nhiéu chi s dé danh
gi4 chét luong. Diém tiéu chi duoc tinh bang trung binh
cong cac chi s6 do luong truc thude. Moi tiéu chi duoc
danh gia chia theo 5 mirc, bao gdm tir murc 1 dén mirc 5
(mtrc 1: chét lwong kém; muc 2: chét luong trung binh;
muc 3: chét luong kha; muc 4: chét lugong tot; murc 5:
chat luong rét tot).

2.8. Dao durc nghién ciru

Nghién ctru duoc tién hanh khi dé cuong da duoc thong
qua Hoi dong Truong Pai hoc Y t& cong cong theo
Quyét dinh s6 227/2023/YTCC-HD3 ngay 10 thang 5
nam 2023 va dugc su cho phép ciia Ban Giam dbc, Hoi
déng Khoa hoc va Cong nghé cua bénh vién.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Piém trung binh céc tiéu chi hing nim
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348
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Biéu dd 1. Tong diém trung binh ti¢u chi/nim

Diém trung binh qua cac nam déu dat trén 3 diém, diém
trung binh céc tiéu chi ting déu hing nam. Nam 2020
tang 0,16 diém, nam 2021 ting 0,03 diém, nam 2022
tang 0,17 diém.

3.2. Sw hai 1ong ciia ngwdi bénh va nhan vién y té
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Biéu d6 2. T¥ 1é hai long ciia nguwoi bénh ndi tri
(NBNT) va nhn vién y t¢ (NVYT) tir nim 2019-2022
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3.3. Piém trung binh céc tiéu chi hing nim

Bang 1. Piém trung binh theo nhém cu thé
cuia cic tiéu chi/nam

Tiéu e Nam
hi Noi dung
c 2019 | 2020 | 2021 | 2022
A H“"mlg)é‘g}l“g“"" 4,00 | 4,17 | 4,38 | 4,47
Chi dan, don tiép,
Al huéng dan | 3,67 | 3,83 | 4,00 | 4,00
nguoi bénh
biéu kién co so
A2 | vat chat phucvu 3,60 | 4,00 | 4,40 | 4,40
ngudi bénh
A3 | Pieukiéncham |, 5, | 50 | 500 | 500
soc nguoi bénh
A4 | Qunvaloiich |y 4614 40| 440 | 460
cua nguoi bénh
p | Phattrién ngudn| 5 59 | 393 | 303 | 4,14
nhan lue
S6 lugng va co
Bl | chunhanluc | 333 |3.67 | 3,33 | 4,00
bénh vién
Chat lugng
B2 | nguonnhanlyc | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,33
bénh vién
Ché d6 dai ngd
B3 | vadidu kién moi | 4,00 | 4,00 | 425 | 4.25
truong lam viéce
B4 ﬁ?nh dao 3,75 | 4,00 | 4,00 | 4,00
énh vién
C Hoatdong | 3 44| 351|351 | 3,60
chuyén mon
cp | Anninh trdttuya | 3 501 3501400 | 4,00
an toan chay nd
co | Quinlyhoso 3501350 | 3,50 | 3,50
énh an
c3 | Comgnghe 1561500 | 2,00 2,50
thong tin y t€
Phong ngtra
C4 | vakiémsoat | 3,83 |3,83|3.67 | 3,83
nhiém khuan
C5 | Chitluong lam sang | 2,40 | 2,60 | 2,60 | 2,60
Hoat dong
Co | aibrdummy | 433|467 | 467 | 467
c7 | Dinhdudng |3 ¢4 1400|380 | 3,80
va tiét ché
cg | Chatluong | 5013001 300 [ 300
xét nghiém
co |Quanlycungimg | 3 55 | 3671383 | 400
va st dung thuoc
cio| Nghiénclu 55413551350 350
khoa hoc
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Tieu | o Nam

hi 0i dung

¢ 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Cai tién

D chat lwgng 3,36 | 3,55 | 3,64 | 4,18
Th1et lap hé

D1 thongvacaltlen 3,67 | 4,33 | 4,00 | 4,33
chat lugng
Phong ngua

D2 cac sy co 3,20 | 3,20 | 3,40 | 3,80
va khéc phuc
banh gia,

p3 | doluomg, hoptic | 3331 333|367 | 467
va cal ticn
chat lugng

Tu nam 2019-2022, céc tiéu chi déu c6 két qua ting
diém qua cdc ndm, nam sau cao hon ndm trudc, ndm
2022 phan A ¢ ‘Huong toi ngudi bénh” co két qua diém
trung binh cao nhét (4, 47 diém), ké dén la phan D “Cai
tién chat lugng” (4, 18 dlem) phan B “Phat trién nguon
nhan lyc” (4,14 diém), va diém thap nhét 1a phan C
“Hoat dong chuyén mon” (3,60 diém).

3.4. So tiéu chi theo 5 mirc hing nim
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Biéu db 3. S6 tiéu chi theo 5 m&e/nim

Ket qué thyc hién bo tiéu chi theo mirc, biéu do 3 cho
thay: trong giai doan 2019-2022, Bénh vién Nhan Ai
da nang so tiéu chi dat diém mirc 4 va muc 5 ting dan,
trong d6 mure 5 da tang tir 8 ti€u chi 1én 19 ti€u chi (tang
11 tiéu chi, gap 2,3 lan) muc 3 giam tir 30 tiéu chi con
14 tiéu chi, mirc 2 giam tir 3 tiéu chi xudng 1 tiéu chi.
Tuy nhién tr nam 2020, ti€u chi mac 1 tr 1 ti€u chi lai
tang 1én 2 ti€u chi.

4. BAN LUAN

Qua 4 nam thyc hién bg tiéu chi chét luong, Bénh vién
Nhan Ailuén duy tri chat luong & muc kha va tang diém
hang ndm. Nam 2021 diém ti€u chi chi tang 0,03 diém
(0,6%) so v6i nam 2020. Nguyén nhan mot phan do
nam 2021 bung phat dich COVID-19 lan thr 3 va lan
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thtr 4 nén da anh huong dén cong tac cai tién chat lugng
cua toan bénh vién. Trong nam 2022, sau khi dich bénh
da duoc kiém soat, ddng thoi bude dau da trién khai ap
dung cong ngh¢ thong tin vao cong tac kham chira bénh
va quan ly, da tang 0,17 dlern so v6i nam 2021. Diéu
nay cho thdy cong tac cai tién chit lu’ong ngay cang
dugc quan tam, chu trong tai bénh vién.

Trén tong sd 83 tiéu chi chat lwong, bénh vién chi thuc
hién 75 tiéu chi do 8 tiéu chi khong chdm diém 1a: A1.2,
A1.3,A1.5 1a cac tiéu chi lién quan dén phuc vu nguoi
dén kham bénh ngoal tra, trong khi d6 bénh vién chi tiép
nhan va diéu tri ndi tr;; bénh vién hoat dong hoan toan
bang ngan sach nha nudc, khong thuc hién xa hoi hoa
nén khong cham ti€u chi A4.4; va 4 ti€u chi tai phan E
1a céc tiéu chi vé san khoa khong chdm do bénh vién
khong co6 khoa nay.

Két qua khao sat su hai long cua ngudi bénh ndi tra tur
nam 2019-2022 deu dat trén 99% ngudi beénh hai long,
da chimg minh nd lye rat 1on trong cham soc toan dién
cho ngucn bénh diéu tri tai bénh vién. Khao sat sy hai
10ng ciia nhan vién y té ciing dat ty 18 hai 1ong twong dbi
cao, ndm 2019 dat 89,14%, nam 2020 tang 1én 94,33%,
nam 2021 giam xubng 90% c6 1& do anh huong phan
nao cua dai dich COVID-19, nhung dén nam 2022, ty
1¢ hai long cua nhén vién y té da tang vot 1én 98, 12 %,
ching t6 sy nd lyc rat 1on cua lanh dao bénh vién va cac
phong, khoa trong viéc cai thién moi truong lam viéc,
phuc lgi... cho can bd nhan vién cua bénh vién.

Cham diém cac phan trong bo tiéu chi chat luong bénh
vién ciia Bénh vién Nhan Ai, phan A “Hudng t61 nguol
bénh” ludn dat diém trung binh cao nhit cao nhét, nim
2022 dat (4,47 diém) trén téng diém _trung binh (3,84
diém), chtng t6 bénh vién du trong diéu kién con nhiéu
kho khan, kinh phi han hep, nhung ludén quan tdm huorng
dén nguoi bénh, phuc vu nguoi bénh, 1ay ngum bénh
lam trung tam dé moi hoat dong hudng vé nguodi bénh.
Tai phan tiéu chi nay, Bénh vién Tan phu dat 4,39 diém,
Bénh vién Thu Dirc dat 4,17 diém, Bénh vién Hoc Mon
dat 3,68 diém va Bénh vién Tam than thanh phd Ho Chi
Minh dat 2,94 diém.

Phan D “Cai tién chét lugng” nam 2022 ¢6 sy tang vot
vé diém so tang 0,54 diém trung binh va vuon 1én vi
tri thtr 2 vé& diém sb ctia cac phan va dat 4, 18 diém/3 ,84
diém, trong d6 c6 nhimng ti€u chi dat dlem cao nhat
trong phan nay nhu: D1.1 “Thiét 1ap hé thong quan ly
chat luong” do Bénh vién Nhan Ai di thanh lap Hoi
dong quan 1y chit luong, mang ludi quan ly chat luong
va dugc kién toan hang nam, Hoi dong gom 16 thanh
vién hau hét 1a can bo chii chét cua bénh vién va céac
khoa phong; Mang ludi quan ly chit luong trai déu &
cac khoa phong bao gom 40 thanh vién, trong do 60%
da dugc dao tao, c6 gidy chung nhan vé quan ly chét
lu’orng, an toan ngu’orl bénh. C6 TH quan 1y chit luong
bao gom 7 thanh vién, trong d6 c6 4 thanh vién chuyén
trach, trong d6 5/7 thanh vién co chu:ng chi quan ly chét
luorng bénh vign. Nhu vay, Bénh vién Nhan Ai da dap
mg di nhu ciu co ban ciing nhu dép tng tiéu chi vé

nhan su quan ly chat lu’ong va co ban tuong dong véi
Bénh vién Binh Thanh va hon 1 diém so v6i Bénh vién
Tén Phu ¢ ti€u chi nay Tiéu chi D1.2 “Xay dung, trién
khai ké hoach va d& an cai t1en chat luong nam 2022
cling dat muic 5, cao hon 1 diém so v6i Bénh vién Binh
Thanh va Bénh vién Tan Phu.

Phan C “Hoat dong chuyén mon” 1a phan c6 sd tiéu chi
nhiéu nhat trong b tiéu chi (35/83 ti€u chi), day ciing
13 phan bénh vién c6 muc diém hang nam tang thap nhat
cling nhu dat diém trung binh thap nhat. Nam 2022 dat
3,60 diém/3,84 diém, phan nay c6 2 nhom tiéu chi quan
trong dugc nhan h¢ s6 2 trong bo ti€u chi: C3 “Cong
nghe thong tin y t¢” va C5 “Chat luong 1dm sang’ Day
la cac nhom ti€u chi trong nhung nam qua bénh vién
chua thyc hién tot, trong d6 ¢6 3 tiéu chi chi dat dugc
diém & mirc thap va rat thap la: C3.2 “Thyc hién cac
g1a1 phép ung dung cong nghe thong tin trong quan ly
va hoat dong chuyen mon” dat 2 diém, do trong nhiing
ndm qua vigc trién khai hé thong cong nghé thong tin
tai bénh vién chua tot, T cong nghé thong tin méi duge
thanh 14p ngay 1/6/2022, hién tai bénh vién chua xay
du’ng dugc hé thong may tinh ndi mang ndi by, chua
co cac phan mém quan ly chuyen mon, chua trién khai
duoc hé phan mém HIS, LIS va cac hé thong phan mém
quéan 1y diéu hanh bénh vién. O tiéu chi nay, Bénh vién
Binh Thanh, Bénh vién Tan Phu, Bénh vién Thu e,
Bénh vién Hoc Mon va Bénh vién Tam than thanh ph
Ho6 Chi Minh déu da dat 3 diém. Tiéu chi C5.1 “Thlrc
hién danh myc k¥ thuat theo phan tuyén ky thuat” v

tiéu chi C5.2 “Nghién cuu va trién khai ép dung cac
ky thudt moi, phuong phap mai”, bénh vién cling van
chi dat dugc mire 1 diém 1a rnu’c chat luong kém do:
tiéu chi C5,1 s6 danh muyc k¥ thuat thyc hién tai bénh
vién chi thyc hién duge khoang 16% theo phén tuyén,
trong khi d6 mu6n 1én mirc 2 phai thuc hién trén 40%
danh muc k¥ thuat theo phén tuyén va mutc 3 phai thuc
hién trén 60%, muc 4 trén 70%, muc 5 la trén 80%;
tiéu chi C5.2 mudn 1én muc 2 thi hang nim bénh vién
phai trién khai duogc it nhat 1 danh muc k¥ thuat tuyen
trén, hodc danh muc ky thuat méi, phuong phap mai
tai bénh vién, mudn 1én mirc 3 thi phai trién khai duge
3 danh muc ky thuat méi, mirc 4 phai trién khai dugc
5 danh muc k§ thudt moi. Cung 12 bénh vién chuyén
khoa hang 2, nhung Bénh vién Tam than thanh phd HO
Chi Minh da dat dugc mirc 4 diém tai tiéu chi C5.1 va
3 dlem tai C5.2. D4i voi Bénh vién Nhan Ai, 2 tiéu chi
nay dé nang duoc cac mirc diém cao hon la tuong ddi
khé khin do mot sd nguyen nhan: mo hinh bénh tat va
chtrc nang nhi¢m vy cta bénh vién; la bénh vién chuyén
khoa hang 2 vé HIV/AIDS va duge b6 sung thém chirc
nang nhiém vu Ve diéu tri lao khang thudc, tim than c6
HIV, d6i tugng tiép nhan chinh ctia bénh vién 1a nguoi
bénh ¢6 ho khau thuong tri hodc tam tra tai thanh pho
Ho Chi Minh, mét s6 bénh nhan vuot qua kha ning diéu
tri cua cdc co s¢ cai nghién ma tuy, bao trg xa hi truc
thugc S¢ Lao dong, Thuong binh va Xa hoi thanh phé
Ho Chi Minh, Lyc lugng Thanh ni€n xung phong thanh
pho Ho6 Chi Minh. Bénh vién chi tiép nhan diéu tri bénh
noi tra, nhitg bénh nhan bi mic HIV ¢ giai doan suy
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giam mién dich ndng, hodc HIV kém theo méc bénh tim
than, hodc mac lao khang thudc vai khoang 1500 luot
bénh nhan hang nim, bénh vién khong thyc hién chire
nang kham bénh ngoal tri. Vi s0 lugt bénh nhan diéu
tri nhu trén cho nén khi xay dung dinh muc dé dau tu
cac trang thiét bi y té hién dai nhur rnay chup CT, MRI,
may loc mau... 1a kho kha thi, vi vay dé thuc hién céc
danh muc k¥ thuat moi, danh myc k¥ thuat tuyén trén
hodc thdm chi la cac danh myc ky thuét theo phén tuyen
hang 2 cung rat kho khén, bén canh d6 con do ngudn
nhén lyc ¢6 kha nang dé thyc hién cac danh muc k§
thuat tuyen trén, danh myc ky thuat méi con chua dap
ung nhu cau, nguon kinh phi cua bénh vién phu thudc
hoan toan vao ngan sach nha nudc nén ciing khong that
su dugc chu dong.

5. KET LUAN

Tir nam 2019-2022, tat ca cac phan ctia bo tiéu chi chat
luong bénh vién déu thyc hién co két qua tir kha dén
t6t, phan huo‘ng dén ngudi bénh dat diém cao nhat, phan
hoat dong cai tién chat lwong tang manh nhat, phan hoat
dong chuyén mon tang thap nhat. Pé tang cuorng chat
luong, Bénh vién Nhan Ai can c¢6 bién phép cai thién
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céc ti€u chi lién quan t6i thyc hién danh myc k thuét
theo phéan tuyén ky thuat (tleu chi 5.1), nghlen ctru,
trién khai 4p dung k¥ thuat va phuong phap méi (tiéu
chi 5.2), thuc hién cac giai phap Gng dung cong nghé
thong tin trong quan 1y va hoat dong chuyén mon (tiéu
chi 3.2).
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