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ABSTRACT

Objectives: (1) Evaluate the quality of medical examination and treatment services at the Day
Treatment Department of Children’s Hospital 2, Ho Chi Minh City in 2024; and (2) Analyze
some factors affecting the quality of medical examination and treatment services.

Method: Descriptive cross-sectional study from August 2023 to August 2024.

Results: The overall agreement rate of pediatric patients’ relatives on the quality of medical
examination and treatment services at the Day Treatment Department of Children’s Hospital 2
in 2024 was 85.6% with an average score of 4.01 + 0.583. Some factors related to the opinions
of the pediatric patient’s family about the quality include gender, education, number of visits
and the number of services provided.

Conclusions: The study shows that in order to improve the quality of medical examination and
treatment services at the Day Treatment Department, the Children’s Hospital 2 needs to conduct
more studies to survey the opinions of patients, thereby providing a basis for implementing
effective improvement measures.

Keywords: Quality of medical examination and treatment services, KQCAH, day treatment
department, Children’s Hospital 2.
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TOM TAT
Muc tiéu: Danh gia chat Iuong dich vy kham chira bénh tai Khoa Dleu tri ban ngay, Bénh vién

Nhi dong 2 thanh phé H6 Chi Minh nam 2024 va phan tich mot sé yéu to anh hudng dén chat
luong dich vu kham chita bénh.

Phwong phap: Nghién ctru cit ngang mo ta tir thang 8/2023-8/2024.

Két qua: Ty I¢ ddng y y chung cua ngu(n nha bénh nhi vé chat luong dich vu kham chira bénh tai
Khoa Diéu tri ban ngay cua Bénh vién Nhi dong 2 nam 2024 la 85,6% voi diém trung binh 4,01
+0,583. Mot sO yéu to lién quan dén y kién cta nguoi nha bénh nhi vé chit lugng bao gom gidi,
hoc van, s6 1an dén kham va s loai dich vu da cung cép.

Két luan: Nghién ciru cho thﬁ‘y dé néng cao chét lugng dich vy kham chira bénh tai khoa biéu
tri ban ngay, Bénh vién Nhi Pong 2 can trién khai thém nhi€u nghién ctru khao sat y kién nguoi
bénh, tir d6 lam can ctr thuc hién cac bién phap cai tién mdt cach hiéu qua.

Tir khéa: Chat lugng dich vu kham chita bénh, KQCAH, Khoa Diéu tri ban ngay, Bénh vién
Nhi Dong 2.

1. PAT VAN DPE

Trong thoi gian qua, B0 Y té da dua ra tidu chi danh gia ~ Chung t6i thuc hién nghién cru nay nham muc tiéu:
chat luong bénh vién vai 83 tiéu chi cu thé, trong tam
1a lay ngu’m bénh Ia trung tdm cua hoat dong dicu tri
va chdm soc.

- (1) Danh gia chat lu’cfng dich vy kham chita bénh tai
Khoa Bleu tri ban ngay, Bénh vién Nhi dong 2 thanh
phé Ho Chi Minh nam 2024;

Tai Khoa Piéu tri ban ngay ctia Bénh vién Nhi dong 2,
nguoi bénh phal diéu tri noi trii theo chi dinh ciia nguoi
hanh nghé ma khong phai luu lai qua dém. Trong thoi
gian qua, Khoa Diéu tri ban ngay di cung cap nhleu
dich vu y té, dugc danh gia chu quan cua nguoi bénh vé

su hai long, cling nhu danh gia chét luong dich vy kham , . ,
bénh chita bénh theo quy dinh cua nganh y té. Panh gia 2 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
chat luong dich vu kham chita bénh mang tinh khach
quan va cam nhan thuc té cua bénh nhén duoc khao sat
qua nhiéu nghién ciru trén thé giéi ghi nhan tich cyc.  Chame hay ngudi dai dién khac theo quy dinh cua phap
Diéu nay di dugc mot sb nghién ciru tai Viét Nam ap  luat c6 bénh nhi trong do tudi dudi 16 tudi nhap vién
dung, nhung danh gid trén b¢nh nhén s dung dich vu dé chan doan, diéu tri va cham soc, c6 hd so bénh an
kham chira bénh tai Khoa Diéu tri ban ngdy thi chua ¢  tai Khoa Diéu tri ban ngay thuoc Bénh vién Nhi dong
tong két. 2. Nguoq nha bénh nhi (tr 18 tu01 tro 1€n) c6 kha nang
tra 101 cdu hoi phong van va dong y tham gia vao mau
nghién curu.

- (2) Phan tich mét s6 yéu t6 anh huong dén chat Zu"ong
dich vu kham chita bénh tai Khoa Piéu tri ban ngay,
Bénh vién Nhi dong 2 nam 2024.

2.1. Péi twong nghién ciru
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2.2. Dia diém va thoi gian nghién ctu

Nghién ctru thye hién tir thang 8/2023 dén thang 8/2024
tai Khoa Diéu tri ban ngay, Bénh vién Nhi dong 2.

2.3. Thiét ké nghién ctru
Nghién ctru cit ngang.

2.4. Cé mau

p(1 - p)
d2
Dé ¢ mau 16n nhat, ching t6i chon p = 50%. Thay vao
cong thir trén tinh duge n = 384. Vay ¢ miy tdi thiéu

can ldy 12 384 nguoi nha bénh nhi. Thuc té da chon duoc
396 nguoi nha bénh nhi tham gia vao mau nghién ctru.

2.5. Chon miu

Nghién ctru thuc hién chon mau thuén tién.

2.6. Noi dung nghién ciru

banh gia chét lugng dich vu kham chira bénh tai Khoa
biéu tri ban ngay, Bénh vién Nhi déng 2 nam 2024
theo quan diém ctia ngudi nha bénh nhi bang mo hinh
KQCAH (Key Quality Characteristics Assessment for
Hospitals) [1] va can cir vao thuc té cta dia diém nghién
cuu, gém 6 khia canh:

- Sy quan tim va cham soc: gdm 5 tiéu muc.

- Hiéu qua va lién tuc: g@)m 6 tiéu muc.

-Thong tin: gdom 4 tiéu muc.

- Phuong tién hiru hinh: gdm 8 tiéu muc.

- Hiéu qua thanh toan vién phi: gdm 6 tiéu muc.

- Chét luong dich vu: gém 3 tiéu muc.

Chat lugng dich vu kham chita bénh dugc danh gia
béang thang diém Likert 5.

2.7. Phan tich va xir 1y s6 liéu nghién ctru

Dir liéu thu thdp dugc ma hoa, lam sach, nhap li¢u bé“mg
phan mém Excel, phan tich bang phan mém SPSS 20.

2.8. Pao dirc trong nghién ctru

Nghién ctru dugc Hoi déng Pao dic Truong Pai hoc Y
khoa Pham Ngoc Thach thong qua. Thong tin cua d6i
tuong tham gia nghién ctru s€ dugc bao mat va chi st
dung cho nghién ctru nay. Nghién ctru khong lam anh
hudng dén tinh than, thé chét ciia ngudi tham gia nghién
ctru va khong anh huong dén qua trinh diéu tri bénh nhi.

3. KET QUA

Bang 1. Phan b6 dic diém dan sb hoc
cia ngwoi nha bénh nhi (n = 396)

Bién sb S6 Ty 1&
lwgng (%)
Giéi tinh Nam 153 38,6
Nit 243 61,4
Nhom tudi <30 84 21,2
30-49 249 62,9
> 50 63 15,9
Tinh trang Doc than 68 17,2
hoén nhan -
Két hon 310 78,3
Ly di 18 4,5
Hoc van < Trung hoc phé 216 60,3
thong
> Pai hoc 180 39,7
Nghé ng- Céan b, vién 134 33,8
hiép chuc
Cong nhan 166 41,9
Huu tri, mat st 9 2,3
Nghé tu do 87 22,0
S6 1an dua Lan dau 86 21,7
bénh nhi - .
dén kham LAn th( hai 264 66,7
>3 lan 46 11,6
S6 loai Mot loai 237 59,8
dich vu y —
té da cung Hai loai 130 32,8
cap > 3 loai 29 7.4
Kinh té Khong nghéo 367 92,7
Nghéo va can 29 7,3
ngheo

Ty 1€ ngudi nha bénh nhi la nir gi6i (61,4%), nhém tu(f)i
30-49 cao nhat (62,9%). Nguoi nha bénh nhi da két
hon chiém ty 1€ cao nhat (88,6%). Nguoi nha bénh nhi
c6 muc hoc van tir trung hoc pho thong tr¢ 1€n chiém
60,3%. Ty 1€ ngudi nha bénh nhi 1a cong nhén, lao dong
pho thong chi€ém cao nhat (41,9%). Bénh nhi dén kham
lan thur hai tai Khoa Diéu tri ban ngay cao nhat (66,7%).
Bénh nhi duoc cung cép 1 loai dich vu y t€ chi€ém da s6
(59,8%). Kinh t€ gia dinh ctia ngudi nha bénh nhi thuge
loai khong nghéo chiém 92,7%.
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Bing 2. Ty I¢ ngudi nha bénh nhi dong ¥ véi chit lugng - Y kién
kham chira bénh ctia Khoa Diéu tri ban ngay (n = 396) Dic diém — Té 2
dan so hgc K}hong Df'in , ong 1P
S6 oA < dong y g8y
Y kién 0 Ty 1€ Dlen} trung — - -
lwgng | (%) binh S6 loai dich vu da cung cap
Khong dong y 57 14,4 Mot loai 41 196 237
Péng y 339 | 856 | 4,01+0,58 T | (7.3%) | (82,7%) x2=‘(1),%4;4
PRTI <
Ty 1¢ nguodi nha bénh nhi dong ¥ voi chat luorng dich Tl{rléallélr?al (101 ?% ) (8;493% ) 159 p=5
vu kham chira bénh tai Khoa Dleu tri ban ngay, Bénh L
vién Nhi dong 2 nam 2024 chiém 85,6% voi diém trung Kinh té gia dinh
binh 4,01 + 0,58. Khong 51 316 367
3.2, Yéu thlia aén ¥ kibn ci sinha bénh nhi ngheo | (13,9%) | (86,1%) ¥ =1,007
.2.Yéu to lién quan deén y kién ciia ngudi nha bénh nhi Ngheo, can 6 3 o p>005
Biéng 3. Lién quan gitra dic diém nghéo (20,7%) | (79,3%)

dan s6 hoc véi ¥ kién chung

Nguoi nha bénh nhi 1a nam glO’l co ty 1¢ hai long cao
hon ngudi nha bénh nhi la nir gisi (p < 0,05); do tudi

Pic diém Y kien R , < 49 tudi ¢ ty 1é dong y vé chat lwong dich vu kham
dan sb hoc | Khong Péng ¥ Tong | %% p chira bénh cao hon (p < 0,05); hoc van tir dai hoc tré
~ | dongy lén c6 ty 1¢ dong yve chat luong dich vu khdm chita
Gisi bénh cao hon nguoi nha bénh nhi ¢6 trinh d6 hoc véan <
trung hoc pho thong. Ngu(n nha bénh nhi dua con dén
Nam 31 142 153 kham tir an thir hai trg di c6 ty 1¢ dong y y vé chét luong
(20,3%) | (79,7%) x> =6,97 | dich vu kham chira bénh cao hon nguoi nha bénh nhi
. 26 197 p<0,05 | dua con dén khdm tai Khoa Diéu trj ban ngay lan dau.
Nir (10,7%) | (89,3%) 243 Nguoi nha bénh nhi ¢6 con duge cung cap tu hai loai
, 2. dich vu y té tré 1én c6 ty 1¢é dong y vé chat luong dich
Nhom tuoi vu kham chita bénh cao hon con nguoi nha bénh nhi chi
. = dugc cung cap 1 loai dich vu y té.
<49 wdi | 4 (4,8%) (9583% g4 | L - 303 gcap Y
=70 p=b Béng 4. M0 hinh héi quy da bién yéu t6 lién quan
z. 53 259 dén y kién ctia ngwdi nha bénh nhi
>49 tuoi (17.0%) | (83.0%) 312
Hoc vAn Bién djc 1ap OR | 95%KTC | p
< Trung hoc 39 177 216 r=5,171 Giéi Nir 1 0.001
2 1n o 0 < 161 )
pho thong | (18,1%) | (81,9%) p<0,05 Nam 020| 0.09-0.45
. 18 162
> Dal hOC (10’0%) (90’0%) 180 Nh(:)m <49 1 0.022
Nghé nghiép oL 1 >49 twbi |4,07| 1,22-13,61 |
Qén bf), 23 111 134 XZ = 1,261 < Trung h()c 1
vién chue | (17,2%) | (82,9%) p>0,05 Hoc vAn pho thong 0.012
gff&? 13111;11 34 28 | L >Paihoc | 040 | 0,19-0,81
] 0 0
chite (13,0%) | (87,0%) . Lin diu )
Hon nhan dén * Tin thi 0,001
kham | Lo AR g 78 | g 65.20,56
Két hon 48 303 351 X = 1,295 aee
(13,7%) | (86,3%) p>0,05 $6 loai M6t loai 1
Doc than, ly 9 36 45 dich vu
than, ly di | (20,0%) | (80,0%) y té da . 0,001
o ng | Tuhailoai o551 011056
Sé 1an dén kham C(%pg trolén |7 T
Lin d 32 54 36 ¥ =4641
an dau (37,2%) | (62,8%) p<0,05 Két qua phan tich h01 quy da bién cho thay 5 bién sb
N doc 1ap c6 lién quan dén sy dong y chung vé chét luong
Tu }}alAlan 250 2850 310 dich vu kham chira bénh tai Khoa Diéu tri ban ngay cta
tré 1én (8,1%) | (91,9%) I .
nguoi nha bénh nhi.
164 www.tapchiyhcd.vn
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4. BAN LUAN
4.1. Dic diém dan s6 hoc ciia miu nghién ciru

Trong nghién ctru, nguoi nha bénh nhi 1a nlt (61,4%)
cao hon ngudi nha bénh nhi 1a nam gisi (36,8%), phu
hop v6i nghién ctru cia Lé Pao Tuan Huy va cong su
(59,9% nguoi nha bénh nhi nir va 40,1% nguoi nha bénh
nhi nam) [2]. Nghién ctru cua Pham Doan Vi va cong
su cling cho biét khach hang 14 nit nhiéu hon nam [3].

Nhom tudi ciia nguoi nha bénh nhi duge phin bo cao
nhét trong dg tudi tr 30-49 (62, 9%) va thap nhat 1a >
50 tuoi (15,9%). Dleu nay c6 thé giai thich 1a do nguoi
nha bénh nhi & do tudi tir 30-49 1a nhitng ngum de dang
chap nhéan tham gia vao nghién ciru, khong c6 nhiéu kho
khan trong qua trinh tra 101 b cau hoi.

Nguoi nha bénh nhi véi tinh trang da két hon chiém ty 1¢
cao nhét (88,6%), phu hop voi nghién ctru cua LE Dao
Tuan Huy va cong su vai ty 1€ ngudi nha bénh nhi da
ket hon chiém 91,5% [2].

Ngudi nha bénh nhi ¢6 hoc van < trung hoc pho thong
chiém ty 18 cao nhét (60,3%), con lai 1a ngudi nha bénh
nhi ¢6 hoc van tir dai hoc tré 1én (39, 7%). Nguoi nha
bénh nhi co trinh d¢ tir dai hoc trg 1€n chiém ty 1€ thap
trong mau nghién ciru ndy 1a phu hop v6i thye té xa hoi
chi ¢6 m¢t b phan nho trong dan s6 ¢6 trinh d¢ dai hoc
va sau dai hoc. Trinh d9 hoc van cua khach hang trong
nghién ctru cua L€ Dao Tuan Huy va cong sy duge phan
bo nhu sau: 26,1% dudi trung hoc pho thong va 73,9%
tir trung hoc pho thong trd 1én [2].

DPbi tuong vai nghé nghiép 1a cong nhan, lao dong phd
thong chiém ty 1€ cao nhét (41,9%), phu hop véi thue
t€ hoan canh 6m dau cua bénh nhi trong xa hoi. Nghién
ctru ciia Lé Pao Tudn Huy va cong su cho thiy nghé
nghi€p cua nguodi nha bénh nhi thuc nhom kinh doanh
va lao dong tu do chiém 50% [2].

Tré dén kham 1an dau chiérn 21,7%, tré dén kham lan
thir hai 66,7% va so tré dén kham tur lan thu ba tré 1€n
chiém 7 ,4%. Nhom tre dén kham tai Khoa Diéu tri ban
ngay chiém ty 1€ cao chung t6 Khoa Diéu tri ban ngay
ctia Bénh vién Nhi dong 2 da tao dung duoc thuong
hi¢u va thu hat dugc nhiéu khach hang dén kham va
diéu tri bénh.

So loai dich vu y té ctia Khoa Piéu tri ban ngay da cung
cap cho bénh nhi dén kham duoc phan chia nhu sau:
mot loai dich vu chiém 59 ,8%; hai loai dich vu chiém
32,8% va ba loai dich vu chlem 7,4%. Két qua nay cho
thay, da s6 bénh nhi chi mic cac bénh don g1an nén
ngudi nha bénh nhi chon Khoa Diéu tri ban ngay dén
kham va chira bénh.

Trong nghi€n ctru ctia chung t6i, ngudi nha bénh nhi
thu¢c nhom kinh té gia dinh khong nghéo chlem ty 1€
cao nhét (92,2%). Nghién ctru cua L€ Dao Tuén Huy va
cong su thay nguoi nha bénh nhi ¢6 thu nhép cia gia
dinh trén 10 triéu ddng/thang chiém 46,3% [2].

4.2. Cac yéu t lién quan

- Gidi: ngudi nha bénh nhi 1a nam gigi ¢6 mure do dong
v vOi chat luong dich vu kham chira bénh tai Khoa Diéu
tri ban ngay cao gip 0,2 1an so voi ngudi nha bénh nhi
la nir gidi (OR 0,20; 95% KTC: 0,09-0,45). Két qua
nghlen clru cua Moghaddam M.A va cdng su cung cho
thay c6 mbi lién quan giira glO‘l cua bénh nhan v6i mirc
d6 dong ¥ ctia bénh nhan vé chat luong dich vu y té ctia
Phong kham ngoai tru tai cac bénh vién giang day truc
thugc Dai hoc Khoa hoc Y khoa Tehran [4]. L€ Dao
Tuan Huy va cong sy khi nghién clru sy hai long cta
nguoi nha bénh nhi tai Khoa H6 hap, Bénh vién Nhi
dong 2 thanh phd H6 Chi Minh nam 2023 ciing cho
thay c6 mdi lién quan gitra gidi cua nguo1 nha bénh nhi
v6i mire d§ hai long chung (nam glo1 c6 kha nang hai
1ong cao gap 1,9 1an so véi nir gidi (OR = 1,9; 95%CI:
1,1-3,3; p <0,05) [2].

- Nhém tudi: ngu(n nha bénh nhi & nhém tudi > 49 c6
muc do dong ¥ v6i chat luong dich vy kham chira bénh
tai Khoa Diéu tri ban ngay cao gip 4 1an so v&i ngudi
nha bénh nhi & nhom tudi <49 (OR =4,07; 95% KTC:
1,22-13,61). Két qua nay phfl hop voi nghién clru cua
Vi Van Thai cho thay ¢6 mdi lién quan giita nhom tudi
va muc do dong ¥ voi chat lugng dich vu kham chita
bénh ctia nguoi bénh ndi tru tai Bénh vién Pa khoa Dién
Chau, Ngh¢ An nam 2020 [5].

- Hoc vén: ngu:01 nha bénh nhi v6i trinh d hoc van >
dai hoc c6 mirc do dong ¥ voi chat lu’ong dich vu kham
chira bénh tai Khoa Dicu tri ban ngay bang 0,4 1an so
v6i ngudi nha bénh nhi véi mirc hoc van < trung hoc
phd thong (OR 0,40; 95% KTC: 0,19-0,81). Két qua
nghién ctru clia chung t0i phu hop véi nghlen clru cla
Pham Chi Linh va cong su cho thay ¢6 moi lién quan
giita hoc van ctia ngudi bénh vé kham chita bénh tai
Bénh vién Da khoa Ca Mau [6].

- S6 lan dén kham: ngud¢i nha bénh nhi dem tre den
kham tai Khoa Diéu tri ban ngay, Bénh vién Nhi dong
2 tir 1an th hai tro di c6 mire do dong ¥ voi chat luorng
dich vu kham chira bénh cao gap 9, 7 lan so v&i ngudi
nha bénh nhi chi dem tré &én kham lan dau (OR = 9,78;
95% KTC: 4,65-20,56).

- S6 loai dich vu y té da cung cAp: ngudi nha bénh nhi
c6 con (chau) duoc cung cap tir hai loai dich vu y té
tr¢ 1én c6 muc do dong ¥ v6i chat lu:ong dich vu kham
chita bénh tai Khoa Diéu tri ban ngay bang 0,2 lan S0
v61 nguoi nha bénh nhi ¢6 con (chau) duge cung cap
1 loai dich vu y t€ (OR = 0,25; 95% KTC: 0,11-0,56).
bicu nay co6 thé giai th’ich khi than nhan cua ngnoi nha
bénh nhi duogc cung cép nhi€u loai dich vu y t€, ho s&
cam nhan dugc chat lu'ong dich vu kham chita bénh cua
Khoa Diéu trj ban ngay tot hon so voi nhom dbi tuong
chi dugc cung cap 1 loaidichvuy té.

5. KET LUAN

Nghién curu cho thay dé nang cao chét lugng dich vu
kham chira bénh tai Khoa Diéu tri ban ngay cua Bénh
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vién Nhi dong 2 thanh pho H6 Chi Minh, lanh dao khoa
can quan tim den ngudi nha bénh nhi la nir gioi, nhung
bénh nhan nhi dén kham 1an dAu va chi duoc cung cap
mot loai dich vu Y, té. Bén canh do, bénh vién can co
thém nghién ctru vé chat lugng dich vu kham chira bénh
nham hoan thién bo cong cu KQCAH.
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