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ABSTRACT

Objective: Describe the necessary professional competencies of social workers at 3 major
hospitals in Hanoi in 2024: K Hospital, Bach Mai Hospital, and National Pediatric Hospital.

Research methods: The cross-sectional descriptive data was collected from 116 medical staffs.

Results: Social workers have average competency levels (59.5%), while 22.4% have good
competency, and 18.1% have fair competency. Team-based care (61.2%), psychoeducation
(64.2%), and case management (54.3%), using the PHQ9 and GAD7 questionnaires (58.6%),
and cultural competence (52.6%) are social work skills implemented. However, a warm
handoff (71.6%), alcohol and other drug assessment and brief intervention (71.6%), behavioral
activation (69.0%), problem-solving treatment (69.8%), and brief cognitive-behavioral therapy
(69.8%) are not fully implemented.

Conclusions: The study emphasizes the importance of in-depth training and skill enhancement
for the social work team to improve healthcare services, and proposes training programs and
competency evaluation standards for Vietnamese hospitals.
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TOM TAT
Muc tiéu: Mo ta nang lyc chuyén mon can thiét ciia nhan vién cong tac xa hoi tai 3 bénh vién
16n & Ha N§i nam 2024: Bénh vién K, Bénh vién Bach Mai va Bénh vién Nhi Trung uong.
Phuwong phap nghién ciu: Phuong phap mo ta cat ngang dugc st dung qua thu thap thong tin
tur 116 nhan vién y te.
Két qua: Nhan vién cong tac xa hoi c6 nang lyc & mire trung binh (59,5%), trong khi 22,4% co6
nang Iuc tot, 18,1% c6 nang luc kha. Cac k¥ ning cong tac xa hoi da dwoc thuc hién bao gom
cham soc theo nhom (61,2%), gido duc tam ly (64,2%) va quan ly truong hgp (54,3%), st dung
bang hoi PHQ9 va GAD7 (58, 6%) nang lyc van hoa (52, 6%) Tuy nhién, nhiéu k¥ nang nhu céi
bt tay nong am (71 6%), danh gia va can thlep vé ruou va ma tay (71, 6%) kich hoat hanh vi
(69,0%), diéu tri giai quyet van d& (69,8%), va liéu phap nhan thirc - hanh vi ngan gon (69,8%)
van chua duge thuc hién day du.
Két luan: Nghién ctru nhidn manh tim quan trong cua viéc dao tao chuyén sdu va nang cao ky

nang cho ddi ngi cong tac xa hoi nham cai thién chat lu'orng dich vu y té, dong thoi dé xuat phat
trién chu:ong trinh dao tao va xay dung tiéu chuan danh gia nang luc phu hop véi méi truong

bénh vién tai Viét Nam.

Tir khéa: Nhan vién y t€, bénh vién, Ha Noi, cong tac xa hoi, nang lyc chuyén mon.

1. PAT VAN PE

Elizabeth Horevitz va Peter Manoleas da tdp trung
nghién ctru vai tro va nang lyc cia nhan vién cong tac
xa hoi (CTXH) trong cac co s& y t€ dua trén cham soc
strc khoe hanh vi tich hop (integrated behavior Health -
IBH). Céc néng lyc cot 161 da dugc xac dinh, bao gom:
Kién thtrc vé thuoc tam than, hé théng gia dinh, nang
lyc van hoa, lam viéc nhom va cac phuong phép can
thiép ngan nhu liéu phap hanh vi nhan thirc [12]. Cuon
sach cua Pamela Trevithick cung cap hu:0'ng dan chi tlet
vé cac k¥ ndng thuc hanh CTXH, bao gom giao tiép,
phong van, lang nghe va danh gié, véi mo ta vé 50 k¥
nang cot 161 va vai tro cua chung trong viéc nang cao
ket qua cong viée cua CTXH [13].

Tuy nhién, ¢ Viét Nam, vai tro va ning luc cua nhan
vién CTXH trong benh vién van chua duoc danh gla
day du. Nghién ctru cta nhan vién y,te tai Bénh vién
Pham Ngoc Thach (2022) cho thay kién thirc vée CTXH
trong linh vuc y té con rat han ché, véi chi 4,89% nhéan
vién c6 klen thie tot trong khi phan 16n (74 13%) chi
dat muc kién thirc thap [11]. Diéu nay cho thiy, mac du
vai tro cia CTXH trong bénh vién ngay cang dugc nhin

*Tac gia lién h¢

nhén va danh gié cao, nhung van con thiéu hut _trong
viéc dao tao va nang cao nang luc cho d6i ngii nay.
Ngoai ra, cac nghlen ctru ve k§ ndng thyc hanh CTXH
tai Viét Nam con han ché va chua duoc hé thong hoa.
Trong khi cac nghién cltu quoc té chu trong viéc ddo tao
k¥ nang qua céc tinh hudng thyc hanh cu thé, thi tai Viét
Nam, hau het cac nghlen ciru moi chi tap trung vao ly
thuyet thiéu cac cong cu danh g1a va chuong trinh dao
tao hiéu qua [1], [9], [13]. Diéu nay gay kho khan trong
viée thiét lap cac tiéu chi 10 rang dé danh gia nang luc
thyc hanh cia nhan vién CTXH trong bénh vién.

Xuat phat tir nhimg han ché do, nghién ctru “Nang hrc
chuyén mon cua nhdn vién cong tac xa hoi tai mot so
bénh vién ¢ Ha Ngi nam 2024 nham danh gia khach
quan nang lyc cua doi ngi nhéan vién CTXH, tir d6 dé
ra cac giai phap nhdm nang cao chat luong dlCh vu va
dap trng nhu cau cua hé thong y té. Pong thoi, no6 cling
s€ gop phan phat trién hé thong CTXH trong y té Viét
Nam, huong t6i xdy dyng mot nén an sinh xa hoi tién
tién.
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2.POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Péi twong nghién ciru

Nhan vién y té dang cong tac tai Bénh vién Bach Mai,
Bénh vién K va Bénh vién Nhi Trung uong.

- Tiéu chi lwa chon: Nhan vién y té dong y tham gia
nghién ctru, c6 tham nién cong tac tai bénh vién it nhat
6 thang hoac 1 nam va dang lam viéc tai bénh vién trong
thoi gian nghién curu.

- Tiéu chi loai trir: Nhan vién y té dang nghi thai san,
nghi phép dai han, nghi khong luong, di hoc dai han.

2.2. Thoi gian va dia diém nghién ciru
- Thoi gian: Tir thang 10/2023 dén thang 10/2024.

- Pia diém: Tai cic phong/khoa ctia 3 bénh vién trén
duogc lua chon nghién ctru.

2.3. Phwong phap nghién ciru
Nghién ctru m6 ta cit ngang.
2.3. C& miu va cach chon miu
C& mau dugc tinh theo cong thirc tinh toan ¢& mau cho
1ty 1&:
Zz]_a/z X p(l - p)
dZ

Trong do:
n l1a ¢c& mau can thi€t cho nghién ctru.

Z 1a hé sb tin cay tmg v6i mic tin cdy 95%, v6i gia
trr la 1,96.

p=0,51a ty 1 wéc luong (dé c& mau 16n nhat, nén chon
p=0,5).

d 1a khoang sai 1éch cho phép giita ty 1¢ ciia mau nghién
cuu va ty 1€ thuc hién (d = 0,1).

Ap dung cong thirc tinh c& mau trén, mau co ban can
cho nghién ctrulan = 97. Be bao dam du phong truong
hop mat mau 10%, s6 miu duoc nang 1én va lam tron
thanh 116 nguoi.

Cach chon mau:

- Chon muc tiéu tai 3 bénh vién c6 phong CTXH dang
hoat dong: Bénh vién K, Bénh vién Bach Mai va Bénh
vién Nhi Trung uong.

- Chon ngau nhién 3 khoa tai moi bénh vién, vu tién cac
khoa c6 ty 1¢ nhéan vién y té cao nhat. Téng s6 116 mau
s€ dugc phan b theo ty 1& s6 hmng nhan vién y té tai
rn01 bénh vién, voi bénh vién ¢6 sO lugng nhén vién y
té 16n hon s& ¢o sb lvong mau cao hon.

2.4. Cong cu va phwong phap danh gia

- Bo cong cu duogc xﬁy dung dua trén Thong tu sb
43/2015/TT-BYT ngay 26/11/2015 cua Bg truong Bo
Y t& quy dinh vé nhiém vu va hinh thic t6 chic thyuc
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hién nhiém vu cong tac xa hoi cuia bénh vién;

- Quyét dinh s6 32/2010/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh
phu phé duyét “Bé dn phat trién nghe cong tac xd hoi
tai Viét Nam, giai doan 2010-2020" [8], [10].

Bo c6ng cu gém phan mo ta nghé va ‘bang khao sat y
klen va dugc Xay dung dya trén mot s0 nghién clru trén
thé g101 vé ky nang CTXH chuyén nghi¢p theo Thang
do nang luc cong tac xa hoi (Social Work Competency
Scales, Horevitz va Manoleas, 2013) [12].

2.5. Noi dung nghién ciru, cic bién s va chi so trong
nghién ciru

- Thong tin cua doi tuong nghién ctru: Gidi, noi cong
tac, tuoi, trinh do hoc van, nghé nghiép, thoi glan tham
kham truc tlep, s6 luong bénh nhan mat ngay, sO nam
cong tac, sO nam cong tac trong hnh vuc cong tac xa
hoi, khoa/phong/to nhan vién y. té, nhan vién CTXH,
nhan vién lam sang, nhan vién can lam sang.

- Bién s0 cho muc tiéu:

+ M6 ta mdt sd k§ ning chinh cta nhan vién CTXH
trong thuc hanh tai mot s6 bénh vién 6 Ha NOi nam
2023 bao gom: Péanh gi4 chirc nang, bt tay nong am,
kich hoat hanh vi, phong van tao dong lyc, diéu tri gidi
quyet van dé, heu phap nhan thtc - hanh vi ngin gon,
huan 1uyen thu glan cham so6c theo nhom, danh gla va
can thi¢p v€ rugu va ma tay, gido duc tam ly, tu van véi
nha cung cap dich vu y t€, cham so6c hanh vi stc khoe
ting budc, hi€u biet vé hé thong gia dinh va suc khoe,
quan ly truong hop, ning lyc van hoa, sir dung bang hoi
PHQ9 va GAD7, lay bénh nhan lam trung tam.

+ Xac dinh ty 1€ nhan vién CTXH c6 nang luc t6t trong
thyc hanh tai mot s6 bénh vign: Ty 1€ % thyc hién dugc
duogc 8 k¥ nang tro xuong (50%) tuong duong voi mic
do ky néng trung binh; < 13 k¥ nang (< 80%) tuong
duong voi muc do ky nang kha; >13 k¥ nang (> 80%)
tuong duong voi mirc d6 ki ning tot [13], [14].

2.6. Phan tich va xi ly s0 liéu

S6 licu dugc xtr Iy va phén tich bang phan mém Excel
v6i cac thong ké mo ta.

2.7. Pao dirc nghién ciru

Nghién ctru chi dung ¢ mirc quan sat va phong van,
khong can thiép truc tiép vao cong vi¢c cua nhan vién y
t€. Nhitng nguoi tham gia c6 thé hoan thanh bo cau hoi
tu dién thong qua phleu Google Form, dong thoi nhan
dugc gidi dap khi can thict. Kt qua nghién ctru s€ duogc
phan hoi téi Ban Giam ddc bénh vién/khoa/phong sau
khi nghién ctru két thuc.

3. KET QUA NGHIEN CUU

Nghién ctru thu hit sy tham gla cua 116 nhan vién y
té, trong d6 sb luong nhan vién y té tai Bénh vién Nhi
Trung vong la 44 nguoi (37,9%), Bénh vién Bach Mai la
38 nguoi (32,8%) va Bénh vién K 1a 34 nguoi (29,3%).
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Bang 1. Mgt 50 dac diém cia s ] . Khéng . N
dbi twgng tham gia nghién ciru (n = 116) Ky nang chinh cia can Phan Can
— nhan vién CTXH thiét van thiét
Pic dibm S0 mhin | Ty I¢ £
‘ vién y té (%) Van dong va tham ] 7 101
Nam 29 25,0 gia xdy dung chinh 0 0 o
Gioi . - Too | | sichxahoilién quan (6,9%) | (6,0%) | (87,1%)
o ) o
——— Nghién ctru, danh
Duéi 1 nam 14 12,1 gi4 chinh sach va mé
1-2 nim 10 8,6 hinh, ap dung cac 8 5 103
N o A A 0 0 0
T s |10 [ Jer | |Prephindininl 6% | @430 | @
5-10 nam 29 25,0 trién nghe nghiép
Trén 10 ndm 44 37,9 Nhan xét: Gan 3/4 d6i tugng khdo sét cho rang nhan
Bac s§ 37 31,9 vién k(_[leXH tai benhk\lzllen lahcan thiét. 86, 82;/08 d(;nlcl1 glﬁ
Pidu dudng 33 32.8 cao kha nang trién khai nghién cuu va o dan
— - gia cao thyuc hién ky ndng CTXH cé nhén, nhom. Ky
Vi trf cong Y t€ cong cong 1 0.9 nang danh gia cac van dé cong dong va phat trién du
thc hién tai |  Dinh dudng 5 43 an cong dong dugc danh gia can thict 88,8%. Ky nang
o Nhan vién nghlen ctru, danh gid chinh sach va mo hmh ap dung
CTXH 31 26,7 cac phuong phéap duva trén bang chiing dé phat trién
Khac 1 34 nghé nghiép dugc danh gia can thiét 88,8%.
5-15 phut 39 33,6 Dinh gié chirc ning [1113620% NS
Thoi gian | 15-30 phit >0 43,1 Dittay ning i GOSN SO
tiép xtc 30-50 phut 13 11,2
vGi bénh ; Kich hoat hanh vi - [IINSSIG0% N G
nhin > 50 I_),hut 8 6,9
Kh()ng tlép xuc 1 0.9 Phéng vin tao ddng lvc _
bénh nhan >
iéu tr gidd quyér vin cé - [INSHE0% I NSO
Nhan xét: Trong 116 do6i tuong tham gia khdo sat, nit P R e e
g101 chlem ty 1€ 75%, nam gidi 25%. Vi tri cong tac chu Liéu phip nhin thirc-hinh vi ngdn con NG S0 NS
yéu 1a diéu dudng (32, 8%) bac sy (31,9%) vanhan vién
CTXH (26 7%). Thoi gian tlep xuc bénh nhan tir 15-30 Huén luyen the giin  [0005000% 0 S
phit chiém ty 1¢ cao nht (43,1%).
Cham soc theo nhom  [15020%1 ININGEE0ANNN
3.2. Mé ta mdt s6 ky ning chinh ciia nhin vién
CTXH trong thyc hanh tai bénh vién Danh gid va can thiép vé rwon va ma g [III6000% ST
Bang 2. TAm quan trong mét s6 k¥ ning chinh ciia Gido duc tim Iy [12840% IS
nhén vién CTXH thwe hanh tai bénh vién (n = 116)
N Tu vin bén 12 véinhi cung cip dich vy v té _
Ky nang chinh cia Kilé):g Phian C?l;l
nhan vién CTXH "3 van thiét Chim sbe séc khoé banh vi timg bvde | 4660% N
thiet
C6 kha ning nghién Hiéu bit v& hé théng gia dinh va sic khoe  [|114570% 1 SEEEN
cuu va xay dung 7 9 100 o
chinh sach trong linh | (6,0%) | (7,8%) | (86,2%) Quany truomg boo |
vuc CTXH : .
Nang fye van hod - [IHEH0% 1 NSGEo N
Thyec hi¢n ky nang _ o
CTXH ca nhan, S dung bang hét PHQS, GAD-7 (NS0 IS0
nhom dé hd tro, giup 90 40 103; )
c4 nhan va ,gla,dlnh (7,8%) | (3.4%) | (88,8%) Liy bénh nhan lam wung tam - [113620%1INNGEEGENNNN
tu giai quyét van de _ ’
®w Chwa nghe né1 dén ™ D& nghe nd1 dén
Danh gia, phat hién Biéu dd 1. Panh gia vé
Vaé{de cong d(ing, huy 8 5 103 sur hiéu biét thang do ning lyc CTXH
ong nguon lyc va
tham gia quan ly du 4n (6.9%) | (4,3%) | (88,8%) Nhan xét: Pa sb ddi twong dd nghe néi vé cac thang
phat trién cong dong do nang lyc CTXH nhu cham soc theo nhom (69,8%)

va gido duc tam ly (71,6%), danh gia chirc nang tuong

; Crossrefd 33
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duong lay bénh nhén lam trung tam (63,8%), 59,5% da
nghe no6i vé& quan 1y trudng hop va 56, 9% da nghe noéi
nang lye van hoa. Tuy nhién, v6i mot s6 ky nang nhan
vién y té chua duge nghe néi toi nhu ky nang danh gia
va can thi¢p vé rugu va ma ty (69%), ki niang bit tay
ndng am (64,7%) va liéu phap nhan thirc - hanh vi ngin
gon (63,8%).

Bang 3. Ty 1€ c6 thuc hién cac k§ ndng danh gia

nang lwec CTXH trong bénh vién (n = 116)

K¥ ning danh gia Thye hi¢n

nang luec CTXH Cé Khong

. . 61 55
DPanh gia chiic nang (52,6%) | (47,4%)

B4 P 33 83
at tay nong am (28,4%) | (71,6%)

. \ . 36 80
Kich hoat hanh vi (31,0%) | (69,0%)

. z A 46 70
Phong van tao dong luc (39,7%) | (60,3%)

Didu tri oidi £ A aA 35 81
iéu tri giai quyét van dé (30,2%) | (69,8%)

Liéu phap nhan thtrc - hanh 35 81
vi ngan gon (30,2%) | (69,8%)

X . ix 43 73
Huan luyén thu gian (37,1%) | (62,9%)

< . 71 45
Cham soc theo nhom (612%) | (38,8%)

Déanh gia va can thiép 33 83
V€ rugu va ma tay (28,4%) | (71,6%)

. A 1o 75 41
Gido duc tam ly (64,7%) | (35,3%)

Tu van bén 1é v&i nha cung 48 68
cap dich vu y t& (41,4%) | (58,6%)

Cham soc stic khoe 54 62
hanh vi ting budc (46,6%) | (53,4%)

Hiéu biét vé hé thong 58 58
gia dinh va strc khoe (50,0%) | (50,0%)

1 e 63 53
Quan ly truong hop (54,3%) | (45,7%)

< U 61 55
Nang lyc van hoa (52,6%) | (47,4%)

Str dung bang hoi 68 48
PHQ 9 va GAD-7 (58,6%) | (41,4%)
Léy bénh nhan lam trung tdm ( 4752% ) (526é% )

Nhan xét: 5 k§ nang c6 ty 1€ thyc hién cao hon l1a: Cham
soc theo nhom voi 71 lugt ¢o thuc hién (61,2%), gido
duc tam 1y véi 75 lugt ¢d thuc hién (64,7%), st dung
bang héi PHQ 9 va GAD7 voéi 68 lugt ¢6 thyc hién
(58,6%), quan ly truong hop véi 63 luot co thuc hién
(54,3%), nang lyc van hoa véi 61 lugt co thuc hién
(52,6%).
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5 ky néng co ty 1€ khong thyuc hién cao lan lugt twong
ung 1a bat tay ndng 4m (71,6%), danh gia va can thiép
V€ rugu va ma tay (71 6%), kich hoat hanh vi (69%),
diéu tri g1a1 quyet van dé (69,8%), liéu phap nhan thuc
- hanh vi ngan gon (69,8%).

3.3. Xac dinh ty 1¢ nhan vién CTXH c6 ning lue tot
trong thue hanh tai bénh vién

Bang 4. Danh gla chung nang luc thyc hanh
CTXH tai bénh vién ciia nhén vién y te (n=116)

P e | Vanyad | TVeCo
Nang luc kém 0 0
Nang luc trung binh 69 59,5
Nang lyc kha 21 18,1
Ning luc t6t 26 22,4

Nhan xét: Nhan vién y té ¢6 nang lyc trung binh chiém
ty 1& cao nhét (59,5%), sau d6 1a nang luc tbt (22,4%)
va nang luc kha (18,1%). Qua khao sat khong thay nhan
vién CTXH nao c6 nang luc kém.

12 (10,3%)

4(3.4%)

27 (23.3%)

65 (56%)

= Chwrong trinh sau dai hoc
= Chwong trinh thac s CTXH
= Tham gia khod dao tao
= Trong cong viéc
= Ty hoc (vi du: tr doc vé no, tim kiém théng tin tir ngwdi
khac, v.v)
Bicu do 2. Panh gid nguon xiy dung ning luc
cho nhan vién CTXH tai bénh vién

Nhan xét: Tong s6 ky ndng ma nhan vién CTXH su
dung hang ngay duoc biét va thyc hién do hoc hoi tir
trong cong viéc (56%), tu hoc (23,3%) va tur chuong
trinh sau dai hoc (10,3%).
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4. BAN LUAN
4.1. M6 ta thong tin chung vé ddi twgng nghién ciru

Trong 116 dbi tu’ong nghién ctru, ¢6 29 nam (25%) va
87 nir (75%) d9 tudi trung binh la 35,2 tudi. Su chénh
léch grorr tinh 6 lién quan dén quan niém gidi cho rang
cong vige lién quan dén cham soc, didu duong, phuc vu
nhém yeu thé cua déi tuong la nir giGi dbi vei nguoi
cao tudi hodc tré em vi nir grorr nam bit tam 1y kha tdt
[1]. Nganh CTXH tai b¢nh vién hi¢n nay la mot nganh
kha méi tai nhiéu noi, vi Vay con nhiéu kho khan va
vat va d6i v6i nhan vién y t€. Nhén vién CTXH dong
vai trd quan trong trong viéc két ndi gifra can bo y té va
nguoi bénh, hd tro dic luc trong cong tac kham va chira
bénh. Pdi véi ngu’0’1 bénh, nhan vién CTXH khong chi
la ngudi g1up do ve vat chat ma con 1a ngu:0’1 ung ho
tinh than, giap ho hdi phuc nhanh chong va sém duge
ra vién [2]. Nghién ctru cua chung toi1 chi ra ty 1€ tlep
xtc bénh nhan trén 50 ngudi cao nhit 25%, thoi gian
tiép xuc tir 15-30 phit chiém ty 1€ 43,1%. Tuy nhién,
theo nghién ctru cua Horevitz va Manoleas 37% nguoi
duogc hoi bao cao rang ho da gap 3-5 bénh nhan trong
cac lan kham tryc tiép mor ngay va 26% gap 6-8 bénh
nhan mai ngay trong cac lan tham kham tryc t1ep Hau
nhu 1/2 s6 nguoi (45%) dugc hoi bao céao rang ho da
gdp ting bénh nhén trong mot khoang thoi gian 30-50
phut Su khac biét dugc gidi thich rang bbi canh lam
viéc cua 116 nhan vién y té ciia chiing t6i & bénh vign
cOng tai Ha Noi khac véi véi dich vy cham soc y té ban
déu hodc co so'y té tich hop dich vu strc khoe tim than
o California, My [12].

Theo khao sat cua chung toi trén 116 d6i tuong tai 3
bénh vién tuyén trung uong (Bénh vién K, Bénh vién
Nhi Trung wong va Bénh vién Bach Mai) ¢6 85,3% do6i
twong cho rang chuyén nganh CTXH c6 thé tham g1a
1a to/phong CTXH, tuy nhién theo két qua khdo sat cua
Truong Pai hoc Y t& Cong cong va Vu T6 chirc can bo,
Bo Y té thuc hién trén 500 bénh vién trong ca nudc nam
2019 cho thiy 100% cac bénh vién & tuyen trung uong
déu da thanh lap Phong/To CTXH, do vay can phd cap
thém kién thtrc cho nhan vién y té vé CTXH trong moi
truong bénh vién [3].

4.2. Mb ta mot sé ky ning chinh cia nhéan vién
CTXH trong thyc hanh tai mot so bénh vién ¢ Ha
Noi nam 2024

Vé nang lyc can thret clia cir nhan CTXH, gan 3/4 d6i
tuo‘ng khao sat cho rang cac ky nang chinh cta nhan
vién CTXH trong mdi truong bénh vién la can thiét.
Cu thé, c6 63, 8% dbi twgng dénh gia cao hai k§ ning:
“Kha nang trién khai nghién ciru trong linh vuc CTXH
va tham gia xay dyng chinh sach” va “Thuc hién ky
nang CTXH ca nhén, nhom dé cung cip dich vu tro
g1up cac canhan, gla dinh nhim tang cuong kha nang tu
giai quyet van dé va dap tmg nhu cau”. Ngoai ra, cac ky
nang “Danh gra phat hién céac Van de trong cong dong,
huy dong nguon luc phat trién cong dong, tham gia
quan 1y va thyc hién cac du 4n phat trién cong dong”,

“Van dong va tham gia xay dung chinh sach xa hoi” va
“Nghren clru, danh gia chinh sach, mo hinh gitp d& va
ap dung md hinh dya trén béng chu’ng dugc danh gia
can thiét 1an luot 1a: 67,2%; 66, 4% va 65,5%, trong do
21,5%; 20,7% va 23,3% cho rang cac k¥ nang nay la
rat can thiét. Theo Kiéu Vin Tu, cac k¥ nang thyc hanh
dao tao sinh vién tai Tmong Pai hoc Dong Thap co
25,33% sinh vién CTXH ¢0 k¥ néng giao ti€p, 16,67%
c6 k¥ nang lam viéc nhom, 14% lam ké hoach [4]. Day
cling la nhirg ky nang ma cac bénh vién can phai dao
tao mot cach chuy€n mon, bai ban. Tai Uc, cac ky nang
cua CTXH cling la mot diéu quan trong trong bénh vién,
ho ¢o6 quyen dugc cham soc bénh nhan thong qua viée
tu van cac van dé xa hoi lién quan cho bénh nhan va
cho gia dinh cua bénh nhén; cung véi do, cac ky nang
cia CTXH con grup két ndi cac dich vy ho tro cho bénh
nhan, nguor nha va nhén vién y té [5]. P& nang cao cac
ky nang vé CTXH, cac chuong trinh dao tao bac dai hoc
phai co mang ludi thyce hanh/thyc tap CTXH hét sirc da
dang tai cac bénh vién ¢ quy mo 16n; céc tai ligu/gido
trinh vé CTXH trong bénh vién da duogc bién soan dé
phuc vu cho viéc gidng day trong chuong trinh day hoc
[6]. Trong nghién ctru tai 3 bénh vién tuyeén Trung uong
(Bénh vién K, Bénh vién Nhi Trung uong, Bénh vién
Bach Mai), da sé ddi twong di nghe néi vé cac thang
do nang lyc CTXH nhu cham s6¢ theo nhom 69,8% va
gido duc tim 1y 71,6%, véi 59,5% da nghe ndi vé quan
ly truong hop va nang luc van hoa 56,9%. Tuy nhién,
trong nghién ctru cua Horevitz va Manoleas it hon mot
nira da nghe n6i dén cham soéc ting bude (44%) hoac
kich hoat hanh vi (48%) [12]. Piéu nay 6 thé 1y giai do
s6 lwgng mau va ty 18 tra 11 phong van cua nghién ciru
trong moi truong bénh vign 16n hon ty 1€ tra 161 phong
van ¢ moéi truong sttc khoe hanh vi tich hop (74%).

4.3. Danh gia vé CTXH niing lyc tot trong thue hanh
tai mt s6 bénh vién nim 2024

Cac chi s trong bang 3 cho thiy sy phan hoa rd rang
gitra nhitng nang lyc da dugc thyc hién va nhfrng nang
lye chua duge thyc hién. Nhu‘ng muc co ty 1€ “co thuc
hién” cao hon han 1a: Cham soc theo nhoém véi ty 18 co
thyuc hién 61,2%, gido duc tam ly vdi ty 1€ co6 thyuc hién
64,7%, st dung bang hoi PHQ9 va GAD7 voi t}”f 1€ co
thyuc hién 58,6%, quan ly truong hop voi vai ty 1€ co thye
hién 54,3%. Cac myc co ty 1€ “khong thuc hién” cao lan
lugt tuong u’ng 1a: Bét tay ndong am (71,6%), danh gia
va can thi€p v€ rugu va ma tiy (71 6%), kich hoat hanh
Vi (69,0%), diéu tri g1a1 quyét van dé (69,8%), liéu phap
nhén thtc - hanh vi ngan gon (69,8%). So sanh voi ng-
hién ctru cua Horevitz va Manoleaz, cac linh vuc nang
lye duoc xac nhan phd bren nhat 1a dugc su dung trong
cong viée 1a: Kién thirc vé thude hudng than (91%) trep
theo 1a nang lyc van hoa (88%), kién thirc vé h¢ thong
gia dinh (87%), gido duc tam ly (83%), phong van dong
luc (82%), huan luyén thu gran (82%) va cham soc theo
nhom (81%). Dudi 50% bdo céo su dung danh gia chire
nang, diéu trj giai quyét van dé hoic danh gra/can threp
v€ ruou va ma tuy trong cong viéc. Breu nay co thé
ly giai do vi tri cong tac chu yéu cua ddi tugng phong
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van la didu dudng (32 8%), bac sy (31,9%) nhén vién
CTXH (26,7%) so v&i 100% ddi twong nghién ctru 1a
nhan vién CTXH [12].

Theo nghién ctru vé mirc d6 nang lyc trong CTXH cua
chung t6i, hau hét hon 1/2 ddi twong chi dat dugc ning
lyc trung binh do chua dugc dao tao cac ky nang mot
cach bai ban va chuyen sau. Co 26 d6i tuong co nang
lyc CTXH tdt, tuy s6 luong dat nang luc tot chua dugc
nhiéu nhung ciing mot phin nao xac dinh dan vi tri ciia
CTXH trong bénh vién hién nay. Theo mot nghién ctru
tai 3 bénh vién tuyén dau cua Bui Thi Mai Dong v€ hoat
dong CTXH tai mot s6 bénh vién tuyen trung wong trén
dia ban thanh pho Ha Noi cho thay rang ty 1é tiép can
voi CTXH chiém ty 1€ thap, c6 hon 50% ngudi bénh ¢
nhu cau hd tro nhung chua c¢6 duge sy hd trg do nhan
luc CTXH con mong va nang luc chua c6 nhleu dan
dén viéc thiéu hut vi tri tai cac bénh vién tuyén trung
uong ngay cang nhiéu [7 ] Vai tro cia CTXH bénh vién
¢ Viét Nam noi chung va céac bénh vién tuyén dau noi
rleng van con nhiéu han ché, da s chi tap trung vao
viéc thuc hién cdc cong tac tur thién, hudng dan, chi
dan, diéu d6 din dén nang luc khong duge phat trién
s0 v6i bénh vién ciia cac nude phat trién [8]. Ngoai ra,
viéc nhan thirc khong day duva khong dugc hudéng dan,
cho nén viéc nhan vién y té di cho rang cac hoat dong
CTXH véi hoat dong tir thién, tir d6 danh gia thap vai
tro cia CTXH trong bénh vién cung nhu vai tro cua
cac nhén vién CTXH trong bénh vién, dan dén cac ky
ning chua duoc t6t. O Viét Nam vé phan khao sat cac
ky nang chuyen mon trong bénh hién nay chua pho bién
cac nghién ctru vé diéu nay, day cling 1a mét trong cac
han ché khi chung t6i nghlen ctru. Do pham vi nghlen
ctru han hep cua dé tai nén viéc chon miu nghién ctru
tuy rang lay ngau nhié€n nhung khong du tinh dai dién
cho cac bénh vién [6n thude tuyen trung uvong, day cling
12 han ché ciia nhom nghién ctru s& khac phuc néu nhu
duoc su quan tdm hon cua cdc co quan ban nganh Két
qua nghién ciru cho thiy tong s6 k¥ nang ma nhén vién
sir dung hang ngay da dat duoc phan 16n su chuan bj ctia
minh trr ngay trong cdéng viéc (56%), ty hoc 23,3% va
tir chuong trinh sau dai hoc (10,3%). Két qua chiing t6i
tuong tu nghién ctru cua Horevitz va Manoleas (2013)
dé chuén bi cho thyc hanh trong co so cham soc hanh
vi tich hop, 66% doi tuong hoc nang luc can thiét trong
cong viée, 10% cho rang chuong trinh dao tao thac sy
CTXH la ngudn chinh cua thyc hanh nang lyc [12].

5.KET LUAN

- Nhan vién y té cho rang nhan vién CTXH tai bénh vién
¢6 nang lyc ¢ mire trung binh 14 59,5%; 22,4% cho rang
¢6 nang lyuc tot, 18,1% cho rang ¢ ning luc kha.

- Cac k¥ ning duogc thyuc hién voi ty 1& cao bao gdm
cham so6c theo nhom (61,2%), gido duc tam 1y (64,2%)
va quan ly truong hop (54,3%), st dung bang hoi PHQ9
va GAD 7 (58 6%), nang lyc van hoa (52, 6%) Céc ky
nang nhu cai bat tay nong am (71,6%), danh gia va can
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thigp vé rugu va ma tay (71,6%), kich hoat hanh vi
(69,0%), diéu tri glal quyet van dé (69, 8%) va li€u phap
nhan thic - hanh vi ngan gon (69,8%) van chua dugc
thuc hién day du.

Tir két qua nghién ctru nay, chiing tdi khuyén nghi:

- Tang cudng nhén thic vé vai trd cta CTXH: Can néng
cao nhan thirc cta cac bén lién quan vé vai trd va taim
quan trong cua CTXH trong viéc hd trg bénh nhan va
nhan vién y t&, nhim gitp nhan vién CTXH phat huy tbi
da vai tro cua minh trong moéi truong bénh vién.

- Tang cudng dao tao chuyén mén: Can cé cac chuong
trinh dao tao chuyén sau hon cho nhan vién CTXH
trong céc ky nang thuc hanh, dac biét 1a cac ky nang
vé danh gia va can thi€p vé ruou va ma tly, cai bat tay
ndng 4m, kich hoat hanh vi.

- Phat trlen chuong trinh thuc hanh: Cac chuong trinh
dao tao can co cac khoa thyc tap tai cac bénh vién 16n
aé sinh vién nganh CTXH ¢6 co hdi rén luyén va phat
trién ky ning.

- Xay dung cac tiéu chuan danh gia nang lyc: Dé xuét
céc tidu chuan danh gia nang luc cu thé cho nhan vién
CTXH tai bénh vién, tir d6 tao co s¢ cho viéc nang cao
chat luong dich vu CTXH trong hé thong y té.
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