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ABSTRACT

Aphasia affects the quality of life of patients and their caregivers.

Objective: To determine (1) the appropriateness of the content of the best practice recommendations
(PR) for aphasia of Aphasia United from the caregivers’ perspective in Vietnam; and (2) PRs that
need to be supplemented in accordance with reality in Vietnam.

Method: Quantitative combined qualitative method using nominal group technique and maximum
variation sampling.

Results: Seventeen caregivers for post-stroke aphasia patients participated in one of six nominal
groups. Most of the existing PRs have a high agreement rate (88.24 — 100%). Priority PRs for
supplementation are compiled into five themes and ordered by relative importance. The top priority
recommendation is “People with aphasia and caregivers should receive psychological support”
(42.16%); next is “People with aphasia should have easy access to Speech and Language Therapy”
(34.31%).

Conclusion: Existing recommendations are appropriate to the needs of people with aphasia and
related people in the Vietnamese context from the caregiver’s perspective. Besides, additional
recommendations contribute to improving service quality for aphasia.

Keywords: Aphasia, Caregivers, Practice recommendation, Speech and Language Therapy, Stroke,
Nominal group technique.
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TOM TAT

Mit ngdn ngit (MNN) lam anh huéng dén chit luong cudc song ctia bénh nhan va nhimg ngudi cham
soc (NCS) ho.

Muc tiéu: Xéac dinh (1) sy phit hop vé noi dung cua cac khuyén nghi (KN) thyc hanh tt nhét hién
¢6 cho chimg MNN ctia T6 Chirc Lién Két Cong Dong Mat Ngon Ngir Toan Cau tir quan diém cua
NCS tai Viét Nam (VN); va (2) cac KN cin bd sung phu hop voi thuc té tai VN.

Phwong phap nghién ctru: Dinh luong két hop dinh tinh dudi dang k¥ thuat nhom danh dinh va liy
mau da dang t6i da.

Két qua: 17 NCS cho ngudi MNN sau dot quy tham gia vao 1 trong 6 nhom danh dinh. Hau hét cac
KN hién c6 déu dat ti 1¢ dong ¥ cao (88,24 — 100%). Nhimg KN bd sung wu tién dugc tong hop thanh
5 chi1 d8 va sap thtr tu theo tim quan trong tuong ddi. KN duoc wu tién hang dau 1 “Ngudi MNN va
NCS nén duge hd tro vé tim 1y (42,16%); ké dén 1a “Ngudi MNN nén duogc tiép can dé dang voi
Ngon ngii tri li€u” (34,31%).

Két luan: Cac KN hién c6 phtt hop v6i nhu cau ctia nguoi MNN va ngudi lién quan trong bdi canh

& VN theo quan diém cua NCS. Bén canh dé, cac KN bd sung gop phan ning cao chit lwong dich
vu cho chung MNN.

Tir khéa: Mat ngon ngir, Nguoi cham séc, Khuyén nghi thyc hanh, Ngon ngir tri lidu, Dot quy, K§
thuat nhém danh dinh.
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1. PAT VAN PE

Mit ngén ngit (MNN) 1a khiém khuyét vé ngon ngir
lam anh huong dén hoat dong giao tiép va xa hoi, chat
lugng cudc séng cua bénh nhan va nhirng nguoi cham
soc (NCS) ho. Trén thé gigi, MNN thuong gip ¢ nguoi
bi d6t quy ndo (sau day goi tit 1a dot quy - PQ) (30
— 35%) va 2/3 trong s6 ho van bj MNN kéo dai dén
12 thang sau [1]. So voi nguoi bi PQ khong c6 MNN,
ngudi bi PQ ¢c6 MNN tén nhiéu chi phi chim soc sirc
khoe hon (8,5%), c¢6 thoi gian nam vién 1au hon (6,5%)
va chét luong cudc séng kém ddi voi chinh ban than
bénh nhan va gia dinh ho [1].

T6 Chirc Lién Két Cong Pong Mat Ngon Ngit Toan
Ciu (TCLKCPMNNTC) - Aphasia United gan day
phat trién cac khuyén nghi (KN) lam co s& cho thuc
hanh dya vao bang ching nhim cai thién viéc tim
soat, luong gia, diéu tri va cac dich vu cho chting
MNN, duoc xdy dung théng qua phuong phép tiép
can ba giai doan [1],[2]. Qua hai giai doan dau, mot
quy trinh dong thuan da quéc gia di dwa ra 10 KN
thuc hanh t6t nhat tr bang chimg nghién ctu va y
kién chuyén gia [2]. Cac KN nay di dugc dich sang
hon 20 ngdn ngit trén khip thé gidi, trong d6 c6 ban
dich tiéng Viét [3]. Hién tai, nghién ctru dang di vao
giai doan thtr ba nham x4ac nhén va tim hiéu sy lién
quan cua cac KN thyc hanh tot nhat véi ngudi MNN
va gia dinh trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam (VN).
Tai VN, B9 Y té (2020) da ban hanh huéng dan chung
vé ngdn ngir tri liéu (NNTL) cho ngudi PQ, nhung
chua ¢6 nghién ciru nao di cong bd cho dén nay lién
quan dén viéc xac nhan kha ning ap dung thuc té
[4]. Nghién ctru xac nhan tinh gia tri cua cac KN
hién c6 nay s& 1a chung ctr thuyét phuc chinh sach
xd hoi. Do tdm anh huong cta ching MNN, cing
v6i su khac biét vé vin hoéa va kinh té, chung toi
tién hanh nghién ctru niy nham xac dinh nhirng KN
hi¢n c6 cia TCLKCDMNNTC c6 that sy thich hop
va hitu ich ddi véi ban than ngudi MNN va nhiing
ngudi lién quan & bdi canh cia VN hay khong. Véi
cac muc tiéu nghién ctru: 1) Xac dinh sy phu hop vé
ndi dung cia cac KN thyc hanh tot nhét hién c6 cua
TCLKCPDMNNTC tir quan diém ctia NCS tai VN; 2)
Xac dinh cac KN cin bd sung theo quan diém NCS
giup cai thién cac hudng dan thyc hanh trong tuong
lai cho chung MNN phu hop véi VN.

2.POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Thiét ké nghién ctru

Nghién ciru nay sir dung két hop phwong phap nghién
ctru dinh lugng va dinh tinh duéi dang k¥ thuat nhom
danh dinh. Day 1a mot qua trinh ra quyét dinh nhom
¢6 cAu triic nham thu thap thong tin dinh tinh tir nhiing
ngudi 6 lién quan chit ché véi mot linh vuc van dé va
xéc dinh van dé bang cach tao ra nhimng cau hoi nghién
ctru phi hop, phat trién cac giai phap va thiét 1ap cac vu
tién cho hanh dong [5].

2.2. Poi twgng va dia diém, thoi gian nghién ctru

Chung t6i khao sat ¥ kién nhimg NCS cho ngudi MNN
sau BQ dang theo doi diéu tri (ndi trt hoac ngoai tra)
tai mot trong cac bénh vién: Bénh vién Cho Riy, Bénh
vién An Binh, Bénh vién Chinh hinh va Phuc hdi chuc
nang Thanh phé Hd Chi Minh, Bénh vién Phuc Hoi
Chirc Nang — Diéu Tri Bénh Nghé Nghiép, trong giai
doan tir thang 12/2020 dén thang 04/2021.

Nhimng nguoi tham gia dugce chon thong qua cach lay
mau da dang t6i da dé co dugc nhitng quan diém khac
biét lién quan tudi, gidi tinh, noi séng, tinh trang viéc
lam, trinh d¢ hoc van, ngon ngir dung dé noéi, mdi quan
hé voi ngudi MNN va thoi gian chim soc. Tiéu chuin
chon 14 nhitng NCS tir 18 tudi tr 1én, dong y tham gia
tién hanh k¥ thuat nhom danh dinh. Tiéu chuan loai
trir 1a nhitng ngudi c6 khiém khuyét vé nhan thuc, giac
quan, than kinh va/hodc strc khoe tAm than can trd kha
nang tham gia vao thao ludn nhom.

2.3. Phuwong phap thu thip va phan tich sb liéu

M&i nhém danh dinh ¢6 2 dén 4 nguoi tham gia. Mudi
céu hoi dau tién vé sy phi hop ctia cac KN thyc hanh t6t
nhit cia TCLKCDMNNTC dbi v6i VN dugc khao sét
thong qua sy dong y v6i ndi dung cia NCS va 1y do néu
ho khong dong y. Mdi ngudi tham gia duge kiém tra dé
bao dam rang ho hiéu timg ciu hoi. Sau do, cac KN bd
sung duogc thanh 1ap bang cach sir dung k¥ thuat nhoém
danh dinh v6i cau hoi 11 dugce dit ra: “Diéu gi can lam
& nudc ta dé cham soc ngudi MNN bt hon nita?”. Cac
thanh vién 1an luot dwa ra y kién theo vong tron cho
dén khi nhém khong con tao ra dugc ¥ tuong méi. Tiép
theo, nhom thao ludn dé tao ra mot danh sach dé xuét
chung ctia nhom. Dua trén danh sach nay, nhiing nguoi
tham gia dugc yéu cAu chon lya va xép hang mot cach
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doc 1ap 3 KN nén dugc thém vao cac tuyén bd thue
hanh tot nhit ma ca nhan thiy quan trong nhat va cho
diém twong tng theo thir ty wu tién (3 diém cho wu tién
nhiéu nhat, 2 diém cho wu tién thtr hai va 1 diém cho
wu tién it nhat). Nhimg KN duoc chon trong 3 thtr hang
dau cta bang xép hang nhom (dwa trén tong diém duoc
phan bd cho m&i KN ma c4 nhan trong nhom da cho),
tao thanh danh sach cac KN méi can bd sung dugc uu
tién bdi nhom do [5].

Dir liéu duoc quan 1y bang phan mém Excel Microsoft
365. Cac bién dinh tinh gdm nhan xét vé cac KN hién
¢ va cac KN bd sung (1a cac két qua tong hop tir cac
nhém) duoc phan tich bang phuong phap phan tich noi
dung dinh tinh theo quy nap [6]. Phuong phap nay gitup
¢6 dugce sy hiéu biét sdu hon vé cac két qua ma nguoi
tham gia mong mudn. Nhimng don vi ¥ nghia trong cac
két qua dugc xac dinh va sip xép thanh cic ma noi
dung, phan nhom phuy, phan nhém va cha dé. Cac bién
dinh lwong vé su phit hop néi dung cua cac KN hién co
dugc phan tich theo ti 18 phan trim dong y cua NCS.
Céac KN bd sung duoc phén tich dinh lugng (xép hang
uu tién) dua trén quy trinh theo Wallace (2017) va
McMillan (2014) [51,[7].

2.4. Van dé dao dirc

Nghién ctru nay dugc sy chip thuan cia Hoi dong
Pao duc trong nghién ctru y sinh hoc Pai Hoc Y Duoc
Tp.HCM (Sé 700/HPPD-DHYD ngay 05 thang 10

nam 2020). Thong tin vé nghién ctru duoc cung cép ca
bang 10i n6i va bang vin ban dé co dugc sy dong ¥ tir
nguoi tham gia nghién ciru. Vao thoi diém nghién ctru,
Tién si Sarah Wallace, thanh vién nghién ciru, 1a ty
vién ban diéu hanh cia TCLKCDMNNTC. Nghién ciru
nay 1a mot phan ctia nghién ctru 16n hon ma to chire nay
dang thyc hién. Vi vay, ching t6i dugc phép st dung
ban dich tiéng Viét ndi dung ctia cdc KN thuc hanh tdt
nhét tir t6 chire nay dé tién hanh khao sat [3].

3. KET QUA

Nghién ctu c6 sy tham gia cia 17 NCS cho ngudi
MNN sau BQ vao mét trong 6 nhéom danh dinh véi do
tudi trung binh 47,3 + 14,8 tudi; 41,18% song tai Thanh
phd H6 Chi Minh; nit chiém 64,71%. Ti 1é NCS hién
con di 1am 13 35,29%; c6 trinh d6 hoc van trén 16p 12
chiém 41,18%. Thoi gian trai nghiém cham s6c bénh da
dang tir 7 ngay — 9 nam (70,59% c6 thoi gian cham soc
tir 1 — 12 thang). Ti 1& ngudi ndi tiéng Viét 1a ngdn ngir
chinh chiém 94,12% (nhung tat ca déu biét noi tiéng
Viét). NCS 1a vo hoic chong chiém 41,18%; con lai
58,82% c6 mdi quan hé khac nhung déu 1a ngudi than
trong gia dinh.

Ti 1é su dong ¥ v6i timg ndi dung cua cac KN hién c6
duoc thé hién qua Biéu dd 3.1. Hau hét cac KN hién c6
déu dat ti 16 dong y cao (88,24 — 100%), ngoai trir KN
#4 (64,71%).

Biéu db 3.1: Ti I¢ ngwoi chim séc dong ¥ véi néi dung ciia tieng KN hign c6 (n =17)
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Sau day l1a cac 1y do cho su khong dong thuan 100% véi
n6i dung cua tirng KN. KN #1: Viéc tim soat cac khiém
khuyét vé giao tiép khong can phai thyc hién & tat ca
bénh nhan bi tén thuong ndo. Theo d6, “Bénh nhan bi
t6n thuong phan nio ngdn ngit méi can kiém tra” (NCS
nhém 4). KN #2: Tinh trang khiém khuyét giao tiép s&
tu cai thién nén khong can luong gia, nhu “bac si giai
thich tir tir tinh trang s& hdi phuc khi ndo tét 1én” (NCS
nhom 3). KN #3: Viéc dua thong tin cho bénh nhan nén
¢6 chon loc vi “dua nhiéu thong tin s€ lam b&nh nhéan lo
ling, chi dé xuét nhimg gi can lam” (NCS nhom 6). KN
#4: Viéc cung cap cac phuong tién hd trg giao tiép nén
thuc hién ngay thoi diém xuét vién chir khong nén c6 ké
hoach vao lac khac do “dé tién viée tiép tuc cham soc
bénh nhan, khong mat thoi gian di lai” va “khéng tén

thoi gian cho doi cho cudce hen tiép theo” (NCS nhom
5). KN #5: Viéc diéu tri tich cuc chi can thiét trong mot
s6 tinh hudng, nhu “khi mat ngon ngit kéo dai hoac khi
hoan toan khong giao tiép dugc” (NCS nhom 3).

Ddi v6i cac KN bo sung, sau qué trinh 1am rd va nhom
cac ¥ tuong twong ty cung nhau, tong cong 31 d& xuat
chung da dugc tao ra (v6i tong sd 4 — 6 dé xuét chung
duoc tao ra boi tung nhom), va 21 KN méi duge chon
vu tién tir tit ca 6 nhom. Béang phan tich ndi dung quy
nap, 21 KN nay qua qua trinh xac dinh cac don vi y
nghia va tao ma ndi dung, co6 15 phan nhom phu duoc
tao ra, hop thanh 9 phan nhém va tiép tuc dugc to chirc
thanh 5 chu dé 16n hon (Bang 3.2). Trong sb d6, ¢6 2
chu d¢ lién quan riéng ngudi MNN, 1 chi dé lién quan
riéng NCS, va 2 chu dé lién quan dén ca 2 ddi tuong.

Bing 3.2: Nhitng khuyén nghi bo sung dwgc NCS cho nguwoi MNN chon wu tién

Chi dé (Xép hang tong thé)

Phan nhém

Ngudi MNN va ngudi NCS nén dugc | qua hon

Su hd tro vé tim 1y cho nguoi MNN va NCS can cho viéc tr lidu ngon ngir dat hiéu

hd tro vé tam 1y.

thuan loi hon.

Su hd trg vé tam 1y can cho viéc tai hoa nhap cong dong ctia ngudi MNN duoc

Ngudi MNN nén dugc tiép can dé

Céc mo6 hinh dich vu NNTL nén dén gﬁn hon v6i nguoi MNN.

dang véi NNTL.

S6 lugng tri lidu vién vé ngon nglt du dé dap ing nhu cau tri liéu ciia nguoi MNN.

NCS cin duoc hd tro dé ho c6 thé tro | NCS biét cach thp luyén v6i ngudi MNN tai nha

gitp su phuc hoi ctia ngudi MNN.

NCS biét tao phuong tién hd trg giao tiép cho ngudi MNN.

NNTL nén duoc tién hanh sém va | NNTL nén duoc tién hanh cang som cang tot khi c6 thé.

thudng xuyén.

NNTL nén duoc tién hanh véi thoi gian phu hop.

Cong ddng can nhan thirc va hd tro
nhitng nguoi MNN va NCS ho.

Cong dong can nhan thirc va hd trg nhitng ngudi MNN va NCS ho

Két qua phan tich dinh lwong cac KN bd sung tong
hop tir ca 6 nhém duoc thé hién qua Bang 3.3. Nhing
KN bd sung dugc NCS chon uu tién dua vao tam quan
trong twong ddi, trong d6 “Nguoi MNN va NCS nén

duge hd tro vé tam 1y duoc xép hang dau (42,16%),
ké dén 1a “Ngudi MNN nén duoc tiép can dé dang véi
NNTL” (34,31%)
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Bing 3.3: Tam quan trong twong doi ciia cdc KN dwoc wu tién béi nhitng NCS cho nguwoi MNN

Téng diém | Mikc d9 wu tién dwoc | TAm quan | Mirc dd wu | Tan suét binh
Chu dé (cho mdi xép hang (thdng qua | trong twong | tién dwgce xép | chon (cho
chii d8) | diém s6 cho cac chii d&) | dbi (%)* |hang (qua %) | tirng chii dé)
Ngu(i’l MNN va NCS nén dugc ho 43 41 .16 41 7
tro ve tam ly
Ngudi MNN nén dugce tiép can dé
. j : 2 4,31 2
dang v&i NNTL 35 # 34,3 # /
A h’R’ A h 7 h}(
N?S can duoc ‘Notrque c:).cot etro 7 0 26,47 43 5
gitp su phuc hoi cua ngudi MNN.
NN‘TL nén fiugc tién hanh sém va 1 44 1471 44 4
thuong xuyén.
Cong dong can nhén thire va hd trg
’ . : i 11 #5 10,78 #5 4
nhiing nguoi MNN va NCS ho.

“Tam quan trong twong ddi = [(tong diém cho chu d¢) +
(diém t6i da cho nhém) x 100]

véi diém ti da cho nhém = 17 x 6 diém = 102 diém

4. BAN LUAN

Da s6 cac KN hién c6 déu duoc NCS dong y véi ti 18
cao. Tuy nhién, c6 mdt b noi dung chua dat duoc ti 1€
tuyét doi vi mot s6 1y do. Voi KN #1, NCS thay khong
can sang loc khiém khuyét giao tiép voi tit ca bénh
nhan do t6n thoi gian va nhan lyc y té hién con dang
thiéu thén. Theo “Nién giam thong ké y té 2018 cua
B0 Y té, s béac si trén 10.000 dan chi ¢6 8,7. NCS cho
réng MNN ty cai thién duoc (KN #2) va viéc dua thong
tin co thé lam bénh nhan lo ling (KN #3). Céac nghién
ctru cho thdy MNN van c¢6 thé ton tai dén 12 thang sau
khoi phat [1]. Cung véi huéng din cua Bo Y t& VN
vé viéc ldy bénh nhan lam trung tdm, chung toi thay
can khao sat ¥ kién ngudi MNN vé nhu cdu cung cip
thong tin ctia chimg MNN. Trong KN #4, NCS dé xuit
viéc cung cap phuong tién hd trg giao tiép cho nguoi
MNN nén dugc thuc hién ngay thoi diém xuat vién chir
khong nén c¢6 ké hoach vao thoi diém khac sau d6. Theo
Nguyen T.H. va cong su (2019), chi c6 46% bénh nhan
bi PQ 1an dau co thé ty di lai doc 1ap vao thoi diém xuat
vién [9]. Thoi diém cung cép theo dé xuit s& giup cho
viéc cham so6c bénh nhan dién ra thun lgi va khong ton
thoi gian cho di lai. NCS dong ¥ ring nguoi MNN nén
duoc tri liéu tich cyc trong KN #5 nhung chi khi MNN

N
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nang. Cac nghién ctru da ching minh tri liéu ngdn ngi
tich cuc hon giup cai thién két qua MNN & cac mirc do
[1], [10]. Vi vay, vai tro cua viéc cung cép thong tin lai
can duoc cha trong hon.

Pé viéc cham soc ngudi MNN dugce tét hon, NCS da
uu tién hang dau cho KN bd sung “nén duoc hd trg
vé tam 1y”. Ti 18 trim cam sau DQ & ngudi MNN co
thé t6i 62 — 70%, tuy giai doan [1]. Trong nghién ctru
cua Wallace va cong su (2017), cac thanh vién gia dinh
cling bay t6 mong mudn cho nhirg ngudi MNN c6 thé
chap nhan hoan canh da thay doi cta ho, c¢6 nhitng cam
xuc tich cuc hon, tham gia vao cac hoat dong va nhiing
mdi quan hé, va ban than cac thanh vién gia dinh ciing
mubn c6 duge su can bf‘?mg va tiép can véi tri lieu vé
thé chat va tdm 1y [5]. Su hd tro nay s& giup NNTL dat
hiéu qua hon va viéc tai hoa nhap cong dong ciia ngudi
MNN duoc thuan loi hon.

NCS uu tién khong kém cho KN “dugc tiép can dé
dang véi NNTL”. Ho mong mudn NNTL duoc phd
bién & cip bénh vién huyén va c6 dich vu dén tai nha.
Thuc té, ngoai viéc bénh nhan han ché kha nang di lai
sau PQ (theo Nguyen T.H. va cong su, 2019), nghién
ctru chiing t6i ghi nhan 35,29% NCS van con dang di
lam [9]. Nguyén nhan do thiéu dich vu tai dia phuong
va van dé khoang cach, giao thong van chuyén ciing
can duogc can nhic. VN ¢6 chwa toi 100 nguoi duoc dao
tao Am nglr - NNTL trén dién rong, déng thoi lai khong
c6 sb lidu chi tiét vé sb lugng co s hay c4 nhan cung
cép dich vu NNTL [8].
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Maic du trong ngi dung cua cac KN hién co6 da dé
cap dén viéc nén dua gia dinh vao qua trinh phuc hoi
chtrc nang, nhitng NCS van uu tién cac két qua lién
quan chi dé nay va bd sung thém cac nhu cau cu thé
hon. NCS muén biét cach tap luyén véi ngudi MNN
tai nha va mong duogc huén luyén tao phuong tién
giao tiép cho ngudi MNN. Thé gidi ciing co cung
nhu ciu vé cac dich vu toan dién cho chirng MNN
dua trén gia dinh, cing phdi hop quan 1y bénh nhan
va c6 cac cong cu giup hd tro giao tiép [5]. Tuong tu
vé viée tri lidu tich cuc, NCS dé xuét cu thé NNTL
nén duogc tién hanh cung luc v6i Vat 1y tri liéu khi
tinh trang bénh nhan du on dinh dé van dong; véi
thoi gian duoc dé nghi téi thiéu 45 phut/lan tap va
trung binh 3 lan/tudn. Cac nghién ctru da cho thiy két
qua diéu tri cao nhat khi bt dau diéu tri ching MNN
trong giai doan hoi phuc cép tinh, thoi gian diéu tri
vuot qua 2 gio/tuan mang lai hiéu qua cao hon so véi
thoi gian ngan hon [1].

Cudi cung, NCS wu tién cac két qua lién quan dén
viéc nang cao nhédn thirc cong ddng va mong nhan
duoc hd trg tir cong dong. Trong nghién ciru cia
Wallace (2017), cac thanh vién gia dinh cling uu tién
cac két qua lién quan chu dé thay doi thai do thong
qua ting nhan thirc va gido duc vé chimg MNN,
khong chi danh cho gia dinh ma cho ca cong ching
[5]. Diéu nay gop phin thao bo cic rdo can tai hoa
nhap cong dong ma ngudi MNN phai doi mat lién
quan sy thau hiéu.

Nghién ctru nay c6 s6 luong nguoi tham gia con
khiém t6én véi tat ca NCS la thanh vién trong gia
dinh, chua tham khao thanh phan chim séc khac nhu
nhan vién y té, NCS khong phai nguoi quen,v.v. Tuy
s6 nguoi tham gia trong mdi nhom twong ddi nho
nhung van bao dam tinh hiéu qua ciia budi hop nhom
danh dinh véi téng sb 4 — 6 dé xuit chung duoc tao
ra bdi tung nhom. Ky thuat nhém danh dinh duogc
nhan dinh tao ra cac phan hoi ¢ chiéu sau cling nhu
d6 rong voi higu luc tot nén van thich hop voi cd mau
nho, va cling da dugc st dung thanh cong véi cac
nhom tir 2 dén 9 ngudi trude day [5]. Ngudi tham gia
thé hién quan diém & nhiéu goc do nho su da dang
vé gioi tinh, loa tudi, tinh trang lam viéc; co trinh do
hoc van ¢ nhiéu muc do nhung déu biét tiéng Viét;
c6 thoi gian cham soc cho nguoi MNN trai dai tur 7
ngay dén 9 nam.

5.KET LUAN

La mot trong nhitg nghién ctru dau tién khao sat su
phii hop vé ndi dung ctia cac KN thyc hanh tot nhat ciia
TCLKCDMNN tai VN, nghién ctru cua chiing t6i bude
dau chi ra nhing sy lién quan hiru ich cho ngudi MNN
ma cac KN hién c6 dd dé ra ciing nhu mot sé noi dung
chua pht hop v6i suy nghi ctia NCS va thuc t& VN. Bén
canh d6, cac KN b sung vé nhu cau hd tro tam 1y, tiép
can va tri liéu ciing nhu nhan thirc vé MNN g6p phan
nang cao chat luong dich vu cho chimg MNN.

KIEN NGHI

Qua nghién ctru nay, dé cac KN hién c6 va KN b sung
c6 tinh kha thi, chiing t6i d& xut can thém cac nghién
ctru vé cac chién lugc gitip truyén théng chimg MNN
dén voi moi ngudi mét cach hi¢u qua, cai thién tinh
trang thiéu ngudn nhan lyc y té c6 trinh do vé NNTL
nhu hién nay va gitp phat trién cac dich vu NNTL.
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