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ABSTRACT

Objective: Evaluated nurses’ knowledge of blood transfusion safety at the National Lung Hospital
in 2022.

Methods: Cross-sectional study.

Results: Research conducted on 246 nurses working in 15 clinical departments of the National Lung
Hospital showed that 82% of nurses answered correctly all 10 questions about blood transfusion
safety. 96% of nurses answered correctly the question about temperature to preserve red blood cells.
3% of nurses incompletely answered the question about the time allowed for plasma transfusion
after defrosting. 97% of nurses answered correctly about complications that can occur during blood
transfusion. Risk factors causing unsafety in blood transfusion: 5% of nurses checked incomplete
information about blood delivery. 2% of nurses did not handle blood transfusion abnormalities
correctly.

Conclusion: The knowledge about safety of nurses was still limited. Therefore, it is necessary to
regularly re-training on blood transfusion safety.
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TOM TAT

Muc tiéu: Khéo sat kién thirc v& an toan truyén mau cua diéu dudng tai Bénh vién Phéi Trung wong
nam 2022.

Phwong phap nghién ctru: M6 ta cit ngang.

Két qua: Nghién ctru thyc hién ddi vé6i 246 diéu dudng dang lam viéc tai 15 khoa 14m sang ctia bénh
vién Phoi Trung wong cho thiy: 82 % tra 151 diing toan bd 10 cau hoi kién thirc vé an toan truyén mau
(ATTM). Nhiét d6 dé bao quan khdi hdng cau c6 96% ngudi tra 10i chinh xac. Thoi gian cho phép
dé truyén huyét twong sau khi pha dong c6 3% tra 16i chua day dii. 97% tra 10i ding cac tai bién co
thé xay ra trong qua trinh truyén mau. Yéu t6 nguy gay mat an toan trong truyén mau c6 5% kiém
tra chwa ddy du thong tin vé giao nhan méu. X 1y chua dung khi c6 bit thudng trong truyén mau
chiém 2%.

Két luan: Kién thirc vé ATTM moét s6 diéu dudng con han ché. Vi vy can thuong ky tap huin kién
thirc chuyén mon vé an toan truyén mau.

Tuwr khoa: Kién thirc, an toan truyén mau, Diéu dudng vién.
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1. PAT VAN PE

Mau luu thong trong hé théng tuan hoan cua co thé.
Mau chuyén ché O, va CO, trao doi giira phé nang va
cac td chirc t& bao; van chuyén dudng, cac axit amin,
cac vitamin... dén cung cip cho cac to chirc té& bao [1].

Truyén mau la dwa mau, ché pham mau vao NB (NB)
v6i muc dich chita bénh. ATTM 1a quy trinh khép kin,
sir dung diing mau va cac ché pham. Theo ddi, xu tri tbt
cac tai bién c6 thé xay ra nhim dat dugc hiéu qua diéu
tri ma khong bi anh huéng. ATTM dugc quan tAm nhat
trong cong tac truyén mau[1]. Hing nim toan thé gisi
¢6 trén 100 triéu don vi mau dugc liy dé st dung truyén
cho NB nhung c6 thé lam lay truyén bénh[2]. Kién thirc
vé ATTM ngay cang cao nhung trén thé gidi viéc tuan
thit ATTM van con thap [2]. Panh gia kién thuc cua
PD vé truyén mau dé dam bao an toan cho NB nim
2017 ctia Assma Hamed Abd Elhy va Zeinab Abdel
Aziz Kasemy tai bénh vién dai hoc Menoufia théy co
61,2% diéu dudng c6 kién thuc dat vé truyén mau [8].

Khao sat kién thuc truyén mau cua PD tai dai hoc
Shahrekord 2004 cua Kobra Noryan, Shanhram
Etmadyfar va Yosef Aslain cho thiy c6 81,2% D
khong biét thoi gian thich hop dé truyén méau va ché
phim mau. 66,7% cé kién thic trung binh va 12% co
kién thirc kém vé truyén mau [10].Viét Nam, van dé
vé ATTM chua dugc xac dinh ddy da. C6 it tai lidu va
giam sat vé ATTM dugc cong bd [5].

Tai Viét Nam, van dé vé ATTM chua duoc xac dinh dﬁy
du. Co it tai lidu va giam sat vé ATTM dugc cong bd.
Tinh hinh & nudce ta nhu cdu mau rat 1ém, sd luong NB
hang nam can khoang 400.000 lit mau [6].Bénh vién
Phéi Trung wong (BVPTU) nim 2021 sir dung 7.557
don vi mau, cac ché phém ctia mau dé diéu tri. Cong tac
truyén mau thuong do diéu dudng (PD) dam nhannén
yéu cau diéu dudng can duoc trang bi day du nhiing
kién thirc va k§ nang vé ATTM. Tuy nhién, Bénh vién
Phoi Trung wong chua cé nghién ctru ndo danh gia vé
van dé nay, chinh vi thé chiing t6i tién hanh nghién ciru:
“Khdo sat kién thirc ciia diéu duong tqi Bénh vién Phoi
Trung wong vé an toan truyén mdu nam 2022,

Muc tiéu: Khao sat kién thirc ciia diéu duong tai Bénh

vién Phoi Trung wong vé an toan truyén mdu.

2. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Péi twong nghién ciru:

2.1.1. Tiéu chudn lwa chon: Didu dudng dang 1am viéc
0 15 khoa 1am sang.

2.1.2. Tiéu chudn logi triv: Piéu dudng dang nghi ché
d6 (thai san, 6m dang diéu tri dai han), dang di hoc dai
han tir 03 thang trd 1én tai thoi diém nghién ctru.

2.2. Pia diém va thoi gian nghién ctru: Nghién ciru
duoc tién hanh tir thang 6/2021 dén thang 11/2022 tai
15 khoa 14m sang ciia Bénh vién Phéi Trung wong.

2.3. Thiét ké nghién ciru: Nghién ciru mo ta cit ngang.

2.4. C& miu va cach chon miu: C& miu tit ca BD
dang 1am viéc tai 15 khoa 1am sang c6 NB ciia BV Phoi
Trung wong va dap Gmg yéu cau tiéu chuan lya chon cua
nghién ctu, chép nhan tham NC s€ dugc phat bd cau
hoi dé phong van vé kién thitc ATTM. Mau nghién ctru
dugc lya chon theo phuwong phap chon mau toan bo.

2.5. Cic phwong phap va quy trinh thu thip so li¢u:
Phong vén, dua trén bo cau hoi dugc thiét ké sin va thir
nghiém trudc khi ap dung chinh thirc. Thu thap s6 liéu
tir thang 8/2022 - 10/2022. Sau khi dé& cuong nghién
ctru dugc thong quan cung véi sy chap nhan cia Hoi
dong khoa hoc BV Phoi Trung wong.

Tién hanh khao sat tit ca cac diéu dudng bao gdm 246
diéu dudng khong thudc tiéu chuén loai trir tham gia tra
101 bd cau hoi duoc thiét ké san.

2.6. K¥ thuit xir Iy va phan tich s6 liéu: St dung bo
céu hoi dé thyc hién thu thap sb liéu bang cach phong
van tryc tiép két hop, tich (v), dién ciu tra 10i. Dt liéu
dugc thu thap va xtr Iy bang phin mém SPSS 16.0. Tinh
toan s, ty 1€ phén tram.

2.7. Pao dirc trong nghién ctru (NC): Ddi tuong NC
duoc giai thich vé muc dich va ndi dung ctia NC trudc
khi tién hanh phong van. Théng tin ca nhan dugc giit
kin, s6 liéu thu thdp duoc chi phuc vu muc dich NC,
khong cho muc dich nao khac.
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3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Pic diém dbi twong nghién ctru

Bing 1. Tudi, trinh dp chuyén moén, tham nién cong tic ciia doi twong tham gia nghién ciru

Tudi SL (246) Tilé %
<30 tudi 59 24%
30-45 tudi 170 69%
> 45 tudi 17 7%
Trinh do chuyén mon SL (246) Tilé %
Trung hoc 42 17
Cao ding 130 53
Pai hoc 49 20
Sau dai hoc 25 10
Tham nién SL (246) Til§ %
<5 nam 37 15
6-10 nam 91 37
11 —20 nam 34 14
>20 nam 84 34

Nhan xét: Bang 1, Nhom tudi tir 30 dén 45 tudi chiém khoa). Ty 18 trung hoc 17%. 37% BD c6 tham nién
da s0 (69%) tiép theo 1a nhom diéu dudng tré chiém —cong téc tir 6 — 10 ndm. 34% DD ¢4 tham nién cong tic
24% va nhom tudi trén 45 tudi chi chiém7%. Trinh ¢  trén 20 nam. S6 lugng DD c6 tham nién cong tac dudi
cao d:flng chiém 53%; 20% trinh d6 dai hoc; 10% cé 5 ndm chiem 15%.

trinh d6 sau dai hoc (da s thudc cac diéu dudng truong  3.2. Kién thire vé an toan truyén mau

Bing 2. Thong ké két qud diém trd 16 10 cdu hoi vé ATTM

Panh gia SL (246) Tilé %
Tra 161 dang 8/10 cau héi 3 1
Tra 161 dng 9/10 céu hoi 49 17
Tra 161 dng 10/10 céu hoi 237 82

Nhan xét: 82 % diéu dudng tra 10i dang 10 cau hoi vé ATTM; 17% tra 10i dang 9/10 cau hoi. 3 ngudi tra 16i dung
8/10, chiém ty 18 1%.
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Bing 3. Thong ké chi tiét theol0 cdu héi Iy thuyét co bin

Ciu héi S6 TL ding | Tilé % S6 TLsai | Tilé %

Cau 1: Nhiém vy theo ddi NB trong qua trinh truyén méu: 1.BS? 241 03 5 )
2.bD? 3.CaBS vabD?
Céu 2: V& so db truyén mau nhom mau hé ABO 244 99 2 1
Cau 3: Nhiét d¢ thich hop dé bao quan khdi hong cau 235 96 11 4
Cau 4: Léy mau xét nghiém giri khoa HHTM du trtt mau cho NB

PO T C A 242 98 4 1
can may ong chéo va trén ong ghi thong tin gi?
Cau §: "l:hm gian st dung ché pham huyét twong tuoi dong lanh 237 96 9 3
sau ra dong
Cau 6: Téc do truyén méau chung cho ngudi truéng thanh 1a: 1. 244 99 5 1
3ml/kg/gio; 2. Sml/kg/gio; 3. 10ml/kg/gio
Cau 7: Thoi gian theo doi chi s6 sinh ton cho NB khi truyén mau 241 08 5 5
la: 1. 15p/lan; 2. 20p/lan; 3. 30p/lan.
Céu 8: Tai bién nao c6 thé say ra trong qua trinh truyén méau? 236 96 10 3
C?}u 99: Tai bien mudn nao c6 thé sdy ra trong qua trinh truyén 244 99 5 1
mau’
Céu 10: Thé tich méu can giit lai trong tai mau khi két thuc 241 08 5 >
truyén mau la: 1. 5-10ml? 2. 10-15ml; 3. 15-20ml?

+/ Cau 5: Thoi gian cho phép dé truyén huyét tuong sau
khi pha dong c6 9 nguoi tra 10i sai chiém ty 18 3%;Cau
8: 3% tra 1oi sai v& céc tai bién co thé xay ra trong qua
trinh truyén mau.

Nhan xét: Ba trong s6 10 cau héi cd s6 nguoi tra 101 sai
nhiéu nhat la:

+/Cau 3: Nhiét d6 dé bao quan khdi hong cau c6 11
nguoi tra 101 chua dung (4%)

Bing 4. Khdo sdt mdt sé yéu té nguy co dén dén mit an toan trong truyén mdu

Cic yéu té nguy co SL (246) Til§ %
Khong biét méau chi dugc truyén chung voi NaC10.9% 9 3
Khong kiém tra day di thong tin giao nhan méau 14 5
Khéng thyc hién chéo tai givong 3 1
Khoéng thyuc hién phan tmg sinh hoc trude truyén mau 20 7
Khong theo ddi du cac muc trong truyén mau 12 4
Khong xir 1y dang khi c6 bat thuong trong truyén mau 6 2

Nhan xét: Trong sb cac yéu td nguy co din dén mat
an toan trong truyén méu can canh béo c6 tdi 7% (20
truong hop khong thyc hién ddy du quy dinh lam phan
mg sinh vét; 5% DD khong kiém tra diy du thong
tin vé giao nhan mau (14 truong hop); 12 diéu dudng
khong theo ddi ddy dui cic muc trong truyén méu

(chiém 4%). C6 3% tra 151 khong biét mau duoc chi
dinh truyén chung véi NaCl 0,9%. Xt 1y chua ding
khi ¢ bat thuong trong truyén méau chiém 2%. C6 1%
khéng thyc hién phan tng chéo tai giudng trudc khi
tién hanh truyén mau.
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4. BAN LUAN

4.1. Pic diém chung vé ddi twong nghién ciru

Theo sb liéu khao sat tai bang 1 cho thay do tudi 30-
45 chiém da s6 (69%), < 30 tudi chiém ty 1& kha cao
(24%); 7% & @6 tudi >45 tudi, didu nay cho thiy luc
lugng nhén vién cua BV 1a luc lugng tré, phu hop véi
tinh hinh dang phat trién ctia bénh vién.

Trinh d6 chuyén mén cia déi twong nghién ctru trong
d6 theo lyc luong cao déng va dai hoc chiém 73% (53%
va 20%) trong nhitng nam vira qua BV chu trong dao
tao va tuyén dung nhan vién c6 trinh d6 chuyén mén
cao. Tuy nhién trung hoc van chiém kha cao 17% két
qua nay tuong dwong voi nghién ctru Phan Thi Kim
Hoa va Hutra H(‘Bng Tai tai BV da khoa khu vuc Pinh
Quan nam 2014 [4]. Khac biét 1a ¢6 t6i 10% DD (Pidu
dudng trudng lam cong tac quan ly) dat trinh 46 sau dai
hoc. Su khac biét trén d& hiéu boi vi nhu ciu cap nhat
kién thte nhat 1a doi ngii DD trudng ngdy cang ting dé
dap tmg yéu ciu ngay cao nhat 1a di véi mot bénh vién
tuyén trung uong va khac biét trinh d¢ giita BV tuyén
trung wong khac voi tuyén co so. tham nién cong tac
dudi 10 nam chiém da s6 (37%); Ngudi tham nién cong
tac > 20 chiém ty 1¢ kha 16n (34%), day la diéu dang
quy vi 1a dbi twong truyén thu kién thirc va kinh nghiém
lai cho thé hé ké tiép.

4.2. Kién thirc vé an toan truyén mau
4.2.1. Khdo sdt kién thirc chung

Truyén mau 12 mot phuong phéap diéu tri khong thé
thiéu trong rat nhiéu chuyén khoa [5]. Tuy nhién,
truyén mau ciing c6 thé dan dén nhiéu hé luy cho NB
(nhiém khudn, tic mach,...) néu ATTM khong duoc
dam bao. Vi thé, mdi nhan vién y té c6 vai trd quan
trong trong viéc giam thiéu cac nguy co do truyén mau
gy ra, dam bao cdp nhat kién thuc va ky ning lién
tuc cho ban than dé phuc vu cho qua trinh cham séc
nguoi bénh.

Theo két qua tai bang 2 c6 99% DD tra 10i ding 10/10
va 9/10 cau hoi kién thitc vé ATTM chi c¢6 1% (03)
DD dugc khao sat c6 kién thire chwa dat. Két qua nay
cho thay su khac biét v6i cac nghién ctiru di tham khao
trude d6 [4,5]. Kién thirc chua dat cia DD vé ATTM
¢6 thé nim ¢ lugng PD hiém khi thyc hién y 1énh
truyén mau hodc DD méi chua dugc tap huén cap nhét
kién thirc. Tuy nhién vé6i 1% DD duoc khao sat chua
dat kién thirc vé ATTM c6 thé s& 1a nguy co lam anh

N
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huéng dén thuc hanh truyén mau 1am sang trong quéa
trinh kham chita bénh. Vi thé chung ta can tim hiéu
sau hon vé cac yéu t6 nguy co gy mit an toan truyén
maéu tir d6 c6 ké hoach dao tao cung ¢b kién thtrc cho
cac diéu dudng.

4.2.2. Cic kién thirc co bin vé truyén mdu

Phén tich timg cau héi ndm trong bd cau héi ATTM,
két qua nghién ctru cao hon nhiéu so véi nghién ctru
clia cc tac gia Trinh Xuan Quang BVDK Tién Giang,
Phan Thi Kim Hoa BVDK Pinh Quan cho théy c6 dén
99% DD nam dugc cac kién thirc co ban nhat vé truyén
mau[4,5]:

Céau 1: Nhiém vu va trach nhiém cua diéu dudng trong
truyén mau

Cau 2: Biét dugc nguyén tac truyén va yéu cau truyen
dtng nhom mau

Cau 4: Biét duoc quy dinh vé iy va van chuyén mau
chéo

Cau 6: Nam dugc yéu cau vé toc do truyén mau
Cau 7: Nam dugc thoi gian theo doi truyén mau

Cau 9: Nam dugc cac tai bieén mudn c6 thé xdy ra trong
truyén mau.

Két qua nay co thé do cac D lam viéc ¢ tuyén Trung
wong c6 nhiéu diéu kién tiép xtic véi nhiéu truong hop
truyén méau hon va thudng dugc dao tao hon so véi
tuyén dudi. Viéc DDhiéu duge cac chi dinh va chéng
chi dinh truyén mau co thé giap phat hién cac chi dinh
chua dung, dam bao an toan cho NB.

Tuy nhién két qua nghién ctru cua ching t6i ciing cho
thy ba trong s6 10 cau tra 151 c6 lugng dap an tra 10i sai
nhiéu nhat lién quan t6i viéc chwa ndm viing kién thirc
vé bao quan str dung ché pham mau va mot s kién thirc
sau hon vé ATTM. Cu thé:

Cau 3: Nhiét d6 bao quan khéi hong cau (co 11 diéu
dudng tuong duong 4% tra 10i sai). Cau5: Thoi
gian sir dung huyét twong sau pha dong c6 3% tuong
duong 9 D tra 10i sai; Cau 8: Céc tai bién c6 thé
xay ra trong qua trinh truyén méu c¢6 10 BD tuong
duong 3% tra 16i sai. Diéu nay c6 thé do day la cac
kién thtrc chuyén nganh huyét hoc truyén mau va la
cac kién thuc méi duoc cap nhat nén mot s6 BD chua
nam virng. Hoan toan c6 thé can thiép dé nang cao
chat wong bang cach dao tao tuyén truyén cac thong
tin m&i cho BD toan BV.
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4.2.3. Ra sodt cdc yéu té nguy co cé thé gay mit ATTM

Nhitng sai s6t trong viéc sir dung mau va cac ché pham
tir méau c6 thé dan dén hau qua nghiém trong, thdm chi
de doa tinh mang cua nguoi bénh [9]. B cau hoi cua
ching t6i xay dyung dua trén viéc nghién ciru cac su ¢b
y khoa c6 thé xay ra din dén mat ATTM. Tir viéc danh
gia phan tich cau tra 10i chung ta c6 thé xép loai mot s6
nguy co cu thé nhu sau:

Pau tién khi PD tiép nhan méu va cac ché pham tir mau
phai kiém tra, d6i chiéu theo dung nguyén tic quy dinh
ciia quy ché truyén mau. Viéc thuc hién dinh nhém
mau va lam phan @mg chéo tai givong bénh ciing 14 bat
budc trude khi truyén mau. Can theo ddi sat NB trong
sudt qua trinh truyén mau [7]. Két qua thdng ké bo cau
hoi cho thiy tai BV Phdi Trung wong c6 tdi 5% tuong
duong 14 DD khong kiém tra day du thong tin giao
nhan mau (Cau 5: bao gém ddi chiéu tén nhom, loai ché
pham, kiém tra bao bi mau sic hinh thic, dbi chiéu han
st dung) nguyén nhan do PD nghi rang trach nhiém
bao dam chat lugng tai ché phim mau 1a ciia k¥ thuat
vién khoa Huyét hoc. Tuy nhién dé qua trinh truyén
méu duge thue hién tot, ddm bao an toan cho NB thi
cong tic nay phai c6 sy phdi hop chit ché giita ky thuat
vién va PD nham phat hién som va kip thoi cac sai sot
chuyén mén c6 thé xay ra. Thém vao d6 co6 thé do chu
quan nén DD thudng chi kiém tra déi chiéu mot trong
s6 cac thong tin yéu cau chtr khong di chiéu toan bo.

Viéc thyc hién phan tmg chéo tai givdng 1 k¥ thuat bat
budc phai 1am trude khi truyén méau, nhim dé phong
truyén nham nhom méu giy ra phan tng tan huyét cap
anh huong dén tinh mang ctia NB. Tai BV Phdi Trung
uong 99% DD déu y thuc duge viéc thyc hién déy
du k¥ thuat nay. Pong hanh vai viéc thyc hién phan
ung chéo tai giwvong la viéc thuc hién phan ng sinh
vat hoc trude khi truyén mau. Két qua nghién ciru cho
théy c693% la c6 thuc hié€n phan ung sinh vat hoc khi
truyén mau, cé t6i 7% DD tra 101 khong thyuc hién. Két
qua nady cao hon nghién ctru cia Phan Thi Kim Hoa tai
BVDK khu vyc Dinh Quan vdi 66% c6 lam phan ung
sinh vat hoc, 34% khong 1am [4]. C6 thé do nghién ciru
ctia chiing t6i dugc thuc hién tai BV tuyén Trung wong,
con nghién ctru cia Phan Thi Kim Hoa thyc hién ¢
tuyén huyén va trinh @6 DD ¢ BV Phdi Trung wong (cir
nhan 20%, sau dai hoc 10%) cao hon BVDK khu vuc
Pinh Quan (ctr nhan 4%)[4] nén trong hai nghién ctru
s€ co sy khac biét. Phan rng sinh vat hoc cling 1a mot
k¥ thudt bat budc phai thuc hién khi truyén mau nhim

phat hién cac bién ching sém c6 thé xay ra, nhung tai
BV Phéi Trung wong c6 t6i 7% BD lya chon cau tra 10i
khong 1am phan tng sinh vat hoc. Piéu nay c6 thé do
nhan thirc khong day du do tai BV it sy ra su ¢d y khoa
vé ATTM tai BV (c6 01 ca nam 2017) nén dan dén su
chu quan va c6 thé luong NB dong hodc tan suit truyén
mau thuong xuyén nén bo qua hoic lam khong day di
phan ung sinh vat hoc khi truyén méau. Tir d6 cho thiy
BVcan té chirc giam sat chit ché hon quy trinh truyén
mau, dac biét 1a giai doan thyc hién phan Gng sinh vat
hoc dé han ché nhiing tai bién khong mong muén do
truyén méau gay ra.

Dbi voi cau hoi vé cac van dé can theo ddi trong qua
trinh truyén mau 96% BD biét dugc cac vin dé can
theo ddi trong sudt qua trinh truyén mau: theo ddi ddu
hiéu sinh ton 15 phut, theo doi tinh trang NB nhu lanh
run, ndi mé dai, theo ddi va diéu chinh tbc d6 méau chay
dung y 1énh, phu phdi cdp... Két qua nay cao hon so
v6i nghién ctru ciia Phan Thi Kim Hoa tai BVDK khu
vuc Dinh Quan [4]. Tuy nhién co6 téi 63% khong lua
chon phuong 4n “ngung truyén mau ngay” khi thiy c6
dau hiéu bat thuong ma thudng lya chon bao cho bac s§
hodc cho NB thé oxy. Két qua nay co thé do yéu t chit
quan cho rang bt thuong chua dén muc phai ngimg
ngay truyén méau. Chung ta cin canh bao dé tranh xay
ra su ¢b y khoa nghiém trong.

5. KET LUAN

Diéu dudng c6 kién thirc vé ATTM  dat 99%; C6 244
(99%) v& ding so do truyén mau hé ABO. 242 (98%)
DD nim viing nguyén tic lay va van chuyén mau chéo.
99% DD tra 10i ding téc do liéu lugng truyén mau. 241
(98%) tra 16i dung thoi gian theo dbi trong truyén mau.

Tuy nhién 4% DD khong biét nhiét d6 bao quan khi
hdng cau, 3% DD khong biét thoi gian sir dung huyét
tuong sau ra dong. 3% DD khong biét dugc day du cac
tai bién c6 thé xay ra trong qua trinh truyén mau.

Da s6 DD biét duoc cac van dé can theo dbi trong sudt
qué trinh truyén mau chiém 98% va 93% PD c6 thuc
hién ddy du phan tng vi sinh vét khi truyén mau. Con
1% khong lam day dii phan tig chéo tai givong trudc
khi truyén méu.

C6 14 truong hop (5%) PD khong kiém tra day du thong
tin giao nhén mau va 2% khoéng chon dugc phuong an
XU tri dang néu c6 bit thudong truyén mau.
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