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ABSTRACT

Objective: Analyzing the factors affecting the health insurance reimbursement results of Sai Gon
General Hospital in the period 2018-2020.

Method: Employing qualitative design. In-depth interviews were conducted with 12 key informants,
including one member from the Board of Directors, 04 heads of the functional department, 05 heads
of the clinical department, doctors and nurses, 02 provincial social security agency staff.

Results: The study confirms that some factors affecting the health insurance reimbursement results
to the hospital have been indicated in the national literature. The driven factors could be categorized
into four main groups: factors related to state management agencies, factors related to social health
insurance agencies, factors related to hospitals, and factors belonging to insured patients.

Conclusions: The results on the hospital-related factors are beneficial to help improve the
reimbursement results of the hospital in the upcoming period.
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TOM TAT

Muc tiéu: Phén tich cic yéu t6 anh huong dén két qua thanh quyét toan chi phi kham bénh, chita
bénh (KCB) bao hiém y té (BHYT) ctia Bénh vién Pa khoa Sai Gon trong giai doan 2018-2020.

Phwong phap nghién ctru: Nghién ctru dinh tinh, phong van sau 12 d6i tuong bao gdm 01 lanh dao
bénh vién va 04 quan 1y cac phong (Phong Ké hoach téng hop, Phong Tai chinh ké toan, Phong Cong
nghé thong tin va T6 bao hiém y t&); 05 lanh dao va bac si, diéu dudng hanh chinh cic khoa; 02 gidm
dinh vién cta co quan Bao hiém x4 hoi.

Két qua: Nghién ctru khing dinh mot s6 yéu té anh huong dén két qua thanh quyét toan chi phi KCB
BHYT di dugc chi ra trong y vin va ciu trac cac yéu to anh hudng thanh 4 nhom, cin cir theo cac
bén lién quan chinh trong qua trinh thanh quyét toan chi phi KCB BHYT: cac yéu t6 lién quan dén co
quan quan Iy nha nudc, cac yéu td lién quan dén co quan bao hiém xa hoi, yéu td lién quan dén bénh
vién, yéu té thudc vé ngudi bénh BHYT.

Két luan: Két qua vé cac yéu t6 anh huong thudc vé bénh vién 1a rat hitu ich gitp cai thién két qua
thanh quyét toan chi phi KCB BHYT ciia bénh vién trong nhitng nim tiép theo.

Tir khéa: Yéu tb anh hudng, chi phi kham chita bénh, thanh quyét toan, bao hiém vy té.
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1. PAT VAN PE

Béo hiém y té (BHYT) la hinh thirc bao hiém bt budc
dugc 4p dung ddi voi cac dbi tugng theo quy dinh cua
Luat BHYT dé cham soc stre khoe, khong vi muc dich
loi nhuan do Nha nuéce td chuc thuc hién. Téng s6 tién
kham bénh, chita bénh (KCB) BHYT thanh toan giai
doan 2006 -2010 khoang 76.559 ty dong, gap 4.2 lan
giai doan 2001-2005 (18.231 ty ddng) va c6 xu hudng
tang nhanh, dap ing gan 60% tong s chi ciia cac bénh
vién [1].

Theo Luat BHYT, cac hoat dong BHYT c6 su tham
gia cta cac bén: (1) nguoi co6 thé¢ BHYT; (2) co quan
BHXH; (3) co sé y té; (4) co quan quan 1y nha nuéc
[2]. Co quan BHXH tién hanh thanh toan chi phi KCB
BHYT véi co s6 y té sau khi thuc hién giam dinh
BHYT. Bén thoi diém hién tai, c6 rét it cac nghién ciru
trong nudc phan tich sdu cac yéu t6 anh huong dén két
qué thanh quyét toan chi phi KCB BHYT [3-5].

Bénh vién Pa khoa (BVDPK) Sai Gon dugc thanh lap
trén co s& chuyén Trung tim cép ctru thanh phd theo
Quyét dinh sé 3917/QDP-UB-VX ngay 06/7/1999. La
don vi sy nghiép cong lap tu ddm bao mot phﬁn chi
thuong xuyén véi ty trong ngudn thu BHYT ngay cang
tang, BVDK Sai Gon rat quan tdim dén viéc dam bao
quén 1y hiéu qua nguén thu KCB BHYT.

Nghién ctru nay duoc tién hanh nham phan tich cac
yéu t6 anh huong dén két qua hoat dong tai chinh ciia
BVDK Sai Gon trong giai doan tir 2018 dén 2020.

2. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN
cuu

Doi twong nghién ciru: Linh dao Bénh vién, quan 1y
c4c khoa phong va cac CBYT. Tiéu chi Iya chon dbi
tuong 1a nguoi da lam viéc tai bénh vién it nhét 3 nim
va ¢6 kinh nghiém vé chu d& nghién ciru.

Dia diém va theoi gian: Tir thang 3-11/2021 tai BVDK
Sai Gon, TP. Ho Chi Minh.

Phuwong phdp thu thip sé ligu: Phong van sau (PVS)
12 débi tuong, gém 01 1anh dao bénh vién va 04 can bo
quan 1y Phong K& hoach tong hop, Phong Tai chinh ké
toan, Phong Cong nghé thong tin va T6 BHYT; 05 lanh
dao va béc si, diéu dudng hanh chinh cac khoa; 02 giam
dinh vién ctia co quan BHXH.
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Chii dé nghién ciru: Céac yéu t6 anh huong dén két qua
thanh quyét toan chi phi KCB BHYT bao gom: Cac yéu
t6 lién quan dén co quan quan 1y nha nudc (Chinh phu,
Bo Y té, So Y té); Cac yéu td lién quan dén co quan
BHXH; Cac yéu t6 lién quan dén co sé 'y té; Cac yéu t6
lién quan dén ngudi bénh BHYT.

Phwong phdp phn tich sé ligu: Ghi am cac cudc PVS
dugc g& bang va ma héa, phan tich theo chu dé.

Dao dirc trong nghién ciru: Pugc chip thuan boi Hoi
ddng dao dirc Truong Pai hoc Y té Cong cong (sb
185/2021/YTCC-HD3); dugc sy dong ¥ ciia Giam doc
BVDK Sai Gon.

3. KET QUA

3.1. Yéu t6 lién quan dén co quan quan Iy nha nwéc

Chinh sach chi tra va h¢ thong cac vin ban chinh
sach: Cac van ban quy dinh vé diéu kién chi tra cta
thudc va cac dich vu ky thuat (DVKT) dugc chi ra la
c¢6 kiém soat manh két qua thanh quyét toan: “Théng
twe 35 nam 2016 can thiép rdt sdu vao chuyén mén ciia
bdc si... Nhwe muén ding ki thudt nay thi bdc si phdi
¢6 chan dodn nhw thé nay, roi ding thuoc nay phdi cé
chan dodn nhw thé kia...” (PVS1).

Su thiéu théng nhét giita cic van ban huéng din ctia Bo
Y té va ciia co quan BHXH ciing gdy anh hudng nhiéu
dén viéc thanh quyét toan: “trong danh muc kj thudt
khong co tén gdy té ma chi co gay mé...” (PVS4).

Cic hwong dén chin dodn va diéu tri, quy trinh kj
thugt ciia B$ Y té ban hanh chua 1o rang, day di din
dén kho khan khi thuc hién: “BHXH dua theo quyét
dinh 320 vé hwdng dan quy trinh ki thudt chuyén nganh
héa sinh, dinh lwong acid uric phdi ¢6 chan dodn la
gout, tuy nhién theo bdc si khoa Chdn thuong chinh
hinh vé mat chuyén mén thi ¢6 nhiéu chan dodn khdc
nhir i loan chuyén héa acid uric, ... van cé thé chi
dinh xét nghiém nay” (PVS3).

Sw phoi hop ciia S6 Y té, By Y té va co quan BHXH
trong gidi quyét vwong miic: Ciing dugc xem 1a yéu
t6 anh huong dén két qua thanh quyét toan “Sé Y té va
BHXH thanh phé ciing cé mét té bdo hiém lién nganh.
Tuy nhién do ho chwa ngoi ciing nhau dé dwa dén mot
van ban hwéng dan chung cho céc don vi dé thong nhat
cach lam.” (PVS1).

3.2. Yéu t6 lién quan dén co quan BHXH
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Két qua PVS nhan manh sw bdt dong vé diéu kign
thanh todn giita co quan BHXH va co s& y té nhu noi
dung duoc mo ta trong phan trén vé cac huéng dan chan
doan va diéu tri, quy trinh k¥ thuat cia B Y té ban
hanh anh huéng dén két qua thanh quyét toan.

Sw phéi hop ciia co quan BHXH trong mét sé trwong
hop chua thyc sy linh hoat: “thoi gian giam dinh truc
tiép ciia co quan BHXH thuong chdm, sw thong nhdt
16i sau khi gidm dinh thuong chung chung chwa c¢é con
$6 chinh xdc sau méi lan két thic buéi gidm dinh dan
dén mdt thoi gian dé bénh vién ra bién ban dong y. Thoi
gian gidm dinh ngdn nén bénh vién khong chi dong dé
gidi trinh hét cdc 16i.” (PVS4).

Nhin lyc ciia co quan BHXH: C6 truong hop sai
sot va chdm cép nhat thong tin thudc, vat tu y té cho
bénh vién: “Vi du nhw bénh vién co quyét dinh trung
thau ngay 1/1, thi ddy quyét dinh dé lén cong théng tin
dong thoi sir dung cho bénh nhéan. Tuy nhién, nhén vién
bén BHXH khong cap nhdt kip, bénh vién bi xudt todn
vé nhitng thudc, vit tw dé. Bénh vién phai lién hé dé
diéu chinh lai r6i méi ra bién ban, rdt mat thoi gian.”
(PVS1).

Qud trinh bio tri cong thong tin ciia BHXH khéng
dwoc thong bdo truwde ciing co anh huong dén thanh
quyét toan do khong thé kiém tra thong tuyén cua bénh
nhan trong qua trinh dang ky, tir d6 dan dén sai cac
thong tin hanh chinh.

3.3. Yéu t6 lién quan dén co sy té

H¢ théng cong nghé théng tin thuwe hién tién gidm
dinh: Viéc trién khai ap dung phan mém quan 1y bénh
vién ViHIS vao 01/2018 va thao tac str dung phan mém
ctia nhén vién y té ciing duwoc danh gia 1a ¢6 nhiing dnh
hudng nhat dinh: “da phan la cac bdc si méi vé, bdc
si tré, chua co kinh nghiém ciing nhw chwa thanh thao
sir dung phan mém thi ciing c¢é nhitng 16i sai... mdc di
phan mém da cé nhitng canh bdo, nhdc nho.” (PVS6).

Nhan lwc thue hign tién giam dinh duoc danh gia 1a
chwa day du, do phai kiém nhiém nhiéu din dén khong
du kha nang lam t6t cong viéc.

Su sai sot ctia didu dudng hanh chinh trong thure hién
cdc thi tuc KCB BHYT dugc nhan xét la gdy anh
huéng dén thanh quyét toan: “Do diéu dudng so sudt
nhdp sai thong tin thé BHYT cua bénh nhan nhw sai ma
thé, sai muc huong, sai thong tin cua bénh nhdn, trong
dé thirong xuyén nhat la sai gici tinh...” (PVSS8). Céac
so suat trén duoc 1y giai co lién quan dén tinh trang

qua tai nguoi bénh: “Nhitng lic bénh nhdn dong qua,
diéu dwong lam khéng kip nén doi khi sai théng tin...”
(PVS7).

Néu bénh vién khong cap nhat kip thoi gian lam viéc,
cac van bang, chimg chi hanh nghé kip thoi 1én cong
thong tin ciia S¢ Y té c6 thé anh hudng dén két qua
thanh toan: “Co quan BHXH d6i chiéu théng tin véi So
Y té. Mt s6 bdc st méi viea ¢é chitng chi hanh nghé,
bénh vién chua kip cdp nhdt lén trang thong tin cua So
nhuwng dé bo tri cong téc khdam... thi BHXH sé xudt todn
nhitng trueong hop bac si do kham...” (PVS9).

Ngoai ra, van con 16i thudc vé bac si khi ra chi dinh
trung 1ap do thiéu dé ¥ hd so bénh an.

Hoat dpng ciia té6 BHYT tir nam 2017 1a mot trong cac
yéu td quyét dinh gitip ting cuong higu qua thanh quyét
toan chi phi KCB BHYT trong cac nam 2018, 2019.

Sw quan tém ciia nhan vién y té doi véi cdc quy dinh
KCB BHYT: “Bac si phong kham... chi quan tam viéc
la lam ing chuyén mén hodc lam theo cdc phdc do
diéu tri méi nhung ho khéng quan tam la cdc hwéng
dén diéu tri ciia BY Y té chua cdp nhdt hodc cdc van
ban ciia BHXH chwa cho phép thuc hién theo phéc do
do.” (PVS3).

Tudn thii quy ché hé so bénh dn ciing anh huong rat
nhiu dén két qua thanh quyét toan BHYT: “vi du nhw
cdc phan mé ta phdu thudt trong cdc hé so bénh dn
ngoai cdc bac si hau nhw khéng vé hinh hodc vé nhung
khéng nhin ra dwoc...hau nhw nhitng ho so khéng day
i nhuwe thé déu bi xudt toan.” (PVS3).

3.4. Yéu t6 lién quan dén nguoi bénh

M@é hinh bénh tit cang gia ting cic bénh chuyén hoa
man tinh din dén sy gia ting cua chi phi KCB BHYT
n6i chung: “ddy la anh hwéng tat yéu vi bénh vién phuc
vu nguwoi bénh, nguoi bénh cang c6 nhiéu van dé sirc
khée nhie tim mach, ung thw thi chi phi diéu tri BHYT
cang ngay cang tang” (PVS5).

Dic diém kinh té - xa hi ciia ngwoi bénh BHYT ciing
phan nao anh huong dén két qua thanh quyét toan: “Pa
56 thé BHYT tai bénh vién la cdc cong nhdn co thu nhdp
thd'p... bénh vién ciing rat han ché trong viéc chi dinh
cdc xét nghiém, phau thudt c6 chi phi dat... Cé nhiéu
trieong hop diéu tri xong roi thi bénh nhan ciing khéng
c6 tién dé déng 20%...” (PVSI).

Kién thive ciia nguoi dén vé quyén loi BHYT: Ty 16 s6
luot KCB ¢6 thé BHYT trong tong sb luot KCB toan
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bénh vién c6 su gia ting nhanh chong. Diéu nay duoc ly
giai 1a do hiéu qua cuia hoat dong truyén thong.

Khd néing ddp teng ciia cdc co sé'y té tuyén dudi: Ty 1
KCB BHYT “trai tuyén” chiém ty 1 nho va giam déan tir
2018 dén 2020 cuy thé 1a 120 luot, 86 luot (giam 28,3%
s0 v6i 2018) va 71 luot (giam 40,8% so v6i 2018): “gan
nhur cdc tinh thanh bay gio hé thong cham séc sikc khée
tai cdc co s¢'y té déu rat la tot. Thanh ra nguoi dan c6
thé khdam bénh tai ché...” (PVSI).

Hoat dpng co sé'y té tw nhdn ciing phan nao anh hudng
dén viéc giam ti 1¢ KCB BHYT tai bénh vién: “Cdc
bénh vién tw nhdn ciing thuc hién ap dung KCB BHYT,
thi cdi d6 ciing la diéu kién dé bénh nhdn thudn tién
hon” (PVSI).

4. BAN LUAN

Nghién ctru nay tuong dong véi két qua cua mot sb
nghién ctru trude day [3-5]. Co quan BHXH c6 nhiing
can ct dé thuc hién giam dinh riéng va chua déng bo
v6i cac huong dan, quy trinh ky thuat cia Bo Y té,
tuong tu nhu két qua dugc chi ra trong nghién ctru khac
[3]. Trong thoi gian toi BO Y té va co quan BHXH can
¢6 nhitng thong nhat vé mit vi mo ddi véi cac quy trinh
ky thuét, hudéng dan chin doan va diéu tri lam cin ctr
cho cac co so y té thuc hién va cho co quan BHXH
giam dinh.

Mot s6 van dé khac dugc chi ra lién quan dén sy phdi
hop cia cac bén: co quan BHXH hoic tryc tiép hodc
thong qua SO Y té ¢ thé hoan toan dé dang khic phuc
mot sb van d& nhu thong bao trudc vé ké hoach bao tri
cong thong tin BHY T dé bénh vién c6 thé chu dong hon
trong viéc thuc hién cac tha tuc dang ky KCB BHYT;
¢6 ké hoach dai han trong vi¢c d(“)ﬂg bo phﬁn mém giam
dinh cua BHXH véi cac phﬁn mém tién giam dinh duoc
st dung tai cac bénh vién nham giup céac bénh vién co
thé khéc phuc t6i da cac sai sét hanh chinh; cho phép
bénh vién ¢ du thoi gian dé giai trinh voi cac van dé
con ton tai. ..

Két qua thanh quyét toan trong thoi gian vira 1di cho
thiy t6 BHYT c6 rat nhiéu tac dong trong viéc ting
cudng hiéu qua hoat dong thanh quyét toan. Nhung vé
co ban, t6 chirc méi dimg lai & hinh thirc 1a t6 BHYT
nén chua c6 mot quy dinh chit chd vé& quy ché lam
viéc, vé ché do dai ngo cho céc thanh vién cling nhu td
BHYT chua duogc giao mot quyén dé giam sat, kiém tra,
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xur ly cac sai sot trong qua trinh KCB BHYT.

Nghién ctru nay ciing chi ra quan tdm ctia nhan vién y
té d6i voi KCB BHYT anh huong dén két qua thanh
quyét toan. Van dé nay da duoc néu ra trong nghién
cuu cua Lé Thi Minh Lgi (2020) [5]. P6i ngii bac si
tai BVDK Sai Gon phén 16n rat tré, rat nhiéu nhiét
huyét v6i nghé ciing nhu thuong xuyén cap nhat cac
phac dd diéu tri méi, nhiing kién thic y khoa moi.
Viéc dam bdo cho cac bac si thuc hién dung quy
dinh, nam trong hanh lang phap Iy va dwgc BHXH
thanh toan chi phi KCB BHYT la rét can thiét. Linh
dao mdi khoa 1am sang déu phai thuong xuyén kiém
tra, gidm sat khong chi hoat dong chuyén moén ma
con phai giam sat ca vé viéc thuc hién dung cac quy
trinh thanh quyét toan.

Nghién ctru cho thdy mé hinh bénh tat c6 anh hudng
dén két qua thanh quyét toan chi phi KCB BHYT,
tuong ty nhu nghién ciu cua Duong Tuén Duc (2005)
[6]. Hién nay, tong sb tién diéu tri ndi tri cua bénh
thudc ba chuong tuan hoan, ho hép va tiéu hoa tai
BVDK Sai Gon tir 2018 dén 2020 ludn chiém ti trong
cao nhit, cy thé trong nim 2020 1a gan 8,5 ti dong,
chiém gan 40% tong sd tién diéu tri noi tra. Trong thoi
gian t6i, T6 BHYT can wu tién ra soat viéc thanh quyét
toan cua cac chuong bénh nay nhu kiém soét céac loai
thudc dat tién, cac thude duge chi dinh diéu tri, dinh
muc tran toa thudc,. ..

5. KET LUAN

Yéu t6 lién quan dén co quan quan 1y nha nude gdom:
su bat cap cia mot sb vin ban chinh sach; thiéu phéi
hop hiéu qua ciia S& Y té/Bo Y té trong két ndi, hd
tro bénh vién giai quyét cic vuong mic vé thanh
quyét toan BHYT. Yéu t6 lién quan dén co quan
BHXH gom: bat déng vé co so giam dinh gitta co
quan BHXH va bénh vién; sy phéi hop cua co quan
BHXH véi bénh vién. Yéu tb 1ién quan dén bénh vién
gom: han ché cuia hé théng phian mém quan 1y bénh
vién VIiHIS; thiéu nhan sy chuyén trach; td6 BHYT
hoat dong chua hi¢u qua; NVYT chua thyc sy quan
tam cac quy dinh vé KCB BHYT, chua tuan thu day
du quy ché hd so bénh an. Su thay ddi vé mé hinh
bénh tat va su gia ting bao phu BHYT cung su gia
tang hiéu biét vé& quyén lgi BHYT la yéu t6 lién quan
dén ngudi bénh.
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