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ABSTRACT

Objective: To describe the level of electronic health competence among medical students at Dai 
Nam University and related factors.

Research Object and Method: The study utilized a descriptive research design. The researchers 
assessed the electronic health competence of medical students using an eHealth score ranging from 
8 to 40. We collected data on students’ knowledge of medical resources available on the Internet, 
ability to find helpful information, familiarity with reliable sources, utilization of the Internet for 
health information, skills to evaluate online medical information, ability to distinguish the quality of 
medical information, confidence in using the Internet for health decision-making, and search habits. 
Statistical analysis was conducted to determine any significant differences among different groups.

Results: The average eHealth score of the study subjects was 28.9 ± 4.8. The majority of the students 
agreed or strongly agreed that they knew medical resources available on the Internet (65.5%), knew 
where to find helpful information (68%), were familiar with useful sources (68.5%), knew how to use 
the information on the Internet to answer health-related questions (70.9%) and use this information 
to help themselves (70.9%). However, only 63.5% of students felt they had the necessary skills to 
evaluate medical information online, and only 8.6% were confident in their ability to distinguish the 
quality of medical information online. Additionally, 50.8% of students felt satisfied using data from 
the Internet to make health decisions. Students who frequently searched for medical information 
for study and research purposes, found leads in scientific journals, through Medline, Pubmed, and 
reputable medical organizations’ websites, and had the habit of reading the information in scientific 
journals or social networks had significantly higher average electronic health competence scores 
compared to other groups (p<0.05).

Conclusion: Overall, the electronic health competence of medical students at Dai Nam University 
is relatively good, with an average eHealth score of 28.9 ± 4.8. The study identified several factors, 
including the purpose of internet use, online medical literature search habits, and commonly used 
health information sources, associated with electronic health competence among medical students.
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TÓM TẮT

Mục tiêu: Mô tả năng lực sức khỏe điện tử ở sinh viên Y khoa trường Đại học Đại Nam và một số 
yếu tố liên quan.

Đối tượng và phương pháp nghiên cứu: Nghiên cứu mô tả cắt ngang đã được thực hiện tên 203 
sinh viên Y khoa. Năng lực sức khỏe điện tử của sinh viên được đánh giá bằng cách sử dụng điểm 
số eHealth. Phân tích thống kê được tiến hành để xác định bất kỳ sự khác biệt đáng kể nào về điểm 
eHealth giữa các nhóm khác nhau.

Kết quả: Điểm eHealth đánh giá năng lực sức khỏe điện tử của đối tượng nghiên cứu là 28,9 ± 4,8 
(8 - 40). Đa số sinh viên đồng ý, rất đồng ý rằng họ biết nguồn tin y tế có sẵn trên internet (65,5%), 
biết nơi có thể tìm những thông tin hữu ích (68%), biết nguồn tin hữu ích (68,5%), biết cách sử dụng 
thông tin trên internet để trả lời các thông tin sức khỏe (70,9%), sử dụng những thông tin này giúp 
ích cho bản thân (70,9%). Tỷ lệ sinh viên cho rằng họ có các kỹ năng cần thiết để đánh giá thông tin 
y tế trên mạng là 63,5%. Tỷ lệ trả lời họ phân biệt được chất lượng các nguồn tin y tế trên mạng là 
8,6%. Tỷ lệ sinh viên tự tin có thể dùng thông tin từ Internet để đưa ra các quyết định về sức khỏe là 
50,8%. Những sinh viên thường tìm kiếm thông tin y tế cho mục đích học tập, nghiên cứu, tìm thông 
tin trực truyến trên các tạp chí khoa học, qua kênh Medline, Pubmed, từ trang chủ các tổ chức y tế uy 
tin, và có thói quen đọc các thông tin này trên tạp chí khoa học, hoặc mạng xã hội có điểm năng lực 
sức khỏe điện tử trung bình cao hơn đáng kể so với những nhóm còn lại. Những sự khác biệt này có 
ý nghĩa thông kê (p<0,05).

Kết luận: Năng lực sức khỏe điện tử của sinh viên Y khoa trường Đại học Đại Nam ở mức khá với 
điểm eHealth trung bình là 28,9 ± 4,8. Một số yếu tố về mục đích, thói quen tìm kiếm tài liệu y tế trực 
tuyến và các nguồn thông tin y tế thường được tiếp cận có liên quan tới năng lực sức khỏe điện tử.

Từ khóa: Năng lực sức khỏe điện tử, sinh viên y khoa, sinh viên, Đại học Đại Nam, DNU.
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1. ĐẶT VẤN ĐỀ

Năng lực sức khỏe điện tử được định nghĩa là khả 
năng tìm kiếm, tìm kiếm, hiểu và đánh giá thông tin y 
tế cơ bản từ các nguồn trên mạng internet, và áp dụng 
những kiến thưc thu được để giải quyết các vấn đề 
sức khỏe [1]. Với vai trò là một trong các nguồn tin 
y tế đáng tin cậy giúp chống lại thông tin sai lệch, thì 
việc nhân viên y tế biết cách tìm kiếm, đánh giá các 
nguồn thông tin, đưa ra quyết định hoặc khuyến nghị 
dựa trên bằng chứng lại càng quan trọng. Có khuyến 
nghị cho rằng, những kĩ năng này nên được đào tạo 
cho nhân viên y tế từ trong các chương trình giáo dục 
đại học cơ bản. 

Sinh viên ngành khoa học sức khỏe ngày nay cũng sử 
dụng Internet như một nguồn chính để tìm kiếm các 
thông tin y tế. Tuy nhiên, nhiều bằng chứng cho thấy 
năng lực sức khỏe điện tử rất hạn chế ở sinh viên khối 
ngành khoa học sức khỏe nói chung [2], và sinh viên 
y khoa nói riêng. Để cung cấp bằng chứng cho các đề 
xuất, khuyến nghị cải thiện hoặc bổ sung các nội dung 
đào tạo nâng cao năng lực đối với sinh viên Y khoa, 
chúng tôi thực hiện nghiên cứu này nhằm trả lời cho 
câu hỏi, vậy thực trạng năng lực sức khỏe điện tử của 
sinh viên Y khoa trường Đại học Đại Nam hiện nay như 
thế nào? Và, những yếu tố nào liên quan tới năng lực 
sức khỏe điện tử của họ.

Mục tiêu nghiên cứu:

Mô tả năng lực sức khỏe điện tử ở sinh viên Y khoa 
trường Đại học Đại Nam và một số yếu tố liên quan.

2. ĐỐI TƯỢNG VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

2.1. Thiết kế nghiên cứu: Mô tả cắt ngang có phân tích

2.2. Địa điểm và thời gian nghiên cứu: Từ tháng 10 
năm 2022 tới tháng 4 năm 2023

2.3. Đối tượng nghiên cứu: Là sinh viên Y khoa, đang 
theo học tại Khoa Y, trường Đại học Đại Nam trong 
năm học 2022 - 2023

2.4. Cỡ mẫu, chọn mẫu: Nghiên cứu áp dụng phương 
pháp chọn mẫu thuận tiện, cỡ mẫu toàn bộ. Có 203/216 
sinh viên Khoa Y, trường Đại học Đại Nam tham gia 
vào nghiên cứu.

2.5. Biến số: Nghiên cứu khảo sát năng lực sức khỏe 
điện tử được đo bằng thang điểm eHealth 8 mục (năng 
lực sức khỏe điện tử), đã được kiểm định và sử dụng 
tại Việt Nam [3]. Tổng điểm đạt được là từ 8 đến 40, 
với điểm năng lực sức khỏe điện tử cao hơn cho thấy 
năng lực sức khỏe điện tử tốt hơn. Các yếu tố liên quan 
được tìm hiểu bao gồm thông tin nhân khẩu học, thông 
tin liên quan tới học tập, thói quen tìm kiếm tài liệu y 
khoa và đánh giá của sinh viên về tầm quan trọng của 
Internet trong việc tìm kiếm thông tin y tế.

2.6. Kỹ thuật thu thập số liệu: Bộ câu hỏi được thiết 
kế và thu thập trên Google form. Sau khi thiết kế phiếu 
khảo sát trên Google biểu mẫu, thực hiện phỏng vấn thử 
trên 3-5 đối tượng để chuẩn hóa bộ công cụ. Bộ công cụ 
hoàn thiện được xuất link và mã QR gửi tới sinh viên 
Y khoa các lớp. 

2.7. Xử lý và phân tích số liệu: Các thống kê mô tả và 
thống kê phân tích được sử dụng.

Thống kê mô tả mô tả tỷ lệ, tần suất của biến định tính 
và trung bình, độ lệch chuẩn, giá trị lớn nhất, nhỏ nhất 
của biến định tính. Thống kê phân tích sử dụng kiểm 
định Mann-Whitney test, anova/ wicolxon để so sánh 
sự khác biệt giữa các giá trị trung bình. Mô hình hồi 
quy Tobit đa biến rút gọn được áp dụng với biến phụ 
thuộc là điểm năng lực điện tử và các biến độc lập như 
tuổi, giới, nơi sống. Các biến có p<0,2 được đưa vào 
mô hình đa biến.
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Bảng 3.1. Năng lực sức khỏe điện tử   

Hoàn toàn 
không đồng ý

Không đồng 
ý Không rõ Đồng ý Rất đồng ý

Bạn biết những tài nguyên, nguồn thông tin y tế 
nào có sẵn trên Internet

5
(2,5)

5
(2,5) 60 (29,6) 122 (60,1) 11

(5,4)

Bạn biết nơi để tìm các nguồn tài nguyên y tế 
hữu ích trên Internet

5
(2,5)

3
(1,5) 57 (28,1) 126 (62,1) 12

(5,9)

Bạn biết những nguồn thông tin y tế hữu ích trên 
Internet

6
(3,0)

4
(2,0) 54 (26,6) 128 (63,1) 11

(5,4)

Bạn biết sử dụng Internet để trả lời các câu hỏi 
về sức khỏe

7
(3,5)

4
(2,0) 48 (23,7) 132 (65,0) 12

(5,9)

Bạn biết cách sử dụng thông tin y tế tôi tìm thấy 
trên Internet để giúp ích cho tôi

5
(2,5)

6
(3,0) 48 (23,7) 135 (66,5) 9

(4,4)

Tôi có các kỹ năng cần thiết để đánh giá các 
nguồn thông tin y tế mà tôi tìm thấy trên Internet

5
(2,5)

5
(2,5) 64 (31,5) 120 (59,1) 9

(4,4)

 Bạn có thể phân biệt các nguồn thông tin y tế 
chất lượng cao với các nguồn y tế chất lượng 
thấp trên Internet

3
(1,5)

7
(3,5) 74 (36,5) 109 (53,7) 10

(4,9)

Bạn cảm thấy tự tin khi sử dụng thông tin từ 
Internet để đưa ra các quyết định về sức khỏe

6
(3,0)

13
(6,4) 81 (39,9) 96 (47,3) 7

(3,5)

Điểm eHealth trung bình

Năng lực sức khỏe điện tử 28,9 ± 4,8 (8 - 40)

Điểm eHealth đánh giá năng lực sức khỏe điện tử của 
đối tượng nghiên cứu là 28,9 ± 4,8 (8 - 40). Đa số sinh 
viên đồng ý, rất đồng ý rằng họ biết nguồn tin y tế có sẵn 
trên internet (65,5%), biết nơi có thể tìm những thông 
tin hữu ích (68%), biết nguồn tin hữu ích (68,5%), biết 
cách sử dụng thông tin trên internet để trả lời các thông 
tin sức khỏe (70,9%), sử dụng những thông tin này giúp 
ích cho bản thân (70,9%). Tỷ lệ sinh viên cho rằng họ 

có các kỹ năng cần thiết để đánh giá thông tin y tế trên 
mạng là 63,5%. Tỷ lệ trả lời họ phân biệt được chất 
lượng các nguồn tin y tế trên mạng là 8,6%. Tỷ lệ sinh 
viên tự tin có thể dùng thông tin từ Internet để đưa ra 
các quyết định về sức khỏe là 50,8%. 

3.3. Một số yếu tố liên quan tới năng lực sức khỏe 
điện tử của sinh viên Y

Bảng 3.2. Mối liên quan giữa năng lực sức khỏe điện tử theo công cụ tìm kiếm online sử dụng

Yếu tố
Năng lực sức khỏe điện tử

p
Trung bình sd Nhỏ nhất Lớn nhất

Mục đích tìm kiếm thông tin y tế cho học tập, nghiên cứu

Không 26,4 5,5 9 32
<0,01

Có 29,4 4,3 8 40

Tìm thông tin y tế trực tuyến từ các tạp chí khoa học

Không 28,4 4,3 9 40
<0,01

Có 29,9 4,8 8 40

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
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Yếu tố
Năng lực sức khỏe điện tử

p
Trung bình sd Nhỏ nhất Lớn nhất

Tìm thông tin y tế trực tuyến từ Medline, pubmed

Không 28,2 4,9 8 40
0,01

Có 29,9 4,0 17 40

Tìm thông tin y tế trực tuyến từ trang chủ các tổ chức y tế

Không 27,7 4,9 9 36
<0,01

Có 29,6 4,3 8 40

Thường đọc thông tin y tế trên các tạp trí khoa học

Không 28,3 4,4 8 37
0,01

Có 29,6 5,1 8 40

Thường đọc thông tin y tế trên mạng xã hội

Không 26,1 6,4 8 36
<0,01

Có 29,6 4,0 8 40
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Bảng 3.3. Mối liên quan giữa năng lực sức khỏe điện tử theo trải nghiệm tìm kiếm thông tin y tế

Năng lực sức khỏe điện tử
p

Trung bình sd Nhỏ nhất Lớn nhất

Mức độ hữu ích của Internet trong việc đưa ra quyết định về sức khỏe 

Hoàn toàn không hữu ích 19,8 10,7 8 32

<0,01

Không hữu ích 27,8 3,5 22 31

Không chắc 27,4 4,6 8 36

Hữu ích 29,9 3,0 22 35

Rất hữu ích 32,2 7,9 9 40

Tầm quan trọng của truy cập nguồn tin y tế trên internet 

Hoàn toàn không quan trọng 22,6 10,5 8 35

<0,01

Không quan trọng 22,5 5,8 17 31

Không chắc 26,7 3,1 22 32

Quan tròn 29,9 3,5 8 36

Rất quan trọng 31,2 5,9 9 40

Những sinh viên thường tìm kiếm thông tin y tế cho 
mục đích học tập, nghiên cứu, tìm thông tin trực truyến 
trên các tạp chí khoa học, qua kênh Medline, Pubmed, 
từ trang chủ các tổ chức y tế uy tin, và có thói quen đọc 

các thông tin này trên tạp chí khoa học, hoặc mạng xã 
hội có điểm năng lực sức khỏe điện tử trung bình cao 
hơn đáng kể so với những nhóm còn lại. Những sự khác 
biệt này có ý nghĩa thông kê (p<0,05).
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Bảng 3.4. Hồi quy đa biến các yếu tố liên quan tới năng lực sức khỏe điện tử của sinh viên y khoa

Yếu tố liên quan
Năng lực sức khỏe điện tử

Coef p 95%CI

Giới (Nữ so với nam) -0,9 0,11 -2,0 0,2

Thời gian tự học (phút) 0,0 0,12 0,0 0,0

Nơi sinh (Thành thị so với nông thôn) 0,8 0,12 -0,2 1,9

Tìm thông tin y tế trực truyến (Có với không) -1,8 0,12 -4,1 0,5

Tìm kiếm thông tin y tế bằng Wiki (Có so với không) 1,1 0,06 0,0 2,2

Tìm kiếm thông tin y tế bằng Medline/ Pubmed (Có so với không) 1,5 <0,01 0,4 2,6

Thường đọc thông tin y tế trên mạng xã hội (Có so với không) 2,2 <0,01 0,8 3,6

Mức độ quan trọng của truy cập nguồn tin Internet (so với hoàn toàn không quan trọng)

Không chắc 4,5 <0,01 2,2 6,9

Quan trọng 7,5 <0,01 5,4 9,7

Rất quan trọng 8,1 <0,01 5,4 10,7

Các đánh giá của sinh viên về mức độ hữu ích của 
internet để đưa ra quyết định sức khỏe và tầm quan 
trọng của việc truy cập được các nguồn tin y tế  tỷ lệ 

thuận với điểm năng lực sức khỏe trung bình của họ. 
Những sự khác biệt này có ý nghĩa thống kê với p<0,01.

Mô hình hồi quy Tobit đa biến cho thấy năng lực sức 
khỏe điện tử của đối tượng nghiên cứu có liên quan tới 
thói quen tìm kiếm thông tin trên Medline/pubmed, đọc 
thông tin y tế trên mạng xã hội và trải nghiệm cho rằng 
việc truy cập được các nguồn thông tin y tế trên internet 
là quan trọng.

4. BÀN LUẬN VÀ KẾT LUẬN

Năng lực sức khỏe điện tử của sinh viên Y khoa trường 
Đại học Đại Nam ở mức khá với điểm eHealth trung 
bình là 28,9 ± 4,8. Một số yếu tố về mục đích, thói quen 
tìm kiếm tài liệu y tế trực tuyến và các nguồn thông tin 
y tế thường được tiếp cận có liên quan tới năng lực sức 
khỏe điện tử.

Năng lực sức khỏe điện tử của sinh viên Y khoa

Đa số sinh viên đồng ý, rất đồng ý rằng họ biết nguồn 
tin y tế có sẵn trên internet (65,5%), biết nơi có thể tìm 
những thông tin hữu ích (68%), biết nguồn tin hữu ích 
(68,5%), biết cách sử dụng thông tin trên internet để 
trả lời các thông tin sức khỏe (70,9%), sử dụng những 

thông tin này giúp ích cho bản thân (70,9%). Tỷ lệ sinh 
viên cho rằng họ có các kỹ năng cần thiết để đánh giá 
thông tin y tế trên mạng là 63,5%. Tỷ lệ trả lời họ phân 
biệt được chất lượng các nguồn tin y tế trên mạng là 
8,6%. Tỷ lệ sinh viên tự tin có thể dùng thông tin từ 
Internet để đưa ra các quyết định về sức khỏe là 50,8%. 
Kết quả nghiên cứu cũng cho thấy điểm eHealth trung 
bình đánh giá năng lực sức khỏe điện tử của đối tượng 
nghiên cứu là 28,9 ± 28,9 (8 - 40). Kết quả này cao 
hơn so với nhiều nghiên cứu trước đây trên thế giới 
[4], ở Mashhad năm 2016 là 28,21 ± 6,95 [5], ở Iran 
năm 2017 là 26,11 ± 6,6, ở Nhật năm 2020 là 24,52 ± 
5,20 [6], và nghiên cứu ở Đại học Y dược Huế năm là 
27,03 ± 3,54 [7]. Tuy nhiên kết quả này vẫn thấp hơn 
so với điểm eHealth trung bình trong một báo cáo tại 
Hy Lạp năm 2022 là 31,5 điểm [8], ở sinh viên Y khoa 
Đại học Y Hà Nội năm 2021 là 31,19 ± 8,34 điểm [9]. 
Có bằng chứng cho rằng, việc tìm kiếm thông tin y tế 
trên Internet (thông tin sức khỏe điện tử) đã được sử 
dụng thường xuyên hơn trong đại dịch Covid-19 [10]. 
Rõ ràng, những nghiên cứu có điểm năng lực sức khỏe 
điện tử eHealth trung bình thấp hơn bên trên đều được 
thực hiện trước thời gian đại dịch Covid-19. Nếu chỉ 
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so với các nghiên cứu sau đại dịch, năng lực sức khỏe 
điện tử của sinh viên Y khoa Đại học Đại Nam thấp hơn 
đáng kể. Tuy nhiên, việc tự đánh giá năng lực dựa trên 
bộ câu hỏi tự điền có nhược điểm là khó phản ánh đúng 
kiến thức và kĩ năng thực tế, mà chủ yếu dựa trên niềm 
tin và hiểu biết của đối tượng. Do vậy, bên cạnh việc 
cung cấp các hoạt động giáo dục và ngoại khóa nhằm 
nâng cao năng lực sức khỏe điện tử cho sinh viên, có 
thể triển khai thêm các nghiên cứu đánh giá năng lực 
dựa trên thực hành.

Một số yếu tố liên quan tới năng lực sức khỏe điện 
tử của sinh viên Y

Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng, những sinh viên thường 
tìm kiếm thông tin y tế cho mục đích học tập, nghiên 
cứu, tìm thông tin trực truyến trên các tạp chí khoa học, 
qua kênh Medline, Pubmed, từ trang chủ các tổ chức y 
tế uy tin, và có thói quen đọc các thông tin này trên tạp 
chí khoa học có điểm năng lực sức khỏe điện tử trung 
bình cao hơn có ý nghĩa thống kê so với những nhóm 
còn lại. Rõ ràng, những người tìm kiếm thông tin cho 
mục đích y học học thuật sẽ nghiêm túc hơn trong việc 
tìm hiểu những nguồn thông tin nào là có sẵn, và đáng 
tin cậy. Những người có thói quen tìm kiếm thông tin 
bằng những công cụ chuyên dụng hoặc trực tiếp tìm 
trong các nguồn tin uy tín kể trên cũng có thể có điểm 
eHealth cao hơn, do bản chất, thang đo này dựa trên 
việc biết tới nguồn tin có sẵn, nguồn tin hữu ích và 
đáng tin cậy cũng như khả năng phân biệt chất lượng 
của thông tin. Tuy nhiên, kết quả nghiên cứu cho thấy 
những người thường đọc thông tin y tế trên mạng xã 
hội cũng có điểm năng lực sức khỏe điện tử trung bình 
cao hơn đáng kể so với những người khác. Việc thường 
xuyên đọc các thông tin y tế trên các mạng xã hội, nơi 
mà tài nguyên thông tin vô cùng phong phú gồm cả tin 
chính thống và giả mạo, có thể giúp sinh viên biết rõ 
các nơi có thông tin, dễ dàng tìm được các kiến thức 
họ quan tâm. Xa hơn nữa, họ cũng có thể tự rèn luyện 
được các kỹ năng tốt để tìm kiếm, phân biệt, đánh giá 
chất lượng thông tin, từ đó tự tin hơn trong việc sử dụng 
những thông tin tìm được.

Những sinh viên cho rằng Internet hữu ích trong việc 
đưa ra quyết định về sức khỏe và/ hoặc truy cập được các 
nguồn tin y tế  online là quan trọng cũng có điểm năng 
lực sức khỏe trung bình cao hơn so với người đánh giá 
ít hữu ích/ quan trọng hơn. Kết quả này cũng hợp lý do 
những người có nhu cầu sử dụng, biết cách sử dụng và 
ứng dụng thông tin sức khỏe điện tử sẽ nhận thức được 

tầm quan trọng của việc tìm kiếm và khai thác nguồn 
lực này. Ngược lại, những người cảm thấy thông tin sức 
khỏe điện tử ít hữu ích và quan trọng thường là những 
người chưa biết cách và ít tiếp cận, trải nghiệm với các 
thông tin y tế chính thống, cập nhật trên Internet.

Hạn chế nghiên cứu

Nghiên cứu này là một trong rất ít nghiên cứu đã cung 
cấp những thông tin đầu tiên về đánh giá năng lực sức 
khỏe điện tử của sinh viên Y khoa một trường Đại học 
hệ dân lập tại Việt Nam. Tuy vậy, nghiên cứu vẫn có 
một số hạn chế. Thứ nhất, nghiên cứu chỉ thực hiện trên 
sinh viên Y khoa trường Đại học Đại Nam, chưa đủ tính 
đại diện cho sinh viên Y khoa khối trường đại học dân 
lập hay sinh viên Y khoa tại Việt Nam. Thứ hai, việc 
đánh giá năng lực qua bộ câu hỏi tự trả lời có thể không 
thể hiện được năng lực thực sự, mà mô tả năng lực dựa 
trên niềm tin của họ. Cuối cùng, hạn chế của thiết kế 
mô tả cắt ngang trong nghiên cứu này làm giới hạn khả 
năng kết luận về mối quan hệ nhân quả của các yếu tố 
liên quan được tìm thấy.

KẾT LUẬN

Năng lực sức khỏe điện tử của sinh viên Y khoa trường 
Đại học Đại Nam ở mức khá với điểm eHealth trung 
bình là 28,9 ± 4,8. Một số yếu tố về mục đích, thói quen 
tìm kiếm tài liệu y tế trực tuyến và các nguồn thông tin 
y tế thường được tiếp cận có liên quan tới năng lực sức 
khỏe điện tử.
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Kết quả nghiên cứu này là sản phẩm từ đề tài nghiên 
cứu khoa học cấp trường năm học 2022 -2023 mã số 
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