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ABSTRACT

Governance effectiveness in Vietnamese public hospitals is currently influenced by numerous
factors, particularly amidst the implementation of the Law on Medical Examination and Treatment
and the ongoing digital transformation within the healthcare sector. Identifying and analyzing these
influencing factors is crucial for enhancing service quality and fostering the sustainable development
of the public healthcare system.

Objective: To identify and analyze the factors affecting governance effectiveness in Vietnamese
public hospitals within a rapidly evolving legal and technological landscape.

Methodology: This study employs a mixed-methods approach (qualitative and quantitative),
grounded in modern governance theories. It combines analysis of reports from the Ministry of Health
with empirical surveys conducted at several public hospitals.

Results: The study identifies five main groups of factors influencing governance effectiveness: (1)
Professional and leadership capabilities of the management team; (2) The extent of IT application
and digital transformation; (3) Financial mechanisms and financial autonomy capabilities; (4) The
policy system and internal governance model; and (5) Organizational culture and employee
engagement.

Conclusion: These identified factors are closely intertwined with governance effectiveness in public
hospitals. Based on the survey findings, the study proposes several policy recommendations aimed
at enhancing governance capacity, improving the quality of healthcare services, and promoting the
sustainable development of public hospitals in Vietnam.

Keywords: Hospital governance, public hospitals, governance effectiveness, influencing factors,
digital transformation.
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TOM TAT
Hi€u qua quan tri tai cac bénh vién cong lap ¢ Viét Nam dang chiu tac dong cua nbiéu yéu t6 trong
boi canh thuc thi Luat Khém bénh, chita bénh va tién trinh chuyén d()i»sé nganh y t€. Viéc nhan dién
va phan tich cac yeu to anh huong dén qudn tri la co s¢ quan trong d€ nang cao chat lugng dich vu
va phat trién bén viing h¢ thong y té c6ng 1ap.
Muc tiéu: Xac dinh va phan tich cc yéu té anh hudng dén hiéu qua quan tri tai cac bénh vién cong
1ap Viét Nam trong bdi canh phap 1y va céng nghé dang chuyén bién manh mé.

Poi twong va phwong phap: Nghién ctru sir dung phuong phap tiép can hdn hop (dinh tinh va dinh
lugng), dua trén nén tang ly thuyét quan tri hién dai, két hop phan tich cac bao cao tir BO Y té va
khao sat thuc tién tai mot so bénh vién cong lap.

Két qua: Nghién ctru xac dinh 5 nhom yéu t6 chinh anh huéng dén hiéu qua quén tri: (1) Ning luc
chuyén mén va lanh dao cua doi ngii quan 1y; (2) Mirc d6 tng dung cong nghé thong tin va chuyén
d6i s0; (3) Co ché tai chinh va kha ning ty chi tai chinh; (4) Hé thong chinh sach va mé hinh quan
tri ndi bd; (5) Van hoa td chirc va mutrc do ge"ln két ctia nhan vién.

Két luan: Céc yéu td trén c6 mbi lién hé chat ché véi hiéu qua quan tri tai bénh vién cong lap. Tur
céc phat hién khao sat, nghién ctru dé xuat mot s khuyén nghi chinh sach nhdm nang cao niang luc
quan tri, cai thién chét lugng dich vu y té va thuc déy su phat trién bén virng cua hé théng bénh vién
cong lap tai Viét Nam.

Tir khéa: Quan tri bénh vién, bénh vién cong lap, hi€u qua quan tri, yéu to tac dong, chuyen doi so.

1. PAT VAN PE

Hiéu qua quan tri tai cac bénh vién cong 1ap ¢ Viét Nam
dang ngay cang tré thanh mot chu dé trong tim ctia
nganh y té. Piac biét, viéc thuc thi Luat Kham bénh,
chita bénh c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2024, tao ra co hdi
13n thach thirc to 16n cho cac don vi y té cong 1ap. Theo
bao céo ctia Cuc Quan ly Kham, chita bénh (B Y té)
nam 2024, két qua khao sat nim 2023 cho thiy mirc d6
hai long ctia nguoi bénh ngoai tra tai cac bénh vién
cong 1ap dat 96,14%, va ngudi bénh néi tri dat 95,14%.
Nhirng con sb nay cho thay su cai thién dang ké so véi
nam 2022, véi mac do hai long cua nguoi bénh ngoai
tra 14 94,83% va noi tra 1 93,22%. Thue té cho thiy tat
ca bénh vién cong 1ap déu c6 mot van dé chung 1a can
tiép tuc nang cao chét lwong dich vu mot cach toan
dién. Chét lugng dich vu y té chi co thé phat trién bén
virng va hiéu qua thong qua sy két hop hai hoa giita cai
tién quy trinh n6i bo, ning cao nang lyc quan ly va dau
tu dong bo vao trang thlet bi va ha ting cong ngh¢ thong
tin. Nhan thirc dugc tAm quan trong ctia cac yeu tb nay,
viée téng quan va phén tich chuyén sau 1a hét sirc can
thiet.

*Tac gia lién h¢

Mic du dé c¢6 nhidu nghién ctru vé quan tri bénh vién,
nhung mot phan tich toan dién, hé théng hoa va cap
nhét cac yéu t6 tac dong dén hiéu qua quan trj trong bdi
canh thay ddi phép 1y va cong ngh¢ ¢ Viét Nam con
han ché. Viéc tlen hanh tong quan nay nham: (1) Hé
thdng hoa va tong hop cac phat hién tir cac nghién ctiru
trong nude vé cac yéu td tac dong dén hidu qua quan tri
bénh vién cong lap; (2) Xac dinh cic khoang tréng
nghién ctru va nhiing van dé chua dugc 1am 16 trong
bbdi canh y té Viét Nam; (3) Cung cAp mot cai nhin toan
dién va cap nhat vé thach thirc va co hoi ddi voi quan
tri bénh vién cong 1ap khi Luat Kham bénh, chira bénh
2024 ¢6 hiéu luc; va (4) Qua trinh chuyén déi sb dién
ra manh mé.

Muc tiéu tong quan: (1) Xéac dinh va phan tich mot cach
toan dién cac yéu t6 chinh duoc dé cap trong cac tai liu
khoa hoc c6 anh huéng dén hiéu qua quan tri tai cac
bénh vién cong 1ap; (2) DBé xuat khung phan tich vé higu
qua quan tri bénh vién cong 14p; (3) Pong gop vao viéc
hinh thanh cac khuyén nghi chinh sach va giai phép
thiét thyc nhim nang cao ning lyc quan tri h¢ thong
bénh vién cong lap.
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2. PHUONG PHAP TONG QUAN

Nghién ctru nay 4p dung phuong phap tiép can hdn hop,
tich hop ca phéan tich dinh lugng va dinh tinh nham dam
bao tinh toan dién va nang cao dd tin cdy trong viéc
danh gia cac yéu t6 anh hudng dén hiu qua quan tri tai
cac bénh vién cong lap.

Theo khia canh dinh lwong, dir liéu thir cip dugc thu
thap tir cac ngudn chinh thirc bao gdm: bao céo thuong
nién cua BO Y té va cac Cuc/Vu truc thugc, cung cap
cac chi s6 vé chit lugng dich vy, hiéu suat hoat dong;
co so dit liéu cta cac t6 chire quéc té lién quan den y té
(nhu WHO, World Bank) dé tham chiéu cac chi sb toan
cau va khu vuc; van ban phap luét va chinh sach quan
ly y té cong méi ban hanh.

Theo khia canh dinh tinh, phan tich dinh tinh dugc trién
khai thong qua viéc khao curu sau tinh hinh quan ly tai
mot sd bénh vién cong 1ap tiéu biéu (dwa trén cac bao
cao cong khai ctia bénh vién).

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Niang lyc chuyén mon va nang luc quan ly caa
lanh dao

Nang luc chuyén moén cta d6i ngii lanh dao quan ly
bénh vién cong lap dugc xac dinh la mot yéu td nén
tang, anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong cua
bénh vién. Nang lyc chuyén mén cua can bd quan ly
trudc het 1a su hiéu biét sau vé y hoc. . Bo1 vi, trong linh
vuc y té, ning luc chuyén mén 13 yéu t6 nén tang tao
nén hiéu qua quan tri bénh vién cong do cac quyet dinh
quan 1y thuong lién quan truc tiép dén hoat dong kham
bénh, chita bénh. Can bd quan 1y c6 hiéu biét sau vé y
hoc khong chi gitip dam bao tinh chinh xac trong diéu
hanh chuyén mén ma con tao dugc uy tin va su tuan thu
tir d6i ngii nhan vién y té. Ning luc chuyén mén thuan
tay la diéu kién can nhung chua du; dé quan tri hiéu
qua trong bdi canh d6i méi va chuyén dbi sb, nha quan
1y con can duoc trang bi k¥ ning lanh dao, quan 1y tai
chinh, nhan sy va ing dung cong nghé. Vi vay, viéc két
hop gitta trinh d6 chuyén mon va nang luc quan tri hién
dai 1 yéu cau cap thiét nhim nang cao hiéu qua diéu
hanh tai cac bénh vién cong lap. Khi cac giam dbc bénh
vién cong lap co trinh d§ sau dai hoc trong linh vuc
quan ly bénh vién, ho thuong c6 kha nang dua ra quyét
dinh hi€u qua hon, thuc day cai thién chat luong dich
vu. Béo céo tong két cong tac y té nim 2023 va nhiém
vy, g1a1 phap nam 2024 (Bdo cao 11/BC-BYT) dé cap
dén viéc can nang cao chat luong dao tao va bdi duong
can bo y té, trong d6 c6 nhin manh dén viéc cai thién
chuyén mén cta doi ngil can bo y té. Do d6, nang cao
nang luc chuyén mon cho ddi ngii quan ly bénh vién
cong lap can duoc coi 1a mot tru cot trong phat trién y
té Viét Nam.

3.2. Ha ting cong ngh¢ thong tin

Hoat dong ciia hé thong cong nghé thong tin (CNTT)
tai cac bénh vién cong lap ¢ Vi€t Nam hién nay dang
boc 16 nhiéu bét cap. PBo la mdt trong nhiing rao can 16n
d6i véi tién trinh chuyén dbi s y té. Cu thé: han ché vé
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ha ting CNTT, thiéu két ndi va lién thong dit lidu, va
thiéu nhan lyc chuyén trach vé CNTT [5]. Nhitng yéu
kém, thiéu dong bo, gay kho khan trong viée lién thong
dit liéu, trién khai ho so bénh an dién tir va ap dung chir
ky s6. Mot bénh vién cong lap ving bién giGi phia Bac
chi dugc trang bi 35/92 loai thiét bi (dat 32,9%) va
68/257 diu muc thiét bi (dat 26,4%) so v6i danh muc
t6i thiéu theo quy dinh ctia Bo Y té, nhiéu thiét bi thiét
yéu hoat dong qua tai hodc chua dugc dau tu [9]. Tinh
trang quy hoach han ché ciing anh hudng nghiém trong
dén viéc dau tu ha téng CNTT. Pién hinh nhu mot bénh
vién tai thanh pho Ho6 Chi Minh, mét trong nhiing bénh
vién lau doi nhét ca nude dang roi vao tinh trang xudng
cap nghiém trong, thiéu khong gian hoat dong va khong
thé mo rong do vudng quy hoach [10]. Tai cac ving
sdu vung xa, thach thic nay cang rd nét, khi c6 bénh
vién phai tan dung cac phong chtc ning dé lam noi
kham chita bénh do thiéu ha téng diu tu co ban.

Bén canh yéu t6 vét chit, viéc thiéu két nbi va lién
thong dir liéu gitra cac co so y té ciing 1a mot rao can
16n. Phan mém quan 1y rdi rac, thiéu dong bo va chua
bao phu ddy du cac nghiép vu chuyén mén, dan dén
tinh trang chia sé, tich hgp va khai thac dir liéu gap
nhiéu khé khin. Theo Béo dién tir Chinh phu (2025),
trong tong s6 khoang 1.500 co sé kham chita bénh cong
1ap trén toan qudc, chi ¢6 153 co s& (khoang 10%) trién
khai thanh cong hd so bénh 4an dién ti. Riéng tai Ha
Noi, chi c6 8/42 bénh vién cong lap da ap dung bénh an
dién tir [8]. Méac du 100% bénh vién da trién khai phén
mem quan ly HIS, nhung moi don vi lai sir dung phan
mém riéng, din dén thiéu sy dong b, khién tién trinh
hoan thién bénh an dién ti bi tri tré (theo Trung tam
Thong tin Y té Qudc gia, 2024). Hé qua 1a thong tin y
té khong duoc khai thac hiéu qua, cong tac quan ly strc
khoe cong ddng bi han ché, va ngudn luc bi ling phi.
Ngoai ra, tinh trang thiéu nhan lyc chuyén trach vé
CNTT ciing gop phan can tr¢ qua trinh chuyén di sb
tai cac bénh vién cong. Cac bénh vién tuyén trung wong
va hang dac biét da c6 phong CNTT riéng nhung &
tuyén dudi, nhan sy CNTT thuong phai kiém nhiém.
Diéu nay 1am giam hiéu qua van hanh, bao tri hé thong,
ddng thoi han ché viéc trién khai cac giai phap nhu
bénh 4n dién tir, phdn mém quan 1y bénh vién hay lién
thong dit liéu y té.

3.3. Co ché tai chinh

Trong tién trinh chuyén ddi s manh mé& cua nganh y
té, co ché quan ly tai chinh dong vai tro then chét, anh
huong truyc tiép dén viéc trién khai cong ngh¢. Thuc
trang hién nay cho thay nhiéu co s y té van gip kho
khin dang ké trong viéc huy dong, phan bd va quan Iy
nguf‘m luc tai chinh phuc vu cho hoat dong trang thiét
bi cong ngh¢ kham, chira bénh va CNTT. Theo Bao céo
s0 11/BC-BYT ngay 04/01/2024 ciia B§ Y té, phan 16n
bénh vién cong 14p van chi yéu dira vao quy du tu phat
trién noi bo dé thuc hién cac dw 4n CNTT.

Viéc khong co nguén tai chinh doc lap da dan dén su
bat can doi trong phan bo ngan sach gitta dau tu cho
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mua sim thiét bi y t& va dau tu ha ting cong nghé gay
kho6 khan. Pon ctt, nhiéu bénh vién da khoa khu vuc
mién Trung phan anh tinh trang cham trién khai bénh
an dién tir va h¢ thong thong tin bénh vién (HIS) do
khong co nguon tai chinh riéng phuc vu cong tac
chuyén dbi sd.

3.4. Chinh sach quan ly va quy trinh

Chuyén d6i sb trong linh vuc y té tai Viét Nam dang
d6i mat v6i nhimg thach thirc, trong d6 dang ké lién
quan dén chinh sach quan 1y va quy trinh van hanh tai
cac bénh vién cong lap. Theo Bdo céo s6 1823/BC-
BYT cua Bo Y té (2024), nhiéu bénh vién phan anh
rang hé thong quy trinh ndi bd chua duge chuan hoa va
con thiéu huéng dan thyuc thi nhiém vu cu thé, gay can
trd cho viéc trién khai cac giai phap CNTT [6]. Mic du
nhiéu bénh vién cong l4p da trién khai bénh 4n dién tir
tir ngdy 01/01/2024 nham hudng téi mo hinh bénh vién
thong minh, nhung cac hoat dong hd tro van chua déng
bo. Chéng han, hinh thirc thanh toén tai nhiéu co s& van
chu yéu la tién mat, chua tich hop thanh toan dién tur.
Mot sd bénh vién di bude dau ung dung phén mém
quan 1y cong viéc va diéu hanh nhu chim cong dién tu,
lich 1am viéc sd, s giao ban dién tir ¢6 ky s6, nhung
viéc trién khai nay van mang tinh don 1¢, thiéu lién két
Vi cac quy trinh tong thé.

3.5. Vin héa té chirc

Vin hoa t6 chire dong vai trd then chdt trong viée ning
cao hi¢u qua quan tri tai cac bénh vién cong lap. Mot
mai trudng 1am viée tich cuc, noi dé cao tinh than trach
nhiém, sy hop tac va tinh mlnh bach khong chi giup
nang cao chat luong dichvuy té ma con godp phan quan
trong vao viéc ciing cd niém tin ciia ngudi bénh va cong
dong. Theo Bao c4o ctia Cuc Quan 1y Kham, chita bénh
(2024), mirc d6 hai long ctia nguoi bénh ngoai tra dat
96,14%, va nguoi bénh noi tra dat 95,14%; déu tang so
v6i nam 2023, 1an luot 14 94,83% va 93,22%. Nhiing
sO liéu nay cho thay su cai thién rd rét trong chét lugng
dich vy, trong d6 van hoa td chirc dong vai tro 1a mot
trong cac yéu t6 nén tang. Mot to chic y té ¢6 vin hoa
tich cuc thuong thuc déy su chu dong, sang tao va g:fm
két trong ndi bo, tir do hé tro hiéu qua qua trinh chuyén
ddi sb va cai tién quan tri. Nguoc lai, tai nhitng bénh
vién cong lap con ton tai xung dot ndi bo, phan quyén
ctmg nhéc hodc thiéu minh bach trong diéu hanh.

4. BAN LUAN

4.1. Nang lwc chuyén mén va nang lwc quéan ly cia
lanh dao

Ning luc quéan 1y cua doi ngii 1anh dao 13 yéu t6 ¢6 anh
huong then chdt dén higu qua hoat dong hang ngay tai
cac bénh vién cong lap. Theo nhiéu nghién clru trong
va ngoai nudc cho thdy, cac ki ning lanh dao chién
lugc, ning lyc ra quyét dinh, va kha ning d6i méi quan
tri dong vai tro quan trong hoat dong bénh vién. Trong
thuc tién, cac bénh vién c6 1anh dao dugc dao tao bai
ban vé& quan 1y thuong ghi nhan mac do hai 10ng cua

nguoi bénh cao hon, d(‘Sng thoi dat hiéu qua tai chinh
tich cuc. Du chua c6 s liéu théng ké toan qudc dé
khéng dinh mét cach dinh lugng, nhung cac minh
chimng thyc té nay cho thy vai tro thiét yéu ciia ning
lyc lanh dao trong cai thién chét luong dich vy va hi¢u
suit quan tri tai cac bénh vién cong 1ap. Trinh d§ quan
1y cia ban lanh dao 14 yéu t6 quyét dinh trong hiéu suat
hoat ddng ctia bénh vién. Tuy nhién, khdo sat ciing chi
ra mbi lién hé dang quan ngai giita han ché vé nang luc
quan 1y va kho khan trong trién khai cac giai phap
CNTT. Hé qua la nhiéu co s& gap kh¢ khan trong quan
tri dir liéu, bao tri hé thong va trién khai cac nén tang
s6 nhu hd so bénh an dién tir, anh hudng truc tlep dén
tién trinh chuyén déi s6 va hiéu qua quan 1y bénh vién.
Nhiing phat hién trén cho thdy rang, mic du di co
nhiing budce tién trong ning cao nang luc quan ly tai
mot s0 bénh vién cong 1ap, nhung van con khoang trong
16n vé mit nhan sy 1an chuyén mén can duoc lap day
dé dap ung yéu cau phat trién trong giai doan thyc hién
Luat Kham bénh, chira bénh va chuyén doi sb y té hién
nay.

4.2. Ha ting cong ngh¢ thong tin

Tir két qua phén tich vé ha tang CNTT ¢ trén, c6 thé
thay rang, de bao dam thanh cong cho chién lugc
chuyén déi so toan nganh y té, cAn c6 sy dau tu dong
bo vao ha tang CNTT tai cac bénh vién cong lap, bao
g0m ca trang thiét bi, quy hoach k¥ thuat, chuén hoa di
lidu va phat trién ngudn nhan luc chuyén trach. Day l1a
diéu kién tién quyét dé ning cao chit lugng kham chira
bénh, tdi vu hoa quan tri va tang cuong két ndi hé théng
y té cong cong tai Viét Nam.

4.3. Co ché tai chinh

Két qua phan tich co ché tai chinh cho thay viéc thiét
1ap mot co ché tai chinh 6n dinh, 15 rang c6 tinh minh
bach va duogc dinh hudng cu thé cho dau tu trang thiét
bi y té va CNTT trong cic bénh vién cong 1ap 1a yéu
cau cap thiét. Mot co ché nhu vay khong chi gilp céc
bénh vién cong lap giam ap luc v& tai chinh ma con tao
nén tang thuc déy qué trinh hién dai trang bi y té, déy
nhanh trang bi ha tang sd, tir 46 ning cao chit lugng
dich vu y té va hiéu qua quan trj trong toan nganh.

4.4. Chinh sach quan ly va quy trinh

Két qua nghién ctru vé chinh sach quan ly va quy trinh,
mic du da c6 nhiing nd lyc dang ghi nhan trong quan
tri bénh vién va chuyén dbi sd, song hiéu qua thuc thi
van con han ché do chinh sach quan Iy thiéu linh hoat
va quy trinh van hanh chua thong nhat. Dé nang cao
hiéu qua quan tri va chuyén doi sd, cac bénh vién cong
1ap can c6 cac chinh sach quan 1y chuén va sb héa toan
bd quy trinh ndi bg.

4.5. Vin héa té chirc

Két quéa nghién ctru vé van héa to chirc dua ra, viéc
trién khai cac giai phap cong ngh¢ va cai cach quan ly
thuong gip nhiu tré ngai, din dén hoat dong kham
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bénh, chita bénh kém hiéu qua; chuyén d6i s6 bi han
ché boi con nguoi. Do d6, viéc xay dung mdt nén vin
hoa t6 chirc hién dai - 14y con nguoi lam trung tam, dé
cao sy gin két va kha nang thich ing vé6i thay doi - 1a
diéu kién tién quyét dé cac bénh vién cong 14p ning cao
nang luc quan tri.

5. KET LUAN

Nghién ctru nay khang dinh rang cac yéu t6 nhu ning
luc vé chuyén mén va quan ly, ha tﬁng CNTT, co ché
tai chinh va chinh sach quan 1y 13 nhiing yéu té then
chét anh huoéng truc tiép dén hiéu qua quan tri hoat
dong tai cac bénh vién cong lap. Nam 2024, Bo Y té da
ban hanh quy dinh tiéu chuan chat luong co ban dbi véi
bénh vién va ddy manh cac giai phap nang cao chit
lugng quéan 1y bénh vién. Tuy nhién, nhiéu bénh vién
van dang gip kho khin trong viéc thu hut nhan su chat
lugng cao.

Trude nhing thach thire d6, nghién ctru dé xuat mot s6
nhoém giai phap chién lugc nhim cai thién hiéu qua
quan tri bénh vién cong lap bao gém: (1) Can ting
cuong nang luc chuyén moén va quan ly cua doi ngi
lanh dao bénh vién; (2) Xay dung mot hé thong chinh
sach quan 1y chuin héa quy trinh lam viée; (3) U tién
dau tu déng bo cho ha tﬁng CNTT tai cac bénh vién
cong lap, dac biét & tuyén tinh va khu vyc vung sau,
ving xa; (4) Chuan héa cac chinh sach quan 1y va quy
trinh van hanh; (5) Nghién ciru kién nghi Chinh pha va

cac b, nganh lién quan d‘éy nhanh qua trinh tich hop
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