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ABSTRACT

Objectives: To describe patient satisfaction with outpatient medical examination and treatment
services at the Central Odonto - Stomatology Hospital in Hanoi in 2025 and some related factors.

Methods: A descriptive cross-sectional study with analysis.

Results: The results showed that the overall satisfaction rate of patients with medical examination
and treatment services at the hospital was 93.9%. Among them, the overall satisfaction score
regarding the professional aspect of medical staff was the highest, followed by communication
attitude, and finally, the facilities and service equipment aspect had the lowest overall satisfaction
score. Several factors were identified as being related to overall satisfaction with medical
examination and treatment services, including: gender, age, place of residence, marital status, income
level, and treatment department, with statistical significance (p < 0.05).

Conclusion: The overall satisfaction rate with medical examination and treatment services was
93.9%. Factors related to overall satisfaction with medical examination and treatment services in the
study subjects with statistical significance (p < 0.05) included: gender, age, place of residence,
marital status, income level, and treatment department.

Keywords: Satisfaction, medical examination and treatment services, Central Odonto - Stomatology
Hospital.
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TOM TAT
Muc tiéu: M0 ta sy hai 1ong cua nguoi bénh vé dich vu kham chira bénh ngoai trd tai Bénh vién
Rang Ham Mat Trung wong Ha Noi nam 2025 va mot so yeu to lién quan.
Phwong phap: Nghién ciru m6 ta cit ngang c6 phan tich.

Két qua: Két qua cho thay, ty 1& hai 1ong chung ctia nguoi bénh vé dich vu kham chita bénh tai bénh
vién 13 93,9%, trong d6 diém mirc do hai 1ong chung vé khia canh chuyén mén cta nhén vién y té
cao nhét, tiép theo 1a thai do giao tiép, sau cung la khia canh co s¢ vat chét va phuong tién phuc vu
¢6 diém muc hai 1ong chung 1a thip nhat. Mot s yéu t6 duoc xac dinh 1a c6 mdi lién quan dén sy
hai long chung vé dich vu kham chita bénh bao gom: gidi tinh, tudi doi, noi cu tra, tinh trang hon
nhan, muc thu nhap va khoa diéu trj voi ¥ nghia thong ké p < 0,05.

Két luén: Ti I¢ hai long chung dich vu kham chita bénh 1a 93,9%. Cac yéu t6 lién quan dén hai long
chung Ve dich vy kham chita bénh ¢ ddi twong nghién ctru v6i y nghia thong ké p <0,05 gom gioi
tinh, tudi doi, noi cu tra, tinh trang hon nhan, mirc thu nhap va khoa diéu tri v6i y nghia thong ké p

<0,05.

Tir khéa: Hai long, dich vu kham chira bénh, Bénh vién Rang Ham Mat Trung uong.

1. PAT VAN PE

Theo T4 chirc Y té thé gisi, “hai long ngudi bénh” duoc
xem nhur mét chi sé ¢6 gid tri trong viéc danh gia hiéu
qua cua cdng tac quan 1y chét luong bénh vién. Dong
thoi, chi s6 nay ciing quyét dinh thanh cong hay that bai
cua bénh vién trong cong tac cham soc strc khoe. Viéc
khao sat sy hai long nguoi bénh dugc gan lién theo sau
cong tac didu tri va dong vai trd dic biét quan trong
trong viéc cung cap cho bénh vién nhitng phan hdi cia
ngudi bénh vé& cam nhén trong qué trinh cham séc sirc
khoe. Pay 1a co sd dé cac bénh vién xay dung va hoan
thién cac dich vu chiam séc stuc khoe nham dap ung tot
hon nhu cau ngay cang cao cia ngudi bénh [9].

Bénh vién Rang Ham Mat Trung wvong Ha Noi qua hon
30 nam x4y dung va phat trién, luon 1a dia chi y té tin
cay cung cép dich vu ce”ip ctru, kham bénh, chira bénh,
phuc hdi chtre nang chuyén khoa rang ham mit cho moi
nguoi bénh trong va ngoai nudc. Tuy nhién, hién chua
c¢6 nghién ctru, khao sat vé hai 1ong dich vu kham chira
bénh ngoai tra tai bénh vién. Cau hoi dugce dit ra la ty
1¢ nguoi bénh kham diéu tri ngoai tra ¢ bénh vién la

*Tac gia lién hé¢

bao nhiéu? Nhitng yéu t6 nao lién quan dén hai long
cua nguoi bénh doi véi dich vu kham chira bénh? Xuat
phat tir nhitng van de trén, ching tdi tien hanh nghién
ctru sy hai long cua ngudi bénh ve dich vu kham chira
bénh ngoai tru tai Bénh vién Rang Ham Mat Trung
uwong Ha N§i nam 2025 va mdt so y€u to lién quan.

2. POI TUQNG, PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. P6i twong nghién ciru

Ngudi bénh ngoai tra toi kham va diéu tri tai Bénh vién
Réang Ham Mat Trung wong Ha N6i nam 2025.

- Tiéu chuén lya chon: ngudi bénh tir 18-60 tudi, c6 du
nang luc tra 101 cac cau hoi dicu tra, ty nguyén va dong
y tham gia nghién curu.

- Tiéu chuén loai trir: ngudi bénh 13 nhan vién bénh vién
hodc ¢6 ngudi thén lam viée tai Bénh vién Rang Ham
Mait Trung wong Ha Noi, nguoi bénh dugc chi dinh cap
ctru sau khi kham, nguoi bénh khong c6 kha nang tra
161 phong van (ngudi bénh kiét sirc sau thim kham,
nguoi bénh kho khan, c6 van dé trong giao tiép, c6 roi
loan tdm than...).

Email: nguyenlananhrhm@gmail.com Dién thoai: (+84) 969777026 Https://doi.org/10.52163/yhc.v66iCD11.2834

m 222  www.tapchiyhcd.vn



N.T.L. Anh et al / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 66, Special Issue 11, 221-227

2.2. Thoi gian va dia diém nghién ciru
Nghién ctru dugc thuc hién tai Bénh vién Réng ham
mat Trung wong Ha Noi tir thang 1/2025 dén thang
6/2025.
2.3. Thiét ké nghién ciru
Nghién ciru mé ta cat ngang ¢ phan tich.
2.4. C& miu va phuong phap chon miu.
- Ap dung cong thire tinh ¢& mau:
p(1-p)

d2
Trong do: n 1a 1a c& mau t6i thiéu can dicu tra; Zi.uz 12
hé so tin cay, véi do tin cay 95% (o = 0,05), o Zyop2 =
1,96; p 1a ti 1¢ nguoi bénh hai long (su dung két qua
nghién ctu cua Sakalauskiene Z va cong su cung thang
do cho thay 51% nguoi bénh hai long véi dich vy kham
chita bénh [7], do d6 chon p = 0,51); d Ia sai so mong
muén tuyét doi so véi p, lay d = 0,05.

n= Z%—(X/Z

Tir cac tham sb trén, 4p dung vao cong thire tinh duoc
n = 384. Dy phong mat mau, liy thém 10%. Trén thuc
té, s6 mau lay dugc trong nghién ciru nay la n = 423.

- K§ thuat chon mau: chon mau thuén tién, ngudi bénh
du tiéu chuén lya chon s& duoc chon vao nghién ctru
cho t6i khi dat du ¢& mau du kién.

2.5. Cong cu va phwong phap thu thip s liéu

- Str dung bd cong cu danh gia hai long ctia bénh nhan
tai bénh vién rang ham mat ctua Sakalauskiené Z dugc
cong bd nam 2005 va cap nhat nam 2015, thang do
cling da dugc kiém dinh boi Luwong Thi Thu Hanh va
cong su (2022) vé tinh tin cdy va gid tri tai cac co so
kham, chita bénh chuyén khoa rang ham mat tai Viét
Nam c6 thé duoc ap dung tai cac co sd rang ham mat
bén canh thang do thudng quy ciia Bo Y té [4]. Bo cong
cu nay danh gia hai long ctia nguoi bénh trén 3 khia
canh: chuyén mén ctia nhan vién y té (9 cau hoi), thai
d6 giao tiép cna nhan vién y té (9 ciu hoi) va co so vt
chat va phuong tién phuc vu (6 cau hoi).

- Tiéu chudn danh gia mtrc do hai long theo Likert 5
murc do: tir 1 (rat khdng hai long) dén 5 (rat hai 1ong).
Diém hai long theo tirng khia canh s& 14 trung binh cua
cac cau hoi trong nhirng khia canh doé:

+ Phan loai sy hai long: 1-3 diém (khdng hai long),
4-5 diém (hai long).

+ Phan loai hai long chung: 0-95 diém (khong hai
long), 96-120 diém (c6 hai long).
- Céch thu thap sé liéu: truée khi tién hanh khao sat
chinh thirc, nghién ctiu vién tién hanh huéng dan tap
huan cho diéu tra vién nam rd phiéu khao sat y kién
ngudi bénh diéu tri noi trd, tién hanh thir nghiém trén
20 nguoi bénh ngoai tri, sau d6 hop rat kinh nghiém va
thdng nhét trudc khi dua vao nghién ciru chinh thirc. S6
liéu duoc thu thap va dién truc tuyén trén bang hoi dugc
thiét ké trén phan mém KoboToolbox théng qua ma QR
hoic duong link dan.

2.6. Xir 1y, phan tich s6 liéu

S6 liéu sau khi thu thép duoc lam sach, xur 1y va phan
tich bang phan mém SPSS. Nghién ctru ndy sir dung
th@ng ké mo ta (phfin trérp, trung binh, do 1éch chyén)‘,
kiém dinh phan phoi chuén bang Shapiro-Wilk, bi€u do
Histogram, Q-Q plot. Str dung kiém dinh Chi binh
phuong (x*-test hogc ANOVA) dé kiém dinh sy khac
biét ve ty I¢ gitra 2 hay nhi€u nhom, ki€ém dinh t (t-test)
d€ so sanh trung binh do6i voi bién ¢6 phan phoi tuong
doi chuan, kiém dinh phi tham s6 (Mann-Whitney U
test/Kruskal-Wallis) d¢ so sanh trung binh doi v6i bien
khong cé phan phoi chuan. Mic nghia thong ké voi p
<0,05.

2.7. Van dé dao dirc trong nghién ciru

Nghién ciru da duoc thong qua Hoi dong Tham dinh dé
cuong va Hoi dong Dao duc cua Truong Dai hoc Thang
Long. Nghién ctru dugc trién khai sau khi da bao cdo
va dugc sy dong thuan cua lanh dao Bénh vién Rang
Ham Mat Trung wong Ha Noi.

3. KET QUA NGHIEN CcUU

3.1. Pic diém ciaa doi twong nghién ciru

Bing 1. Dic diém ciia doi twong nghién citu (n = 423)

Pic diém n %
L Nam 127 | 30,0
Gioi tinh
N 296 | 70,0
18-29 tudi 309 | 73,0
. 30-39 tudi 75 | 17,7
Tudi =
40-49 tudi 26 6,1
> 50 tudi 13 | 31
Trung hoc co so 9 2,1
Trinh d@§ | Trung hoc ph thong 50 | 11,8
hoc van | Trung cap, cao déng 36 8,5
Pai hoc, trén dai hoc 328 | 77,6
< 10 triéu dong/thang 238 | 56,3
Thunhap 4050 ieu dong/thang | 127 | 30,0
binh quan -
> 20 triéu dong/thang 58 | 13,7
Khoa diéu trj ni nha 55 | 13,0
K.Qoa . |Khoa diéu trj theo yéu cau| 96 | 22,7
diéu tri )
Khoa nan chinh rang 272 | 64,3
Bao hiém | Co 246 | 58,2
yté Khong c6 177 | 41,8

Bang 1 cho thdy c6 70% ddi twong nghién ciru 1a nit va
30% la nam. Nhom tudi chiém ty 1é cao nhat 1a 18-29
tudi (73%), nhom 30-39 tudi chiém 17,7%, hai nhém
40-49 tudi va > 50 tudi chiém ty 1& dusi 10%.

béi tuong nghién ciru ¢o6 trinh do hoc vén tr dai hoc
trg 1én chiém ty 16 cao nhit (77,6%), tiép dén 1a trung
hoc pho thong (11,8%); nhém c6 thu nhép trung binh
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dudi 10 triéu dong/thang chiém ty 1¢ cao nhét (56,3%),
thu nhap tir 10-20 triéu dong/thang chiém 30%, thu
nhap trén 20 triéu dong/thang chi chiém 13,7%; ddi
tugng nghién ctru ¢6 bao hiém y té chiém 58,2% cao
hon nhom khéng c6 bao hiém y té (41,8%).

3.2. Ty Ié hai long ciia nguoi bénh vé dich vu kham
chira bénh caa bénh vién

99,5
Nha si va NVYT lam viéc ky ludng ‘ 0,5
99,1
Nha s va NVYT tay nghé cao | 0,9
P 98,8
Nha s va NVYT hiéu diéu cin lam | 1,2
100
Nha siva NVYT co deo ging tay 0
99,8
Nha siva NVYT c¢6 deo khdu trang | 0,2
95,7
Nha sTva NVYT giam dau higu qua | 4,3
Nha si v coda ald - 98,3
a sT va NVYT ghi nhin va kiém tra ti mi J 17
céc khau trong quy trinh kham chira bénh ’
Nha sTva NVYT cén than khi dung dung [12 98,8
cu >
98,6

Nha siva NVYT lam vi¢c nhe nhang | 1,4

0 20 40 60 80 100 120
Hailong ©Khong hai long

Biéu db 1. Ty 1¢ hi long ciia nguwoi bénh vé
chuyén mén ciia nhin vién y té (n = 423)
Két qua danh gid & ddi tugng nghién ciru vé tiéu chi
chuyén mon cuia y t€ cho thay, da phan déu co ty 1€ hai

Chi phi kham khéng qua cao va xing dang
voi chat luong dich vu

Khoéng gian phong kham thoai mai, thu
gian

Nha si dung gid hen, gidr kham

Thoi gian kham chira bénh linh ddng va
thuin tién cho ngudi bénh

Trang thiét bj hién dai

V1 tri khu vuc kham thuén tién

0

= Hai long

1ong tir 95% tré 1én. Ty 1¢ hai long cao nhit 1a 100%
nguoi bénh hai long véi ti€u chi “nha si va nhan viény
té c6 deo ging tay day du”, thip nhat 1a mic hai 1ong
cao vé “giam dau hiéu qua” véi 95,7%.

Nha TV NVYT théng bio g6 ring va o | | 98,8
van ki vé chi phi diéu trj ”
~ua PP : 96,9
Nha st va NVYT giai thich rd rang céc 21
khau ma ho lam J :
97,2
Nha siva NVYT ludn bay t6 sy cam thong | 2,8
97,6
Nha si va NVYT rat than thi¢gn | 2,4
99,3
Nha si va NVYT rét cin trong | 0,7
.z : x . 99,3
Nha sT va NVYT hiéu 15 van dé ring miéng | "
ma ngudi bénh gip phai o7
. N . 98,6
Nha si va NVYT vién luén ton trong ngudi | 14
bénh N
: N 98,6
Nha s va NVYT tu tin trong qué trinh ] 14
kham chira bénh §
- o A A A hd 97,6
Nha si va NVYT giai dap toan di¢n thac | 24
mac cho nguol bénh g
0 20 40 60 80 100 120

Hailong @ Khong hai long

Biéu dé 2. Ty 1¢ hai long ciia nguwoi bénh vé
thdi dj giao tiép ciia nhén vién y té (n = 423)
Két qua danh gia cuia ngudi bénh vé tiéu chi thai do
giao tiép cua nhan vién y té déu c6 muc hai long cao tir
96% tro lén, trong d6 cac tiéu chi “can trong” va “hiéu
rd vin dé ring miéng ma nguoi bénh gap phai” chiém
ty I& cao nhat véi 99,3%.

3.8
3.3
4.7
5.0
1,9
6.4
20 40 60 80 100 120

Khong hai 1ong

Biéu dé 3. Ty 1¢ hai long ciia nguwoi bénh vé co sé vit chit va phwong tign phuc vu ciia bénh vién (n = 423)
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Danh gia vé tiéu chi co so vat chat va phuong tién phuc
vu déu co ty 1é hai long cao tir 93% trg 1én, cao nhat la
tiéu chi “trang thiét bi hién dai” vai 98,1%.

= Khéng hai long

= Hai long

Biéu dé 4. Ty 1¢ hai long chung ciia nguoi bgnh

ve dich vu ciia bénh vign (n = 423)

C6 t6i 93,9% ngudi bénh hai 1ong vé dich vu cia bénh

vién; chi co 6,1% nguoi bénh khdng hai long.

3.3. Mt sb yéu t6 lién quan dén thuc trang hai long

ve dich vu kham chira bénh cia doi twgng nghién

cau

Bdng 2. Méi lién quan gida cac yéu t4 véi hai long

chung ve kham chéa bénh cia doi tweng nghién ciru

A X Piém hai long
Yeéuto chung (X £SD)| P
- Nam 4,69 +0,42
Gioi tinh 0,002
Nir 4,53 +£0,46
o No6ng thén 455 +0,45
Noi song - 0,003
Thanh thi 4,68 £ 0,45
i Co gia dinh 451+0,45
Tlnh tre;mg g h 0,039
hon nhan | pgc than 4,61+ 0,45
Khoadicutri | 4 554 36
ndi nha
Khoa diéu | Khoa cAheuAtr; 4,61+ 0,46 < 0,001
tri theo yéu cau
Khoanan 1 634044
chinh rang

Béng 2 cho thdy c6 su khac biét giita trung binh diém
hai 1ong chung gitra nguoi bénh gidi tinh nam va nir ¢6
¥ nghia thong ké véi p = 0,002; mirc d9 hai long chung
& nguoi bénh sdng tai thanh thi cao hon so v6i ngudi
bénh séng & néng thon, su khac biét co y nghia thong
ké v6i p = 0,003; tinh trang hon nhan c6 méi lién quan
t6i hai 1ong chung ciia nguoi bénh vé dich vu kham
chira bénh, v6i y nghia thong ké p < 0,05.

Két qua bang trén ciing cho thay co su khac biét ¢ y
nghia théng ké rd rét vé murc d6 hai 1ong giira cac khoa
diéu tri (p < 0,001). Trong ca 4 khia canh duoc khao
sat, nguoi bénh tai khoa diéu tri ndi nha c6 mirc do hai
1ong thip hon so vé6i khoa diéu tri theo yéu cau va khoa
nan chinh ring.

Bdng 3. Méi twong quan giira nhom tugi va thu nhdp
trung binh ciia nguoi bénh véi hai 1ong chung vé dich
vy kham chéra bénh

Yéu té Hé s6 twong quan| p
Spearman (r)
Nhom tudi voi hai long -0,130 0,008
chung dich vu kham chira
bénh
Thu nhép véi hai long
chung dich vu kham chira -0,127 0,009

bénh

Két qua phan tich twong quan cho thdy c6 mdi lién hé
nghich chiéu giira tudi va mirc do hai long chung cua
nguoi bénh (p < 0,05); twong tw c6 Mdi twong quan
nghich bién giira thu nhap va muc d6 hai long chung vé
dich vu kham chira bénh cua ngudi bénh (p < 0,05).

4. BAN LUAN

4.1. Thuc trang hai 10ng & déi tweng nghién ciu vé
dich vu khédm chira bénh

Két qua nghién ciu cho thiy mic d6 hai long chung
cua nguoi bénh dugc danh gia theo 3 nhom tiéu chi
chinh: nang lyc chuyén mén ciia nhan vién y té; thai do
giao tiép cua nhan vién y té; co so vat chat va phuong
tién phuc vu cua bénh vién. Tong diém hai long chung
dat muc cao vai 4,58 + 0,45 diém. Két qua nay phu hop
véi cac nghién ciru cua Luong Thi Thu Hanh (2020)
[3] va Pham Thanh Ha (2023) [1] vé ty I¢ hai long
chung; tuong dong véi nghién ciu cia Truong Vian
Hiéu va cong su (2022) [5] vé mic dé hai long chung
(4,52 + 0,49 diém) va thir tu xép hang cac nhom tiéu
chi. Két qua nghién ctu cia Bui Thi Hai (2020) [2]
ciing cho théy ty 1& hai 1ong cao vai thai do va chuyén
mon ciia nhan vién y té (92,2%), va thap hon & tiéu chi
co s& vat chat (86%).

Nhu vay, ¢6 thé thdy mot xu huéng nhat quén trong cac
nghién ciru: nguoi bénh thuong danh gia cao vé ning
lyc chuyén mén va thai do giao tiép cia nhan viény té,
trong khi co s& vat chat van Ia tiéu chi han ché mang
lai sy hai long cao cho nguoi bénh.

4.2. Yéu tb lién quan dén hai long chung caa dbi
twgng nghién ciru vé dich vu kham chira bénh

Mai lién quan véi c&c yéu té nhan khau hoc

Két qua cho thiy diém trung binh hai 1ong chung ciia
nam giéi cao hon nit, sy khac biét c6 y nghia thong ké
gitra nam va nir vé diém hai long chung ¢ ca 3 nhém
tiéu chi voi p < 0,05. Két qua nay trai ngugc vai nhicu
nghién ciru trudc do6, dac biét 1a nghién ctu cia Luu
Van Tuong va cong su (2024) [6], trong d6 nit gidi ¢o
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kha ning hai 10ng cao gip 2.43 1an so voi nam gidi dbi
vé&i nhém ti€u chi “thai @6 ung xr va nang luc chuyén
moén cda nhan vién y & (OR = 2,43; 95% CI: 1,03-
6,08; p = 0,049). Tuong tu, nghién ctru cua Luong Thi
Thu Hanh (2020) [3] cling ghi nhan ni gidi c6 diém hai
1ong cao hon nam gidi ¢ tat ca cac khia canh, bao gom
ca diém hai 1ong chung, v6i p < 0,05. Két qua nay cho
thay can tiép tuc xem xét cac yéu té anh huong dén sy
hai 10ng theo giGi tinh, nham diéu chinh dich vu phu
hop hon véi timg nhom ddi twong, tir d6 nang cao chat
lugng cham soc va trai nghi€ém nguoi bénh mot cach
toan dién hon.
Ve tudi doi, két qua phén tich tuong quan cho thdy c6
mdi lién hé nghich chiéu gitra tudi doi va mirc d6 hai
long cua ngudi bénh dbi véi cac khia canh dich vu
kham chira bénh, tirc 1a tudi cang cao thi mirc do hai
long cang giam (p < 0,05). Két qua nay tuong dong véi
nghién ctru cua Luong Thi Thu Hanh (2020) [3] v&i h¢
sO tuong quan cua tudi va hai Iong chung la -0,16 véi p
< 0,05. Mot sb gia thiét co thé 1y giai cho két qua nay,
d6 12 ngudi bénh 16n tudi thuong cé nhiéu bénh 1y di
kém va nhu cau duoc chiam soc toan dién hon nén dé
¢6 cam giac chuwa dugc quan tim day du, tir d6 anh
hudng dén mirc d6 hai long chung.
Vé noi sinh séng, két qua cho thdy mirc do hai long
chung & ngudi bénh sbng tai thanh thi cao hon so véi
ndng thdn, co su khac biét co y nghia thong ké p =
0,003. Tuong tw, nghién ctru ciia Luvong Thi Thu Hanh
(2020) [3] ciing cho két qua ngudi bénh & thanh thi c6
diém trung binh cao hon nhém & ndéng thon vé cac khia
canh chuyén mén, co s¢ vt chét va hai long chung (p
<0,05). C¢ thé Iy giai bi nguoi bénh séng & thanh thi
thudng tiép can dich vu kham chira bénh ¢ bénh vién
tuyén trung wong dé dang va thuan loi hon nguoi bénh
& ndng thon, do ngudi bénh & ndng thdn cé thé gap kho
khin trong viéc di chuyén, tiép can thong tin va dich
vu.
V& tinh trang hon nhan, két qua cho thiy yéu t6 nay co
lién quan dén muc d6 hai long chung (p < 0,05), tuong
ddng voi nghién ctru ciia Luong Thi Thu Hanh (2020)
[3].
Vé thu nhép, két qua phan tich cho thay c6 mdi tuong
quan nghich chiéu giita mtrc thu nhap va mac do hai
long chung (r = -0,127; p = 0,009), twong ddng vai két
qua cia Sakalauskiené va cong sy (2015) [7] khi c6 mbi
lién quan giita thu nhap va su hai long chung voi p =
0,011. Nghién ctru cua Turra L va cong su (2021) [8]
cing cho két qua nhiing ca nhan co diéu kién kinh té
thap hon 1a nhimng nguoi khong hai 1ong nhat véi nhan
vién y té.
Mai lién quan vdi céc yéu té bénh ly
Két qua cho théy 6 su khac biét 13 rét vé mirc do hai
1ong chung giita cac khoa diéu tri c6 y nghia théng ké
v6ip <0,001. Vé mirc do hai long cua dbi twong nghién
ctru ¢ khoa ndi nha (4,28 + 0,36 diém), thap hon so véi
khoa diéu tri theo yéu cau (4,61 + 0,46 diém) va khoa
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nén chinh ring (4,63 + 0,44 diém) cho tit ca cac khia
canh. Co thé giai thich co sy khac biét nay la do viéc
diéu tri ni nha nhu cac ki thuat diéu tri tiy rang, tram
mai rang doi hoi ky thuét cao, thudng rat dau dén, can
nhiéu 1an hen va co6 thé gay kho chiu trong qua trinh
thuc hién. Didu nay cho thdy nhimg phuong phép diéu
trj phirc tap kéo dai va co nhiéu kha ning giy dau cho
nguoi bénh s€ lam giam sy hai 1ong cta ho.

5. KET LUAN

Ty 1& hai long chung ciia ngudi bénh vé dich vu kham
chita bénh tai Bénh vién Ring Ham Mat Trung wong
Ha No6i nam 2025 1a 93,9%, trong do:

- Tiéu chi vé chuyén mon nhén vién y té: ty 1¢ hai long
cao nhat 13 tiéu chi “nha si va nhan vién y té co deo
ging tay day du” (100%), thip nhét 1a tiéu chi “giam
dau hiéu qua” (95,7%).

- Tiéu chi thai d6 giao tiép ciia nhan vién y té: ty 1¢ hai
long cao nhat 1a 2 tiéu chi “can trong” va “hiéu 15 van
dé nguoi bénh gip phai” (déu chiém 99,3%); tiéu chi
chiém ty 1¢ thap nhét 1a “giai thich rd rang cac khau ho
lam” (96,9%.

- Tiéu chi vé co s& vat chit va phuong tién phuc vu, ty
16 hai 1ong cao nhat 1a tiéu chi “trang thiét bj hién dai”
(98,1%), thap nhat 1a tidu chi “vi tri khu vuc kham
thudn tién” (93,6%).

Mot sb yeu t6 duoc xéac dinh 1a c6 mdi lién quan dén sy
hai long chung vé dich vu kham chita bénh bao gom:
gidi tinh; tudi doi; noi cu tra (nong thon va thanh thi);
tinh trang hon nhin; mtrc thu nhap va khoa diéu tri v6i
¥ nghia théng ké p < 0,05.
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