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ABSTRACT

Objectives: Description of the current state of healthcare workers' attitudes towards patient safety at
Vinh Thuan district Medical Center in 2024.

Subjects and methods: Cross-sectional descriptive study of 60 medical staff currently working at
clinical departments of Vinh Thuan district Medical Center.

Results and conclusions: The overall patient safety attitude at VVinh Thuan district Medical Center
was as positive safety, which includes 6 factors, the highest being teamwork environment, job
satisfaction, and hospital management, with scores of 4.2 + 0.3 poits; 4.2 = 0.4 poits; and 4.2 £ 0.4
poits, respectively - all was classified as positive safety. The contents of safety environment and
working conditions achieved an average score of 4.1 + 0.3 points and 4.1 + 0.4 points, respectively -
both classified as positive safety. The lowest score was for work pressure, with an average of 3.8 +
0.6 poits, indicating a less positive safety attitude.
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TOM TAT
Muc tiéu: M6 ta thuc trang thai ¢ ciia nhan vién y té vé an toan ngudi bénh tai Trung tam Y té

huyén Vinh Thuin nam 2024.

Poi twong va phwong phap: Nghién ciu md ta cit ngang 60 nhan vién y té hién dang lam viéc tai
cac khoa lam sang Trung tdm Y té huyén Vinh Thuan.

Két qua va két luan: Thai d6 an toan ngudi bénh chung tai Trung tam Y té huyén Vinh Thuan xép
loai tich cuc, gém 6 yéu td, cao nhat 1a méi trudng lam viéc nhém, sy hai long vé cong viéc va cong
tac quan ly trung tam y té lan luot 12 4,2 + 0,3 diém; 4,2 + 0,4 diém va 4,2 + 0,4 diém - xép loai an
toan tich cuc. Cac noi dung mdi trudng an toan va diéu kién cong viéc dat diém trung binh lan luot
la4,1+0,3diémva 4,1+ 0,4 diém - déu xép loai an toan tich cuc. Thap nhat 1a &p luc cong viéc véi
diém trung binh 3,8 + 0,6 - xép loai thai do an toan chua tich cyc.

Tir khoa: Nhan vién y té, an toan ngudi bénh, Trung tam Y té huyén Vinh Thuan.

1. PAT VAN BPE

Theo T chiic Y té thé gisi, mdi nam hang triéu bénh
nhén bi thuong tat hoac tir vong vi cham soc stc khoe
khong an toan va kém chit lugng. Nhiéu thuc hanhy té
Va riii ro lién quan dén cham soc suc khoe dang ndi 1én
nhu nhitng thach thuc 16n d6i voi sy an toan cua bénh
nhan va gop phan dang ké vao ganh nang tac hai do
cham soc khong an toan [1].

Sy an toan cua bénh nhan trong cac t6 chire chim soc
sirc khoe di nhan dwoc nhidu sy quan tm. Khai niém
van hoa an toan bénh nhan bat ngudn tir nghién ciru vé
an toan trong cac nganh cong nghiép nguy hiém. Dinh
nghia vin héa an toan 1a tap hop cac thai do, niém tin,
nhan thirc va gia tri ma nhan vién chia sé lién quan dén
an toan.

Bén canh d6 hé théng chim séc suc khoe la vo cing
phuc tap, dam bao an toan nguoi bénh doi hoi sy lién
tuc, nhitng nd lyc tap trung cua moi nhan vién y té
(NVYT) trong linh vuc cham soc stirc khoe. Xay dung
vin hoa an toan nguoi bénh s& gép phan thay ddi tich
cuc nhiing thai do, hanh vi, suy nghi cia NVYT dén an
toan nguoi bénh.

Trung tdm Y té huyén Vinh Thuén I trung tam y té
hang II, quy md 310 giwong bénh, tryc thugc S Y té

*T4&c gia lién hé

tinh Kién Giang. Trung tam c¢6 5 phong chirc nang va
20 khoa, 8 tram y té thi tran/xa véi tong s6 397 can bo
vién chuec.

Chung tdi thyc hién nghién cau nay vai muc tiéu mo ta
thyc trang thai d6 cuia NVYT vé an toan nguoi bénh tai
Trung tdm Y té huyén Vinh Thuan nim 2024.

2. POI TUQNG, PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Péi twong nghién ciru

Cac NVYT dang lam viéc tai cac khoa 1am sang Trung
tdm Y té huyén Vinh Thuén trong thoi gian nghién cu,
c0 thoi gian lam viéc trén 6 thang.

2.2. Thoi gian va dia diém nghién ciru

- Thoi gian nghién cau: tir thang 4-10 nam 2024.

- Pia diém nghién ciu: Trung tdm Y té huyén Vinh
Thuan.

2.3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru mé ta cat ngang.

Str dung thang Likert dé danh gia thai do cia NVYT vé
an toan nguoi bénh. Thang diém Likert c6 diém so tu
1-5, trong d6:

- Tir 1,00-2,33 diém: thai d¢ an toan thap.
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- Tir 2,34-3,67 diém: thai do an toan trung binh.
- Tir 3,68-5,00 diém: thai d6 an toan cao.

V6i diém dudi 4 1a c6 thai d6 an toan chua tich cuc, véi
diém tir 4 trd 1én 1a ¢o6 thai do an toan tich cuec.

2.4. C& miu va cach chon mau

Chon mau toan bo cac NVYT lam vigc 6 cac khoa lam
sang du tieu chuan tham gia nghién ctu. Trong nghién
ctru nay, ching téi chon c& mau n = 60.

2.5. Phwong phap thu thap sé li¢u

Déi tuong nghién cau tu dién bo cau hoi.

2.6. Phan tich va xir ly so liéu

S6 ligu dinh luong dugc kiém tra, 1am sach, mé hoa va
nhap bang phan mém Epidata 3.1, sau d6 xur ly thong
ké bang phan mém SPSS 20.0.

Théng ké mé ta: str dung sé luong, gia tri trung binh,
ty 18 %.

2.7. Pao dirc nghién ciru

Nghién ctru ndy duoc tién hanh sau khi dugc Hoi dong
xét duyét dé cuong va Ban Giam doc Trung tam Y te
hgyén Vinh Thuan phé duyét va duoc su dong y cua
doi tuwong nghién cau. Két qua chi nham muc dich
nghién ctu.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Thong tin chung ciia d6i twong nghién ciru

Doi twong nghién ctru phan 16n 1a nix gisi véi ti 1§ 70%,
nam gidi chiém 30%. Do tudi < 38 tudi chiem 56,7%,
con lai 12 nhém trén 38 tudi chiém 43,3%. Nhom da ket
hOr} chiém da so (93!3%). bicu dudng Ch[ém ti 1€ 16n
nhat (46,7%). Pa s6 NVYT da so cé péng dai hgc
(81,7%), chi 18,3% NVYT c0 bang cao dang, trung cap
hoac loai khac. NVYT c6 thoi gian cong tac trong
nganh y va trong bénh vién trén 10 nam déu co ty I¢
cao, lan luot 12 68,3% va 60%.

3.2. Thai d9 cia NVYT vé an toan ngudi bénh tai Trung tdm Y té huyén Vinh Thuén nim 2024
Bdng 1. Ty 18 NVYT c¢6 thdi dé an toan ngwoi bénh vé 1am vigc nhém (n = 60)

Néi dung Pong y Piém Xép loai
Y kién, dong gop cua cac didu dudng duoc ling nghe 56 (93,3%) 43+0,6 Cao
Rat kho ndi ra khi nhan thiy van dé trong viéc cham 36 (60%) 35+0,7 Trung binh
s6c nguoi bénh
Nhiing bat dong quan diém trong bénh vién duoc giai 59 (98,3%) 45+0,5 Cao
quyét mot cach phu hop
Puoc su hd tro can thiét tir d6ng nghiép trong qua trinh | 60 (100%) 45+05 Cao
cham soc nguoi bénh
NVYT dat cau hoi khi c6 diéu gi d6 khong hiéu 56 (93,3%) 41+05 Cao
Céc bac si va diéu dudng lam viéc nhom rat tot 60 (100%) 44+05 Cao

Nhén xét: NVYT nhan duogc su hd tro caa ddng nghiép va cac bac si, diéu dudng trong bénh vién 1am viéc nhom
rat tot chiém ty 1é dong y tuyét ddi 100%, dat thai do an toan cao (4,4 + 0,5 diém). Thap nhat 1a “rat kho noi khi
nhan thiy van dé trong viéc cham séc ngudi bénh” véi ty 18 60%, thai d6 an toan chi dat trung binh (3,5 + 0,7
diém). Cac muc con lai déu dat ty 18 trén 90% voi thai d an toan dat mic cao.

Bdng 2. Ty 18 NVYT c¢6 thdi dé an toan ngwoi bénh vé méi trwomg an toan (n = 60)

Ndi dung Pong y Piém | Xép loai
Toi s& cam thay an toan khi lam viéc tai trung tam y té nay 59 (98,3%) | 45+05| Cao
Su ¢b y khoa dugc giai quyét mot cach hop Iy tai trung tam y té nay 55 (91,7%) | 4,1+ 0,5 Cao
Toi biét noi thich hop dé dat nhitng cau hoi tryuc tiép lién quan dén an toan| 51 (85%) |4,0+0,5| Cao
ngudi bénh
Toi nhan dugc nhitng phan hdi hop ly vé ning luc 1am viéc cua minh 60 (100%) | 4,2 £ 0,4 Cao
Trong trung tam y té nay, rat khé dé ngdi ciing nhau thao luan veé cac 15i | 40 (66,7%) | 3,6 = 0,6 | Trung binh
T6i dugc khich 18 bai cac dong nghiép trong viéc bao céo vé an toan 57 (95%) |4,2+05| Cao
nguoi bénh ma téi gap
Moi truong lam viéc nay s& giip moi ngudi hoc hoi duoc tir céc 15i/sw ¢b | 58 (96,7%) | 4,1 + 0,9 Cao
y khoa

Nhdn xét: Déi tugng nghién ciru “nhan dugc nhitng phan hdi hop ly vé ning luc 1am viéc” c6 ti 1& dong y cao
nhat (100%), ty 1€ dong y thap nhat 1a “rat kho dé ngoi cung nhau thao luan vé cac 16i” (66,7%), cac cau tra loi
khac déu chiem ty I¢ dong y cao tur 85% tro [én. Biém trung binh cao nhat 1a 4,5 + 0,5 doi voi cau “Toi sé cam
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thiy an toan khi lam viéc tai trung tam y té nay”, xép loai cao; va diém trung binh thdp nhit I 3,6 + 0,6 diém d6i
vai viéc “rat kho dé ngoi cung nhau thao luan vé céc 16i”, ¢6 thai d6 an toan xép loai trung binh; cac noi dung con
lai déu co thai do an toan xép loai cao.

Bdng 3. Ty 1&¢ NVYT c¢6 thdi dé an toan vé s hai long vé cong viéc, ap luc (n = 60)

N@i dung pong y Piém X&p loai
Sir hai long cia NVYT vé cdng viéc:
Toi yéu thich cdng viéc caa minh 59 (98,3%) | 4605 Cao
Pay 12 mot noi tot dé lam viéc 57 (95,0%) | 4,3+0,6 Cao
Lam viéc ¢ day toi thdy minh 1a mot phan cua dai gia dinh 57 (95,0%) | 4,2+05 Cao
Tu hao duogc l1am viéc trong trung tam y té nay 58 (96,7%) | 4,3+0,5 Cao
Tinh than 1am viéc trong trung tam y té rat cao 58 (96,7%) | 4,1+04 Cao
Thai d@é an toan cia NVYT vé ap luc cong viéc:
Khéi lugng cbng viéc tro nén qua tai, hiéu suat lam viéc caa tdibi | 51 (85,0%) | 4,0+0,5 Cao
giam sat
Lam viéc kém hiéu qua khi cam thay mét moi 51 (85,0%) | 4,0+0,5 Cao

T6i c6 nhiéu kha nang s& gy ra cac I3i trong cac tinh hudng gap 44 (73,3%) | 3,6 0,7 | Trung binh
C&c van dé vé tam ly

Tinh than mét méirlam giam hiéu qua lam viéc cua tdi trong cac 43 (71,7%) | 3,6 £0,7 | Trungbinh
tinh hudng khan céap

Nhdn xét: Dbi véi su hai 1ong vé cong viéc, ca 5 ndi dung déu cé ty 18 NVYT ddng y & mirc cao > 95%, trong do
“t6i yéu thich cong viéc cia minh” chiém ty 18 cao nhat (98,3%). Biém trung binh cua cac noi dung déu cé diém
thai d6 an toan & mirc cao, cao nhat 1a “t6i yéu thich cong viéc cia minh” véi trung binh 4,6 + 0,5 diém.

Thai d6 an toan cua NVYT vé ap luc cong viéc dat ty 18 tir 71,7-85%, cao nhat 1a “khdi lugng cong viéc tré nén
qua tai, hiéu suat 1am viéc cua tdi bi giam sut” va “lam viéc kém hiéu qua hon khi cam thdy mét moi” déu voi ty
I& 85%, c6 diém trung binh 4,0 + 0,5 c6 thai do an toan & mirc cao. Cac noi dung con lai co ty 1 dong y lan luot
1a71,7% va 73,3% va c6 diém thai do an toan & muc trung binh.

Bdng 4. Ty 1¢ nhan vién cé thdi dp an toan vé cong tac qudn ly trung tam y té

Ndi dung Pong y Diém Xép loai

Céc nha quan ly trung tdm y té dong vién, khuyén khich nhitng nd lec | 56 (93,3%) | 4,2+0,5 Cao
hang ngay cua toi

Céc nha quan ly khéng cé ¥ gay ra nhitng vin d& anh hudng dén an 58 (96,7) | 4,6+0,6 Cao
toan nguoi bénh

Cong tac quan ly trung tdm y té dang duoc thyc hién rat tét 54 (90%) | 4,2+0,6 Cao

CAc van dé ca nhan thi duoc giai quyét mang tinh xay dung bai cac 57 (95%) | 4,1+05 Cao
nha quan ly trung tam y té
T6i nhan duoc cac thong tin ddy du, kip thoi tir 1anh dao vé céc su 60 (100%) | 4,2+04 Cao
viéc c0 thé anh huong dén cong viéc cua toi

Ngudn nhan luc trong trung tdm y té nay dap tng du voi s6 lugng 56 (93,3%) | 40+0,5 Cao
nguoi bénh

Nhdn xét: Tat ca cac noi dung déu co ty 1é ddng y cao (= 90%), trong d6 “tdi nhan dugc cac thong tin day du, kip
thoi tir lanh dao veé c4c sy viéc ¢ thé anh hudng dén cdng viéc cua toi” chiém ty 16 dong ¥ tuyét doi 100%. Diem
trung binh cua cac noi dung déu xép loai & mic cao, cao nhét 1a “cac nha quan ly khong cbygayra nhing van
dé anh huong den an toan ngudi bénh” vai 4,6 + 0,6 diém, thap nhét 1a “nguon nhan lyc trong trung tam y té nay
dap ung du véi s6 lugng nguoi bénh” véi diém trung binh 12 4,0 £ 0,5 diém.
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Bdng 5. Ty 18 NVYT ¢ thdi dé an toan vé diéu kién cong vigc

N@i dung pong y Piém Xép loai
Trung tam y té dang thuc hién tt cong tac dao tao nhan vién mai 53(88,3%) | 4,1+0,6 Cao
Tt ca thdng tin can thiét cho cac quyét dinh chan doan, diéu tri, 57 (95%) | 4,2+05 Cao
cham so6c nguoi bénh ludn ¢ san cho toi
Cac nhan vién méi trong khoa/phong t6i dang duoc lam viéc va giam | 57 (95%) | 4,1+04 Cao
sat mot cach ky luat va day du

Nhgn xét: Tt ca cac noi dung déu co ty 1 dong y tir 88,3-95%, trong d6 2 noi dung “tat ca théng tin can thiét cho
cac quyét dinh chin doan, diéu tri, chim soc ngudi bénh ludn c6 sin cho t6i” va “cac nhan vién méi trong
khoa/phong t6i dang duoc 1am viéc va giam sat mot cach ky luat va day du” déu co ti 1é dong y cao 95%, thap
hon 14 “trung tdm y té dang thuc hién tot cong tac dao tao nhan vién méi” co ty 1é 88,3%. Biém trung binh cua
céc ndi dung déu c6 thai do an toan & mirc cao, cao nhat 1a “tat ca thong tin can thiét cho cac quyét dinh chan
doan, diéu tri va cham soc ngudi bénh ludn c6 sin cho toi” vai diém trung binh 4,2 £ 0,5 diém; 2 ndi dung con lai
¢6 diém trung binh lan luot 12 4,1 + 0,4 diém va 4,1 + 0,6 diém.

Bdng 6. Piém trung binh thdi dj an toan ciia NVYT

N@i dung Piém X&p loai

Maoi treong lam viéc nhém 42+0,3 Cao
Moi truong an toan 41+0,3 Cao
Su hai long vé cong viéc 42 +0,4 Cao
Ap lyc cong viéc 3,8+0,6 Trung binh
Cong tac quan ly trung tam y té 4,2+04 Cao
Diéu kién cong viéc 41+0,4 Cao

Tong 41+04 Cao

Nhdn xét: Biém trung binh cao nhat ¢ méi truong lam
viéc nhom, sy hai long vé cdng viéc va cong tac quan
ly trung tam y té lan luot 1a 4,2 + 0,3 diém; 4,2 + 0,4
diém va 4,2 + 0,4 diém, co thai do an toan & muc cao.
Thap nhét 1a &p luc cong viéc véi diém trung binh 3,8
+ 0,6 diém, c6 thai do an toan & mirc trung binh. Diém
trung binh tit ca noi dung 4,1 + 0,4 diém, c6 thai do an
toan muc cao.

4. BAN LUAN

Nghién cau tai Trung tdm Y té huyén Vinh Thuan vé
thai do an toan vé mdi truong lam viéc nhom cua
NVYT, thay diém trung binh c6 ty 1& an toan & mic cao
V6i tong diém trung binh 4,2 + 0,3 diém. Két qua nay
cao hon so véi nghién ciru ctia Nguyén Giang va cong
su thuc hién bang bo ¢ong cu SAQ c6 diém trung binh
3,7 £ 0,6 diém [1]. An toan vé méi truong lam viéc
nhom 1a mot trong nhirng thai do c6 diém trung binh
cao nhat, cac khia canh dugc NVYT danh gia cao nhat
la 1am viéc theo nhém va theo ddi chdm so6¢ bénh nhan.

Thai d6 an toan vé méi truong an toan cua NVYT, két
qua nghién ctu cho thady NVYT cam thy an toan va
yén tdm khi dat minh vao vi tri cia ngudi bénh, ciing
nhu nhan duoc cAc phan hoi hop 1y V& ning Iyc lam
viéc. Tuy nhién, ¢6 66,7% NVYT d(‘)ng y rang “rat kho
dé ngdi cuing nhau thao luan vé céc 151 voi diém trung
binh 3,6 = 0,6 - xép loai an toan & mirc trung binh,
chang t6 mac du cac su ¢b y khoa dd dugc giai quyét
hop 1y, nhung viéc cac NVY T ngdi cling nhau thao luan

Vé C4C Van dé tir d6 rat ra cac bai hoc kinh nghiém van
con gap nhirng han ché.

Diém trung binh ciia muc su hai 1ong trong cdng viéc
dat cao nhét tai Trung tdm Y té huyén Vinh Thuan,
gidng nhu hau hét cac nghién ctru trude day da tirng chi
ra. Xét vé cac tiéu muc, “toi yéu thich cong viéc cua
minh” chiém ty & cao nhét (98,3%* véi diém trung
binh 4,6 + 0,5 diém; cac noi dung khac déu co ty 18
ddng y trén 95%. C4 thé thay rang phai co su yéu thich,
dam mé véi cong viéc hién tai thi méi c6 su gin bo 1au
dai, cac NVYT hai 1ong voi cong viéc va cho rang day
1a noi tot d& 1am viéc. Pay 1a mot didu hét sic quan
trong Vi trung tam y té, nhan vién hai long véi cong
viéc s& gop phan thuc day hiéu qua va nang cao trach
nhiém trong cong tac cham soc suc khoe nguoi bénh.
Vé ap lyc cong viéc cua cac NVYT tai Trung tam Y té
huyén Vinh Thuan, két qua nghién ctu cua ching toi
chi ra rang, diém trung binh cua noi dung nay chi dat
3,8+0,6 va xép loai an toan & muc trung binh. Mac du
ty 1& NVYT trong nay toi co ty I¢ ap luc trong cong viéc
khong cao nhung day cting 1a nguy co dan dén stress
cua cac NVYT. Mot s6 yéu t6 dan dén cing thiang nghé
nghiép la: cac yéu té khong thuan loi trong méi truong
lao dong, su qua tai trong cong viéc (khdi lwong cong
viéc nhiéu, cuong do 1am viéc 16n, thoi gian 1am viéc
kéo dai, trach nhiém c6ng viéc cao), truc dém. Cac noi
dung “khi khéi lwong cong viéc tro nén qua tai, hiéu
suat 1am viéc cua toi bi giam sut” va “tdi 1am viéc kém
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hiéu qua hon khi cam thdy mét moéi” co ty 16 déng y cao
nhét (85%). Noi dung “tinh than mét moi 1am giam hiéu
qua lam viéc cua toi trong céac tinh hudng khan cp” co
ty 1¢ thap nhat (71,7%). C6 thé thay &p luc cong viéc
anh huong dén thai do an toan nguoi bénh cia NVYT,
khi tinh than khong dugc tét s& anh huong dén viéc
cham soc suc khoe nguoi bénh.

Tai Trung tm Y t& huyén Vinh Thun, NVYT c6 thai
do6 an toan vé cong tac quan ly trung tam y te co ty 1€
ddng ¥ cao, diém trung binh dat 4,2 £ 0,4 - xép loai an
toan & muc cao. C4c tiéu muc trong noi dung nay déu
c6 ty l¢ dong ¥ cao trén 90%, trong d6 ni dung “toi
nhan duoc céc thong tin day du kip thoi tur lanh dao vé
C4cC sy Viéc c6 thé anh huong dén cong viéc cua toi”
chiém ty 1& dong y tuyét dbi 100%. Biém trung binh
ctia cac noi dung déu xép loai & muc cao, cao nhét Ia
noi dung “cac nha quan ly khong cd y gay ra nhitng van
dé anh huong dén an toan nguoi bénh” véi 4,6 + 0,6
diém.

Khi nghién ctru thai do an toan vé diéu kién cong viéc
ciia NVYT, diém trung binh cua ndi dung nay dat 4,1 +
0,4 diém va c6 mirc do an toan cao. Noi dung nay cé
thai d6 an toan thip hon so véi su hai long cong viéc,
moi truong lam viéc nhdm va cbng tac quan ly trung
tamy té.

5. KET LUAN

Thai d6 an toan ngudi bénh chung tai Trung tam Y té
huyén Vinh Thuan xép loai an toan tich cuc, trong do
gdém 6 yéu tb, cao nhat 1a méi truong lam viéc nhom,

su hai 1ong vé cong viéc va cong tac quan ly bénh vién
(lan luot 12 4,2 + 0,3 diém; 4,2 + 0,4 diém va 4,2 + 0,4
diém - xép loai an toan tich cuc; thip nhat 1a ap luc
cdng viéc voi diém trung binh 3,8 + 0,6 diém - ¢6 thai
do6 an toan chua tich cyc. Cac ndi dung moi truong an
toan va diéu kién cdng viéc dat diém trung binh lan luot
la 4,1 + 0,3 diém va 4,1 + 0,4 diém - déu xép loai an
toan tich cuc.
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