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ABSTRACT

Obijective: To assess and compare the actual responsibilities of pharmacists in the inpatient
medication review process at 108 Military Central Hospital with current legal regulations, thereby
proposing a revised medication review procedure that meets both professional requirements and
practical needs.

Subjects and methods: This qualitative study was conducted from December 2024 to February 2025
at the Department of Pharmacy and the Institute of Gastroenterology, 108 Military Central Hospital.
Data were collected through direct observations and semi-structured interviews with nine healthcare
professionals and analyzed using thematic coding with independent cross-review.

Results: The current pharmacist-led inpatient medication review mainly focuses on administrative
verification. Due to limited staffing and time constraints, pharmacists are unable to review each
medical record thoroughly, thus falling short of fulfilling their clinical responsibilities as prescribed
by existing regulations. Error detection relies heavily on personal experience, lacking support tools
and interprofessional collaboration. Proposed improvements include increasing staff, assigning
pharmacists by specialty, refining the review workflow, and applying technology to enable case-by-
case review immediately after prescribing, with digital documentation of interventions.

Conclusion: Pharmacists are not yet fully performing their mandated duties in inpatient medication
review, facing significant limitations in human resources, clinical expertise, and technological
support. Strengthening both the quantity and quality of pharmacy personnel and implementing a
revised medication review process are essential to ensuring pharmacists can fulfill their roles in
improving the safety, rationality, and effectiveness of inpatient medication use.
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TOM TAT
Muc tiéu: Panh gia, so sanh thuc té v6i cac quy dinh hién hanh cc nhiém vu cta duoc s trong qua

trinh duyét st dung thudc noi tra tai Bénh vién Trung wong Quan doi 108, tir do dé xuét quy trinh
duyét sir dung thude dap mg yéu cau chuyén mon va thyc tién.

Poi twong va phwong phap: Nghién ciru dinh tinh thuc hién tir thang 12/2024-2/2025 tai Khoa
Dugc va Vién Diéu tri cac bénh tiéu hoa, Bénh vién Trung wvong Quan doi 108. Dit liéu thu thap qua
quan st truc tiép va phong van ban ciu tric v6i 9 can bd y té, phéan tich bang phuong phap ma hoa
va ra soat chéo doc lap.

Két qua: Duoc si duyét thube noi tri hién dap mg yéu cau kiém soat cac thi tuc hanh chinh, thiéu
nhan lyc, thoi gian han ché, khong du dé kiém tra ‘timg bénh 4n dan dén chua thyc hién duge day du
yéu ciu cua dugc si trong thim dinh st (dung thudc theo cac quy dinh hién hanh. Viéc phat hién sai
sot phu thudc kinh nghiém ca nhan, thiéu cong cu hd tro va ph01 hop lién chuyén moén. bé xuét cai
tién gdm: ting nhan sy, phan cong chuyén khoa, cai tién quy trinh va ing dung cong nghé nhim
duyét thudc theo timg nguoi bénh ngay sau ké don, dong thoi luu trit can thiép.

Két ludn: Duogc si duyét thudc chua dam bao duoc déy da nhiém vu theo quy dinh, con nhiéu bt
cap, dic biét vé nhéan lyc, chuyén mon va cong nghé hd tro. Tang cuong nhan lyc vé b luong, chat
luong, dong thoi xay dung quy trinh duyét sur dung thudc méi 1a can thiét nham thyc hién day du
nhiém vu cua duoc si ddi v6i sit dung thude ndi tra dong thoi ting tinh an toan, hop 1y va hiéu qua
trong sir dung thudc.

Tir khéa: Duyét thude, sir dung thudc ndi tra, duge si duyét thude.

1. PAT VAN PE

Tham dinh y lénh 14 nhiém vy quan trong cua dugc si
(DS) bénh vién (BV) nhim dam bao thudc duoc sir
dung hop 1y, an toan va hiéu qua [1]. Nghién ctru cho
thiy DS c6 thé phat hién t6i 75% sai sot trong ké don
trude khi thudc dén tay nguoi bénh [2-3]. Uy ban Lién
hop cong nhan cac to chirc cham soéc stc khoe ciling
khuyén nghi DS cin xem xét toan b don thude trudce
khi cip phat [3]. Tai Viét Nam, nhiém vu caa DS dbi
v6i hoat dong sir dung thude ngay cang dugc quan tim
dung mirc va duoc thé hién tai nhiéu vin ban, nhu BV

BV Trung wvong Quan doi 108 1a BV hang dic biét, BV
da khoa tuyén cudi ctia quéan doi [4]. Tai BV, hoat dong
duyét thudc diéu tri ndi tri hién van chu yéu duoc thuc
hién theo Thong tu 23/2011/TT-BYT, theo do, khoa
Dugc c6 trach nhiém kiém duyét phiéu linh thudc hing
ngay trude khi cp phat, véi ndi dung tap trung chu yéu
vao cac yéu t6 hanh chinh [5]. Trong khi do, cac ndi
dung mang tinh chuyén mon 1am sang nhu danh gia chi
dinh, chéng chi dinh, liéu dung, tuong tac thude - vén
da duoc d& cap tai Thong tu 22/2011/TT-BYT - van
chua duoc tich hop ddy du vao quy trinh [6]. Didu nay
tao nén khoang tréng trong cong tac dam bdo an toan

Trung wong Quan ddi 108, hoat dong duyét thudc hién
van chu yéu tudn theo Thong tu 23/2011/TT-BYT, tap
trung vao yéu t6 hanh chinh, trong khi cac ndi dung 1am
sang nhu dénh gia chi dinh, liéu dung, tuong tac... van
chua dugc tich hop diy du, tao nén khoang tréng trong
dam bao an toan dung thudc trong bdi canh diéu trj
ngay cang phrc tap.

*Tac gia lién hé

va hop ly trong sir dung thudc, nhét 1a trong bdi canh
s6 lwong bénh nhan diéu tri ndi tra 16m, phac do diéu tri
ngay cang da dang, st dung nhiéu thudc phdi hop, va
su gia tang cac thudc co nguy co cao. Xuat phat tur thye
té do, nghién ctru ndy duogc thuc hién nham danh gia
nhitng vai tro trong thyc hién cac nhiém vu cia DS so
véi cac quy dinh hién hanh, tir d6 xac dinh nhiing van
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dé can khic phuc dé ning cao sir dung thudc hop 1y, an
toan, hi¢u qua, thuc hi¢n day du cac nhiém vu cua DS
trong qua trinh st dung thudce noi tra.

2. POI TUQNG, PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thiét ké nghién ctru

nghién ctu dinh tinh, st dung hinh thitc quan sat Kkét
hop véi phong van sau ban cau trac, truc tiép.

2.2. Pia diém va thoi gian nghién ctru

Nghién ctru duoc tién hanh tai Khoa Dugc va Vién

Diéu tri cac bénh tiéu hoa, BV Trung uwong Quan doi
108, tur thang 12/2024-2/2025.

2.3. Pbi twong nghién ciru

Quy trinh duyét thudc tai Khoa Dugc, can bo y té co
lién quan dén hoat dong duyét thudc cho Vién Diéu tri
cac bénh tiéu hoa, cu thé: 3 DS duyét thuodc cua Khoa
Dugc, 3 béc si (BS) va 3 dicu dudng (DD) cua Vién
bicu tri cac bénh tiéu hoa.

2.4. Co méu, chon mau

Thu thap liy mau c6 chu dich, trong d6 lya chon va moi
tham gia phong van mét cach c6 chu dich nham muc
dich thu thap dugc da dang cac quan diém.

2.5. Thu thap di li¢u

Quan sét tryc tiép qua trinh duyét thude diéu tri noi tri
tai phong duyét thudc ctia Khoa Dugc trong 5 ngay lam
viée, khung gio tir 07h30 dén 17h00. Dit liéu thu thap
dugc ghi chép va dbi chiéu vé6i quy trinh hién tai duoc
ban hanh nham phat hién cac diém chua dugc phan anh
véa nhan dién bét cép trong thuc tién trién khai.

Xay dung bd cau hoi phong vén ban cdu trac dua trén
quan sat thuc té va cac quy dinh phéap 1y (Théng tu
22/2011/TT-BYT, Thong tu 23/2011/TT-BYT, Nghi
dinh 131/2020/ND-CP, Quyét dinh 563 1/Qb- BYT)
gdm céc cau h6i mé nham tim hiéu quan diém cta can
boy té vé& céac ton tai trong hoat dong duyét thudc noi
tra hién nay va dé xuét cai tién quy trinh [5-8]. B6 cau
hoi duge giri xin ¥ kién cac chuyén gia gdm lanh dao
Khoa Dugc, DS Khoa Dugc va giang vién Truong Dai
hoc Dugc Ha Noi, sau d6 tong hop dé chinh stra hoan
chinh.

Phong van sau ban cau triic voi can b y té, mdi budi
kéo dai tir 20-30 phut, t6 chirc trong khong gian dam
bao riéng tu va tinh bao mat. Noi dung phong van duoc
ghi 4m khi c6 sy dong thuan ctia nguoi tham gia. Néu
can bo y té tir chdi viéc ghi am, ndi dung phong vén s&
duoc nghién ctru vién ghi chép lai.

2.6. Xir ly va phan tich dir liu

Dir liéu phong van dugc g bang, ma hoa an danh va
xtr Iy boi 2 nghién ctru vién dé dam bao d6 chinh xac
va tin cdy. Nghién ctru vién 1 tién hanh phan tich ban
déu, nghién ctru vién 2 ra soat chéo dgc 1ap va thao luan
céc diém chuwa thong nhét.

Qué trinh phén tich tap trung vao viéc trich Xuit cac ¥
kién lién quan dén bat cép trong quy trlnh duyét thudc
hién hanh va dé xudt cai tién tir can bo y té.

2.7. Pao dirc trong nghién ctru

Nghién ciru dugc sy dong y cia BV Trung wong Quan
doi 108.

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Két quéa quan sat hoat dong duyét thudc tai Khoa Dwoc

Bing 1. Quy trinh duyét thuoc hi¢n nay tai BV Trung wong Qudn dji 108

Budéce Trach nhiém Biéu twong Y nghia
1 Céac khoa lam Lap phiéu linh thuéc | Céc khoa 1am sang lam phiéu linh thudc trén sb lwong
sang, can lam sang BN dang dié€u tri tai khoa giri vé khoa Dugc theo bieu
mau ban ciing va ban mém trén phan meém.
2 DS duyét thude Kiém tra phiéu linh Kiém tra phiéu linh thudc ciia cac khoa da 1am theo
thudc dang quy dinh chua, ki€m tra cac thudc can phé duyét
cua thu trudng vién, chi huy khoa duogc, thuoc ki€ém
soat dac biét, thudc ngoai danh muyc.
3 DS duyét thude Phé duyét phiéu linh | Duyét phiéu linh trén phan mém va ky duyét trén ban
thude giay d¢ BD cac khoa sang bd phan kho linh thuoc
4 DD khoa lam sang, | Nhan phicu linh thude Phiéu sau khi dugc duyét ca trén may va ky duyét duoc
can lam sang da dugc phé duyét dua lai cho cac BD

Nhdn xét: Quy trinh duyét thudc tai khoa Dugc da dugc thiét 1ap twong dbi ddy du theo Thong tw 23/2011/TT-
BYT, tir khau ké don, 14p phiéu, phé duyét dén linh thudc. Tuy nhién, thuc té trién khai cho thay con mot so bat

cap.

Dua trén quy trinh duyét thudc di duoc ban hanh & BV, két hop v6i quan sat thuc té tai bo phan duyét thude, ghi
nhan cac budc thyc hién ctia DS trong qua trinh duyét thude dugc trién khai cu thé nhu bang 2.
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Bing 2. Mé ti quy trinh duyét thudc thue té

1p phiéu
linh thudc

Buéc| Tén buéde M0 ta thye té Nhin xét
1 |Khoaldam |- C6 65 khoa 1am sang, cin 1am sang. Quy trinh tu van va phoi
sang, can |- BS thuong ké don cho 2 ngay. ., hop chuyén mon giira cac
lamsang |- Khi can thong tin vé thudc, BS goi dién cho Phong duyét dé | b0 phén chua duge phén

hoi vé thude t6n kho, thay thé thu6c. Khi BS lién hé Phong
duyét dé hoi vé cac noi dung nhu lya chon hoat chat, phac do
diéu tri hay hiéu chinh liéu, Phong duyét thuong chuyén tiép
cac truong hop nay sang Ban Dugc lam sang.

- BD lap phiéu linh thudc vao sang ngay sir dung thudc, chiéu
tong hop thém néu c6 thém ngudi bénh hodc thay ddi dicu tri.
- Gtri phiéu linh thudc vé khoa Dugc theo biéu mau ban clng
va ban mém trén phan mém.

dinh rd rang, dan dén tinh
trang BS phai lién hé qua
nhiéu budc trung gian.

2 |DSkiém tra |- C6 3 DS phu trach duyét thudc cho tit ca cac khoa (2 DS - S0 lugng khoa va phi€u
phiéu linh | duyét chinh va 1 DS hd tro duyét khi cao diém). Khoa Dugc | linh thude qua 16n so véi
thude chia khung thoi gian cho cac khoa dén duyét phiéu va linh 50 DS duyét, khién DS chi

thube. kiém tra tong quat phiéu
- Thoi didm duyét rai rac ca ngdy, tap trung nhiéu nhit vao | linh thudc vé mat hanh
09h30-11h30. chinh thay vi di sau tung
- Thoi gian duyét 1 khoa trung binh khoang 2 phat. Béi vsi | don, lam giam hiéu qua
nhitng khoa c6 sai sot, thoi gian duyét phiéu linh thudc khoang g%ém sat va phat hién sai
10 phut. sOt. _

- C4c noi dung kiém tra khi duyét: kiém tra phiéu linh thuéc |- Tuy Khoa Duge chia
d4 1am theo dung quy dinh chua, d chit ky chua, kidm tra cac | Khung thf” glan ?ho cac
thudc can phé duyét cua thu trudng vién, chi huy khoa duoc, @0? xuong duyét ph“fu
thudc kiém soat dic biét, thudc ngoai danh muc. va linh th‘uoc nh}mg cac
- Di véi phiéu khong hop 18 hodc c6 cac vén d@ lién quan | Khoa thuong khong tuan
dén thude, DS lién he véi BS ké don dé trao déi, trir truge trén | U, dan den linh thude tap
phiéu linh thudc va yéu ciu bd sung phiéu hoan tra thude sau. |{rung vao mot khung gio.

3 |DSphé - DS duyét phiéu linh trén phan mém va ky duyét trén ban Khoa 1am sang thuong
duyét phiéu gidy dé PD cac khoa dén kho linh thude. cho nguoi bénh str dung
linh thuéc |- DS duyét bién ban hoi chan thude wu tién quan 1y. thudc trude va gui lai bién

ban hodi chan sau.

4 |Nhan phiéu |PD nhan phiéu linh thudc sau khi dwoc duyét ca trén may va
linh thuéc  |ky duyét.

Nhdn xét: Quy trinh duyét thudc tai khoa Dugc da duoc thiét 1ap tuong ddi day du. Tuy nhién, thyuc té trién khai
cho thiy con mdt s6 bat cap nhu: phdi hop chuyén mén giira cac bd phan chua duoc phan dinh 13 rang, s6 lugng
khoa 1am sang 16n (65 khoa) so vai s lugng DS duyét thude (3 nguoi), thoi gian duyét thude ngin, DS chi kiém
tra tong quat phiéu linh thudc vé mat hanh chinh, khoa 1dm sang khong tuan thu gid linh thude, bién ban hoi chan
gui mudn.

3.2. Két qua phéng vin mét sb ton tai trong hoat dong duyét thude

Dua trén két qua quan sat thuc t& va cac quy dinh hién hanh lién quan dén nhiém vu cta DS trong duyét thudc,
xdy dung bd cau hoi ban cu truc phéng van can bo y te Céc cau hoi xoay quanh nhing vén dé ton tai trong qua
trinh trién khai quy trinh duyét thudc hién nay va dé xuét cai tién.

Két qua phong van vé cac ton tai trong hoat dong duyét thude diéu tri ndi tra hién nay dugc phan chia thanh 4 chua
d¢ chinh, tuong rng vai vai tro trach nhiém cta DS, dugc tong hop & bang 3.

Bing 3. Tong hop cdc ton tai trong hoat dong duyét thudc diéu tri nji trit hién nay

STT

N¢i dung

Tén tai

Nguwoi tra loi

1

Kiém tra, kiém
duyét va thim
dinh don thudc,
phiéu linh thudc

S6 lwong khoa qua 16n so véi s6 luong DS duyét thude noi tra

DS

DS duyét thudc chua du kién thirc phu rong tat ca cac chuyén khoa | DS
de danh gia sy phu hop cta don
Thoi gian duyét mdi khoa rit ngin (14u nhét 1a 10 phuat) DS

B -
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tién

nhién khoa Dugc thudng cip thude ding trude, khoa 1am sang gui lai
bién ban hdi chan sau

STT Noi dung Tén tai Nguoi tra 1o
Khong kjém tra timg bénh nhan vi cac phié’u’th thg(”')c 1a phiéu tong |DS
hop, thiéu lién két gitta phan mém duyét thude va hd so bénh an
Quy trinh duyét chi tap trung vao thu tuc hanh chinh, duyét mét 56 DS
van dé lién quan dén thudc (DRP) co ban, dé phat hién
Viéc c\luy@t\ thudc chi duoc thuc hién tai may tinh ndi bo BV, khéng |DS
c6 phan mém duyét online
2 |Phathién vaxtt |Co sai sot trong ké don, nhung khong dugc ghi chép lai DS, BS, bD
1y sai sot Phat hién chi yéu dua vao kinh nghiém DS khi duyét thude hodc DS, BS, bD
thong bao tir PD, khong ¢ quy trinh chuan
Van c6 nhiing sai s6t khong dugc phat hién DS, BS, bD
Khi phat hién sai sot, DS lién hé truc ‘giép v6i BS hoac lién hé¢ thong | DS, BS, D
gua BD d¢ bao lai BS va nhan phan hoi, tuy nhién khong phai luc
nao cling lién lac dugc
Sau khi phat hién sai s6t, DS trir tryc tiép khoan thudc trén phiéu Iinh | DS, BS, DD
thudc trude va yéu cau phiéu hoan tra sau. Khong thé xur 1y sai sot
trong don ngay 18p tuc trén phan mém, dan dén sai léch gitra phiéu
duyét va phiéu cap phat (trén phan mém ghi da duyét nhung thyc t€
khong cap)
Khéng c6 tinh nang Iuu lai cac sai sot dugc phat hién va can thiép DS
cua DS
3 |Tu yén lga chon |Cong yiéc gitra phong duyét ndi tra va dugc 1am sang C(‘)nvthiéu’su DS, BS, bD
thu(}c, thong tin | lién két chat ché, BS, DD thuong lién hé Qiuog lam sang deé tu van
thudc, hiu chinh | chuyén mén va goi phong duyét ndi tra dé kiém tra tinh trang thudc
li¢u va thay the  [pyiay qua phéi hop giira BS va DS chua cao do chénh Iéch thai gian | DS, BS, DD
thudc khi can lam viéc
thiet '
4 | Quan ly thudc wu |Céc thude uu tién quan 1y khi str dung phai c¢6 bién ban hoi chan, tuy |DS, BS, D

Nhdn xét: Hoat dong duyét thude noi tra hién nay ddi mat véi nhitng han ché ndi bat lién quan dén 4 khia canh
chinh trong vai tro cua DS.

3.3. Két qua phéng van dé xuit cai tién hoat dong duyét thude

Két qua phong van cho thdy viéc cai tién quy trinh duyét thude can tip trung vao 3 yéu td then chdt: nhan sy, quy
trinh va cong ngh¢ thong tin.

Bing 4. Tong hop dé xudt cdi tién hoat dong duyét thudc diéu tri néi triz

STT| Véandé Pé xuit Nguoi tra 1oi
1 |Nhan su Tang s lugng DS duyét thube
duyét thuoe Phéan cong DS phu trach duyét theo nhom khoa chuyén mon DS, BS, BD
2 |Quytrinh |DS duyét str dung thudc trude trudc khi DD téng hop phiéu linh thudc
duyét thude DS ¢6 céc tiéu chi wu tién duyét thude DS, BS. BD
3 |Céngnghé |Lién két hd so bénh an vai cac 1an kham chita bénh trudc cta ngudi bénh | DS, BS
thong tin- [ e cac canh bao v& chi dinh thude, lidu ding BS
Lién két cac phan mém duyét thudc véi xem hd so bénh an DS
Hién sin thong bao vé s6 ngay du tri cia thude DS
Thém tinh nang duy¢t ting y Iénh theo bénh nhan DS, BS
Sau khi DS duyét, y 1énh méi duoc DD tong hop phiéu linh thude DS
Thém tinh nang luu trlr cac can thi¢p ctia DS DS
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Nhdn xét: Cac can bd y té dé xuat cai tién vé sd lugng va trach nhiém cia DS duyét thude, quy trinh duyét thube

cling nhu yéu t6 cong nghé thong tin.

3.4. Két qua xay dung quy trinh duyét sir dung thudc

Tir cac ¥ kién dé xudt cai tién va diéu kién thyc té, tién hanh xay dung quy trinh duyét thudc cai tién, dugc goi la
quy trinh duyét s dung thuoc. Quy trinh nay dé xuat cai tién dugc thé hién ¢ hinh 1.

Dugc si phy
trach khoa Tuw vén, trao dbi vé
Budc 0 thong tin thudc
[ A
[ Biéc si ] (néu can)
Bude 1 [ Béc si ] Ké don thubc
Durge si phu Duyét sir dung thudc
trich khoa
Budgre 2
' ™ ¢ v *
Duge si phy et NP §
tréch khoa Chiap thuin Dé xuat diéu chinh Tir choi
\ 7
Bac si ¢
Buére 3 . N\ Dong thuin
Duorc si phu
trach khoa |
. 7
Budc 4 Diéu duidng Tédng hop phiu linh thudc
Buwéc 5 Duge st Duyét hanh chinh
hanh chinh tyet fanh ciin

Hinh 1. Quy trinh duyét sir dung thuéc dé xuit cdi tién

Nhdn xét: So véi quy trinh duyét thude hién nay, quy trinh duyét st dung thudc dé xuat phan cong DS phu trach
theo nhém khoa chuyén mén, duyét sir dung thude trude trude khi DD téng hop phiéu linh thude, dong thoi cai

tién cong nghé thong tin.

Bing 5. Mé td chi tiét vé quy trinh duyét siv dung thuéc

Buoc Mo ta

Ly do dé xuét

0 |DS phu trach tu van, trao dbi v6i BS vé
lya chon thuoc, li€u dung, hoi chan
khang sinh nhém 1... néu can thiét

- Phan céng DS phu trach theo khoa 1am sang gitp DS nim
virng kién thirc chuyén mén ciia khoa

- BS lién hé truc tiép véi DS phu trach khi can tu van, trao doi
vé thong tin thudc, khong cin qua cac budce trung gian nhu
phong duyét, ban dugc 1am sang.
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Bude Mb ta Ly do dé xuit
1 |BS khi ké don, trén phan mém s& hién | Viéc hién canh bio nham giam sai sot & khau ké don, giam
canh bao vé chi dinh, lidu dung cia thoi gian phai tra ciru thong tin san pham ctia thude
thudc lién quan
2 | DS phu trach duyét str dung thudc hang |- DS phu trach c6 dii kién thirc chuyén khoa dé phat hién sai
ngay theo tung nguoi bénh: sot trong y 1énh
- Khi BS ké don, y 1énh mé6i s& hién |- Pam bdo tit ca y 1énh déu dugc DS xem xét, danh gia vé chi
trén phan mém duyét cua DS phu. dinh, chong chi dinh, liéu ding, cach dung, twong tac thudc
- Néu DS danh gia y 1énh phi hgp voi | (theo quy dinh ctiia Thong tu 22/2011/TT-BYT [6])
ngudi bénh — chip thuan — dua vao |- Pam bao céac can thiép ctia DS déu dugc thé hién va luu trir
phiéu linh thudc cua khoa trén phan mém.
- Néu DS danh gia y 1énh chua phu hop
— @& xuét diéu chinh hodc tir chdi.
3 |- Dbi véi nhing y 1énh DS d¢ xuét dicu
chinh hoic tir chdi, DS va BS s& trao
d6i lai dé dat dugc dong thuan.
- Chi nhiing y 1énh duoc chip thuan
hodc ddng thuan moi chuyén sang
phiéu linh thudc.

4 |PD tong hop phiéu linh thudc ciia khoa | DS da duyét trudce khi DD tong hop phiéu linh thude, giup
giam sai sot va han ché phai chinh sira phiéu, khic phuc tinh
trang khong thé xur 1y sai 1éch y 1énh kip thoi trén phan mém
gdy chénh léch giira phiéu da duyét va thudc thuc té cip phat.

5 | DS hanh chinh duyét vé cc thii tuc nhu | DS hanh chinh chi kiém tra tht tuc nén can it nhan lyc, thoi

chir ky, bién ban hdi chan gian duyét ngdn, gitip giam Un tic va tranh qua tai cong viéc.

Nhdn xét: Quy trinh duyét sir dung thudc dé xuat cai
tién khac phuc cac ton tai trong quy trinh duyét thudc
hién nay.

4. BAN LUAN

Phén tich dit liéu phong van cho thdy 2 van dé nhan
su chinh trong quy trinh duyét thudc ndi tra 1a thiéu
hut nhan luc va han ché kién thic chuyén mén cia
DS. Theo nghién ctru cua Sahl va cong sy, DS gap kho
khin trong viéc cdp nhat huéng dan didu tri mai do
tan suit thay ddi cao va thiéu dao tao chuyén siu, anh
huong dén chit luong ra soat thude [9]. Tai BV Trung
vong Quan doi 108, mot BV da khoa tuyén cudi voi
nhiéu chuyén nganh siu, rat kho d¢é mot DS, du giau
kinh nghiém, c6 thé bao quat toan bé kién thirc chuyén
mon dé duyét tt ca y 1énh thudc ndi tri tir moi khoa.
Su phat trién nhanh cta y hoc hién dai, cung véi s6
luong thude méi va hudng dan didu trj thay dbi lién
tuc, khién viéc theo kip chuyén mén ngay cang kho
khin néu khong c6 su chuyén siu theo ting linh vuc.
Bén canh d6, viéc phan bd nhéan luc chua hop 1y va
thiéu huéng dan cu thé tir cac van ban phap quy ciing
la nguyén nhan quan trong. Thong tu 23/2011/TT-
BYT chi quy dinh khoa Duoc kiém duyét don thudc
va phiéu linh thudc hang ngay, nhung sé lwong nhan
su tdi thiéu [5]. Thiéu vang hudng dan cu thé khién t6
chtrc nhan su tai cic BV thiéu dong bo, chu yéu ty
diéu chinh theo ngudn lyc sin c6 thay vi theo tiéu
chuin khoa hoc.

Hoat dong duyét thudc ndi tra hién nay gap kho khan

vé thoi gian va ndi dung kiém tra. S6 khoa rit 16n nén
phiéu linh thubc ctia mdi khoa chi duge duyét tdi da 5-
10 phut, viéc duyét thuéc chit yéu mang tinh hanh
chinh. Viéc ra soat chuyén moén thudng chi tap trung
vao mot sd van dé phd bién lién quan dén thuoc hodc
cac khoa hay gip sai sot, dan dén nhidu van d& bi bo
sot. Tinh trang tuong tu cling dugc ghi nhan tai cac BV
& Canada, noi DS gip khé khin khi ra soat thudc tai
khoa cap ctru do ap luc cong viéce, tir d6 1am giam hiéu
qua can thiép [10]. Mac du cac thong tu hién hanh da
quy dinh trach nhiém cua khoa Duoc trong viéc kiém
duyét va danh gia don thudc trén ca goc d hanh chinh
va lam sang, nhung trén thuc té, viéc thuc hién van con
nhiéu han ché do qua tai cong viéc va thiéu nhan lyuc
chuyén trach [5-6].

Quy trinh xir 1y sai sot trong phiéu linh thudc chua tbi
uu, kho phodi hop lién chuyén mén va vai tro6 han ché
cua DS trong quyét dinh diéu tri. Khi BS ving mit, viéc
sira phiéu tré nén kho khan, dan dén giai phap tam thoi
gay 1éch s6 liéu kho. DS khong c6 cong cu ghi nhan can
thiép, giao tiép chii yéu qua dién thoai nén thiéu ho so
theo doi, gdy kho khan trong giam sat hiéu qua. Nghlen
ctru quoc té cling chi ra han ché tuong tu, cho thiy can
ci tién hé théng cong nghé dé tang tinh minh bach va
hiéu qua quan 1y thude [11].

Quy trinh quan 1y thudc wu tién, nhu khang sinh nhém
1, con bat cap O viée b6 sung bién ban hoi chan mudn.
Mic du Quyét dinh 5631/QD-BYT quy dinh can duyét
trude hodc trong vong 24-48 gid, nhiéu khoa van ndp
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bién ban mudn di khong phai ca cp ciru, budc DS phai
duyét thude truée dé dam bao diéu trj [8]. Nguyén nhan
chu yéu do 4ap Iyc thoi gian, khién BS wu tién diéu tri
hon thu tyc. Viéc thiéu phdi hop lién chuyén mén va
cong nghé hd tro ciing gop phan khién quy trinh phu
thudc vao sy chu dong ca nhan, lam tang nguy co s
dung khang sinh khong t6i uru.

Céc y kién phong van dé xuat phan cong DS theo ting
chuyén khoa dé nang cao chét luong duyét thude, phu
hop véi xu hudng qudc t&. Mo hinh nay da dugc ap
dung hi¢u qua tai nhiéu BV nhu BV Pai hoc Illinois
hay BV Dai hoc Brazil, noi DS 1am sang tich cuc tham
gia vao nhom diéu tri chuyén khoa, danh gia don thuéc,
gidm sat an toan va hd trg bénh nhan, gop phan nang
cao hiéu qua va tinh lién tyc trong diéu trj [12-13]. Theo
quy trinh, DS duyét thudc trude khi tong hop phiéu
linh, nham phat hién sém sai sot vé chi dinh, chéng chi
dinh, tuong tac, li¢u dung. Khuyen nghi nay phu horp
v6i huéng dan ctia JCAHO va Uy ban Y té Qudc gia
Trung Qudc vé viéc DS phai duyét toan bd don thudce
trude khi cap phat. Dé hiéu qua, DS can ap dung bo tiéu
chi wu tién rd rang, két hop dao tao chuyén siu cing
cong nghé hd trg [3], [14]. Céc giai phap cong nghé
thong tin nhu tich hop phan mém duy tru, duyét thudc,
bénh 4n va lich sit khdm bénh duoc dé xuit nham hd
trg DS néng cao hi¢u qua va do chinh xac trong quy
trinh duyét thude noi tra. Hé théng can hién thi rd rang
bénh nhan, thudc can duyét va trang thai xi 1y, giup uu
tién cac trudng hop quan trong va theo ddi thude dr tri
chat ch€. Viéc tich hop thong tin bénh st cling giup
phat hién sdém cac nguy co nhu di tng hay tuong tac
thudc.

Tir cac dé xudt, nghién ciru dd xay dung “quy trinh
duyét sir dung thude” véi 2 cai tién chinh: (1) b6 tri DS
chuyén trach theo tirng khoa thay vi khong phan cong
cu thé nhu trude; (2) chuyén tir duyét hanh chinh sau
khi BD tong hop phiéu linh sang duyét 14m sang chu
dong, DS ra soat y 1€nh ngay sau khi BS ké don, cung
v6i sy hd tro ciia cong nghé thong tin. Cach lam nay
gitp phat hién sai s6t sém, tranh tinh trang hoan tra
thudc hodc bo sot 18i. DS ¢ thé chap thusn, dé xut
diéu chinh, hodc tir chdi y 1énh; néu can diéu chinh hogc
tir chdi, DS s& trao ddi truc tiép véi BS dé thong nhat
phuong an truée khi chuyén sang budc téng hop phleu
linh. Khéu duyét hanh chinh van dugc gitt & budc cuoi
dé dam bao thi tuc. M6 hinh nay khéng chi giup cai
thién do an toan trong str dung thuéc ma con ting tinh
minh bach, rd rang trong phan cong trach nhiém giita
cac bd phan chuyén mon.

Tuy nhién, dé quy trinh duyét st dung thudc c6 thé trién
khai hi€u qua trong thyc té, can tién hanh thir nghiém
tai mot sd khoa 1am sang nham danh gia tinh kha thi va
diéu chinh phu hop vai diéu kién thuc tién. Bén canh
do6, do viéc cai tién hé thong cong nghé thong tin doi
hoi thoi gian va sy dong bo & nhiéu cap do, nén co thé
xem xét trién khai thir nghiém ban dau ma chwa phy
thudc vao cac yéu t6 cong nghé, gilip timg budc hoan
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thién quy trinh trude khi tich hop hé thong hd tro ky
thuat.

5. KET LUAN

Hoat dong duyét thudc bénh nhan diéu tri ndi tri con
nhiéu han ché nhu thiéu nhan luc, thoi gian duyét ngfm,
quy trinh thién vé hanh chinh, thiéu danh gi4 1dm sang
va chua c6 phan mém hd trg truc tuyén. Viée phat hién
sai sot chu yéu dya vao kinh nghiém, phdi hop lién
chuyén khoa chua chat ché, quan ly thudc wu tién con
long 1é0. Do d6, can cai tién nhan su, quy trinh va cong
ngh¢, xay dung mé hinh duyét thudc theo chuyén khoa,
trong d6 DS tryc tiép duyét y 1énh sau khi BS ké don,
v6i quyén chap thuan, dé xuét chinh stra hodc tir chbi
trude khi vao phleu linh thuoc Viéce xay dung quy trinh
duyét sir dung thudc méi 1a can thiét nham tang tinh an
toan, hop 1y va hiéu qua trong st dung thudc.
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