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ABSTRACT

Objectives: To estimate the current situation and correlation between burn out and work engagement
of medical staff at Le Van Thinh Hospital in 2024.

Method: A cross-sectional study was conducted in 152 health workers working at Le Van Thinh
Hospital. Health workers were interviewed according to a set of pre-prepared structured questions
after agreeing to participate in the study. Burn out scores were assessed using the MBI scale including
22 questions, work engagement scores were measured using the Vietnamese version of the (UWES-
9). To analyze the relative importance of the influence of burn out and other related factors on health
workers” work engagement using the LMG method.

Results: The average burn out score as assessed by medical staff is 42.22 + 23.54/132 points. The
average work engagement score of healthcare workers is 4.48 + 0.99 points/6 points. Burn out,
supervisor support, work unit and colleague support are important factors, contributing to explaining
34.2% of the influence on work engagement (R2 = 34.19%), in which work pressure has the highest
influence at 59.5%.

Conclusion: The higher the burn out, the lower the work engagement. Along with burn out, 3 factors
including supervision and support from superiors, work unit and support from colleagues contribute
to explaining more than 34% affects the work engagement of health workers. This is an important
scientific basis to consider when proposing and making appropriate solutions and changes to improve
the connection of healthcare workers with the hospital.
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TOM TAT

Muc tiéu: Xac dinh thuc trang va mdi twong quan giira 4p lrc cong viéc va su gin két cong viéc cua
nhan vién y té tai Bénh vién Lé Vian Thinh nam 2024.

Phwong phap: Nghién ciru cit ngang mo ta duoc thuc hién trén 152 nhan vién y té 1am viéc tai Bénh
vién L& Van Thinh. Nhan vién y té dugc phong van theo bo cau hoi ¢6 cau tric soan sn sau khi dong
y tham gia nghién ctu. Diém ap luc .ong viée dugc danh gia bang thang do MBI gom 22 céu, diém
gan két cong viéc duge do ludng bang thang do mirc do gén két ban rit gon phién ban tleng Viét
(UWES-9). Phan tich tam quan trong tuong ddi anh huong cua ap luc céng viéc va cac yéu to lién
quan khac dén sy gan két céng viéc ciia nhan vién y té bang phuong phap LMG.

Két qua: Piém &p lyc cong viéc theo danh gia cua nhan vién y té trung binh 12 42,22 + 23,54/132
diém. Diém gan két vi cong viéc cua nhan vién y té trung binh 12 4,48 % 0,99 diém/6 diém. Ap lyc
cong viéc, su giam sat hd tro cua cap trén, don vi 1am viéc va su ho trg cua dong nghiép 1a cac yéu
t6 quan trong, gop phan giai thich duoc 34,2% anh hudng dén gin két cong viéc (R2 = 34,19%),
trong d6 &p luc cdng viéc anh huong cao nhét (59,5%).

Ket luan: Ap luc cong viéc cang cao thi gan két véi cong viéc cang thap Cung vai ap luc cong viéc,
3 yéu t6 gom sy giam sat hd tro cua Cap trén, don vi lam viéc va su hé tro cta dong nghiép gop phan
giai thich dugc hon 34% anh hudng dén sy gan két cong viéc cua nhan vién y té. bay la co s¢ khoa

hoc quan trong dé xem xét khi d& xuat nhirng giai phap pht hop nham cai thién sy gan két ciia nhan

vién y t€ véi bénh vién.

Tir khoa: Ap luc cdng viéc, gin két cong viéc, nhan vién y té.

1. PAT VAN BPE

Gan két cong viéc duge dinh nghia 1a trang thai tinh
than tich cuc, théa man, co lién quan dén cong viéc
dugc dic trung boi céc thudc tinh sy hiang hai, cong
hién va say mé. Su gan két cong viéc, gin két véi to
chic 1a cha dé duoc cac doanh nghiép, t6 chirc kinh
doanh quan tam tir 1au. Vi sy gén két cong viéc cua
nhan vién gitr vai tro rat guan trong quyet dinh higu
qua hoat dong cua mot t6 chirc va gép phan vao su phét
trién bén viing cua té chuc do [1]

Trong nhitng nim gan day, van dé nay nhan duoc su
quan tim dang ké trong linh vuc y té. Vi su gin két
cong viéc ciia nhan vién y t& (NVYT) ¢6 anh huong rat
I6n dén «cong tac quan ly nhan sy cua bénh vién va on
dinh chét luong dich vu y té. Bic biét tir khi dich bénh
COVID-19 bung phat dén nay, véi &p luc cong viéc
cao, cuong do lao dong lon 1a mét trong nhitng thach
thirc, tac dong dén y thuc gan két cong viéc caa NVYT
thi van dé nay can dugc quan tim hon bao gior hét. Khi
tinh trang nhiéu ngudi trong nganh y té xin nghi viéc
hau nhu dién ra trén khip ca nudc, dic biét & ca nhirng

*Tac gia lién hé

thanh phd 1on nhu Ha Ngi, thanh phd HS Chi Minh,
trong d6 thanh phé H6 Chi Minh di c6 khoang hon
2000 nguoi xin nghi viéc trong 18 thang (ndm 2021 va
6 thang dau nam 2022). Theo S&'Y té thanh phd Ho Chi
Minh, sé nhan su nghi viéc chiém khoang 5% tong s6
nhan lyc y té ciia thanh phé. Trong s da xin nghi viéc,
bac si chiém khoang 24%, diéu dudng chiém gan 50%.
Su gin két duoc cho rang bi anh huong boi nhiéu yéu
t6. No khong chi anh hudng béi ngudn luc cong Viéc,
yeu cau cong viéc ma con anh huong bai nguon luc,
yéu tb ca nhan thudc Ve ban than ngudi lao dong. Ap
luc cong viéc 1a mot yéu té quan trong duoc cac nha
quan ly dac biét quan tdm khi xem xét, xay dung cac
phuong 4n nham dam bao sy gén két lau dai cua nhan
vién véi td chc. Ap luc cong viée 1a mot hoi ching
tam ly, dédc trung bai tinh than kiét qué, thai d6 tiéu cuc
va giam thanh tich c4 nhan. Pic diém noi bat nhat cua
hoi ching nay 14 tinh trang gia tang sy kiét qué vé tinh
than [2]. Theo thng ké tai mot s6 nude trén thé gidi,
c6 dén 13-27% dan sb lao dong trai qua ap lyuc trong
cong viéc, trong khi do ti 1¢ NVYT bi ap luc cong viéc
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dao dong tir 20-50% [3]. Tai Viét Nam, ti I¢ &p luc cong
viée & mot s ddi twong NVYT ciing duoc tim thiy dao
dong tir 20 dén hon 50%. Mot nghién ctu dugc thuc
hién nam 2018 tai Bénh vién Quan 2 (nay la Bénh vién
Lé Van Thinh) cho thay ti 1¢ &p Iyc cong viée ¢ diéu
dudng 1a gan 35%.

Tu cac co so Iy luan va thyc tién néu trén, chdng toi
thuc hién nghién ctru nay véi 3 muc tiéu: (1) Xac dinh
diém sé danh gia ap luc cdng viéc cia NVYT bing
thang do Maslach Burnout Inventory (MBI); (2) Xac
dinh diém s6 danh gia su gan két vai cong viéc cua
NVYT bang thang do Utrecht Work Engagement Scale
(UWES-9); (3) Xac dinh mdi twong quan giita ap luc
cdng viéc va su gan két cong viéc caa NVYT. Trén co
s& d6, dua ra nhitng giai phap, su thay doi phi hop dé
tang su gan két caia NVYT véi bénh vién.

2. POI TUQNG, PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Thiét ké va déi twong nghién cieu

Chdng tdi tién hanh mét nghién ctu cat ngang trong
thoi gian tir thang 4-9 nam 2024 trén tong sé 152
NVYT tai Bénh vién Lé Vin Thinh. Thuc hién chon
mau c6 chu dich dya theo co cAu nhan sy tai bénh vién.
Tét ca dbi twong NVYT Ia nhan vién chinh thic cua
bénh vién (ké ca bién ché va hop dong) tham gia cong
tac tai thoi diém nghién cau duoc chon tham gia vao
nghién ctu.

2.2. Phwong phap thu thap sé liéu

Sau khi dwoc cung cap théng tin vé nghién ctru va dong
y tham gia vao nghién ctiru thi NVYT duoc phong van
mit d6i mit theo noi dung ctia bo cau hoi soan sin trong
thoi gian tir 30-40 phat. Phong van vién 1a bac si va
diéu dudng duoc phan cong thu thap sb liéu tai cac
khoa 1am sang, can 1am sang véi cac dbi twong nghién
ctru 13 bac si, didu dudng, y siy hoc cb truyén va ki
thuat vién. Phong van vién 1a chuyén vién va duogc si
duoc phan cong thu thap sb liéu tai cac phong chuc
nang véi cac dbi teong nghién ctru 1a chuyén vién, duoc
st va mot s6 chuc danh khac.

2.3. Cong cu thu thap s6 liu

B6 cau hoi dé do luong mirc do gan ket cdng viéc cua
NVYT. B cau hoi dugc soan san gom 63 cau, duoc
chia 1am 4 phan: théng tin vé dic diém nhan khau hoc
(10 céu); thang do vé ndi dung cdng viéc (JCQ, 22 cau);
thang do ap lyc cong viéc (MBI, 22 cau); va thang do
UWES-9 (9 cau).

biém ap luc cdng viéc dugc tinh Ia tong diém cia 22
ciu trong thang do MBI, trong d6 diém sb cua cac cau
thuoc yéu té thanh tich ca nhan dwoc chuyén doi bang
céch lay diém danh gia toi da (6 diém) trir cho diém
thuc té ghi nhan.

Diém sd danh gia vé sy gan két cong viéc 1a bién sd
dinh lugng lién tuc, duoc do luong bang thang do muc
d6 gan két ban rat gon phién ban tiéng Viét bao gom 9
cau hoi (UWES-9), mdi cau héi duoc danh gia bang
thang diém Likert gom 7 murc d6 tir 0 dén 6, diém trung
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binh cua thang do dugc tinh bang téng diém cua 9 cau
hoi chia cho 9.

2.4. Phan tich sé liéu

Tan s va ti 1¢ phan trim dugc dung dé mo ta cac bién
s6 dinh tinh, trung binh va d6 léch chuan dé mo ta cac
bién sb dinh lugng. Cac kiém dinh t-test khdng bat cap,
ANOVA, kiém dinh Pearson dugc ding khi phi hop.
Phan tich tam quan trong twong dbi anh huong cua ap
luc cong viéc va céc yéu té lién quan khac dén sy gin
két cong viéc cua NVYT bang phuong phap LMG
(Lindeman, Merenda va Gold). Cac phan tich dugc
thyc hién bang phan mém Stata phién ban 14 va phan
mém R 4.1.3.

3. KET QUA NGHIEN CUU

Trong tong s6 152 NVYT dua vao phan tich, ¢6 cac dic
diém phu hop Véi co cau nhan su tai bénh vién, da sd
NVYT duoc chon tham gia vao nghién ciu 1a diéu
dudng va bac si lam viéc tai cac khoa 1am sang. Pa s6
1A NVYT nit (69,1%). Hau hét co do tudi tir 45 tudi tro
xudng, trong d6 NVYT dudi 30 tudi chiém da sb. Do
tudi trung binh caa NVYT 1231,3 tudi. Ti 16 NVYT con
doc than, chua 1ap gia dinh 12 47,4%. Phan I6n NVYT
c6 trinh do dai hoc (53,9%) va cao ding (28,3%). C6
thoi gian cong tac tai bénh vién trung binh la 5 nam. Pa
s&6 NVYT c6 cong viéc thuoc nhdm cé tinh chét cha
dong (44,1%) va thoai mai (27%). Ti lé NVYT cé cong
viéc cang thang cao (yu cdu cdng viéc cao va su tu cha
trong cong viéc thap) chiém ty 1& 16,4%. C6 12,5%
NVYT danh gia cong viéc ciia ho c6 tinh chat thy dong.
Vé diém sb danh gia ddi véi &p luc cong viéc cua
NVYT, két qua cho thiy dlem ap luc cdng vigc trung
binh la 42,22 + 23,54. Dong nghia véi viéc cac bleu
hién cua ap luc cong viéc & NVYT xuat hién véi tan
suat thap, trung binh 1 1an/thang hoic it hon (bang 1).

Bdang 1. Thuc trgng ap luc cong viéc

Céc yéu t6 cia 4p lue cong viée X+SD
Kiét qué tinh than 18,26 + 11,24
Thi do tiéu cuc 773+7.42
Thanh tich c& nhan 31,76 £ 12,15
Diém &p luc cong viéc 42,22 + 23,54

Bang 2 thé hién két qua danh gia sy gin két cong viéc.
Két qua cho thdy muac danh gia cua NVYT vé su gén
két véi cong viéc tuong ddi cao, trung binh dat 4,48 +
0,99 diém, tuong tng véi viéc cac biéu hién cho thiy
su gan két vai cong viéc cia NVYT xuét hién véi tan
suit kha thuong xuyén, 1 1an/tuan hoac nhiéu hon.

Bdng 2. Thuc trang gdn két véi cong vige ciia NVYT

Céc yéu t6 caa sw gin két cong viec | X +SD
Su hang hai 452 +1,06
Sy céng hién 4,64 + 1,07
Su say mé 4,27 £1,09
Diém gan két cong viéc 4,48 + 0,99
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Két qua cho thiy c6 mdi twong quan nghich, muc do
manh gitra su gan két cong viéc caa NVYT véi 4p luc
cong viéc (r = -0,51). Véi tung kh|a canh cua ap lyc
cong viéc, nghién cau tim thay méi lién hé vai sy gin
két cong viéc nhu sau: €O MOi trong quan nghich, mirc
do trung binh gitra gan két cong viéc vei sy kigt qué
tinh than va thai do tiéu cuc; nguoc lai, mbi tuong quan
thuan, mirc d6 trung binh duoc tim thiy giita gin két
cong viéc véi thanh tich ca nhan caa NVYT (bang 3).
Bdng 3. Méi twong quan giia gin két cong vige véi
ap luc cobng viéc

cho kiét qué tinh than 12 18,26 + 11,24, thai do tiéu cuc
la 7,73 = 7,42 va diém thanh tich ca nhan la 31,76 *
12,15. Mat nghién ctiru cta Shin Yuh Ang va cong su
(2016) tai mot bénh vién dai hoc & Singapore cho két
qua 39% sé nguoi duoc hoi co kiét qué tinh than cao
(diém ngudng > 27), 40% c6 thai do tieu cuc muc do
cao (diém ngudng > 10) va 59% c6 thanh tich ca nhan
thap (diém ngudng < 33). Biém trung binh cua kiét qué
tinh than 1a 23,5 + 11,8, d6i voi thai do tiéu cuc 12 8,6
+ 5,9 va ddi véi thanh tich ca nhan 1a 30,9 + 8,6, dbi
véi 3 khia canh cua tinh trang Kiét suc, dugc do bang

thang do lién tuc.

A A (a)
] - Hé so twong quan Pe’arson ’ Thang do UWES-9-V duoc
Dac diém Gan két cong viéc | Hiang hai | Cong hien | Say mé chung toi sir dung dé danh gia
(UWES-9-V) | (UWES-V)|(UWES-D) | (UWES-A) | su gan két cong viéc cua
U X NVYT. Két qua nghién ctu
Kiét qué tinh than -0,470 -0,483 -0,456 -0,358 cia Trin Thi Thu Thily va
Thai d6 tiéu cuc -0,413 -0,467 -0,382 -0,292 cong su (2018) cho thay phién
Thanh tich ca nhan 0,300 0,312 0,329 0,188 ban tieng Vi¢t cua UWES-9
p — - la mot cong cu dang tin cdy va
Ap lyc cong viec -0,510 -0,539 -0,508 -0,361 ohil hop & do Tuong su gén

Ghi chi: @Tat ca cac moi twong quan déu ¢6 ¥ nghia
thong ké (p < 0,05).

Cac yéu tb &p luc cong viéc, sy giam sat hd trg cua cip
trén, don vi lam viéc va sy hd tro cia dong nghiép giai
thich dwoc 34,2% anh huong dén gan két cong viéc (R2
= 34,19%), trong do6 ap luc cobng viéc anh huéng cao
nhét (59,5%), su giam séat hd tro cua cap trén xép thu
hai vai 20,6%, don vi lam viéc dong gop 14,7% xép thir
3, va xép thtr 4 1a sy hd trg ciia dong nghiép vai 5,1%
(bang 4).

Bdng 4. Tam quan treng cia ap luc cong vigc va cac
yéu 16 lién quan dén gan két cong viéc ciia NVYT

véu té Tam quantrengcia | Thi
tirng yeu to (LMG) | hang
Ap lyc cong viéc 0,595
Su gidm sét, ho trg 0,206
cua cap trén
Don vi lam viéc 0,147 3
Su hd tro cua dong 0,051
nghiép
4. BAN LUAN

Nghién cuiru cta ching ti sir dung thang do MBI la bo
cong cu do luong dé danh gia tinh trang ap luc cong
viéc. D¢ tin cdy cua thang do da dugc chiung minh va
duoc sir dung rong rai & nhiéu qudc gia trén thé gioi.
Do tin cay cua thang do dwoc sir dung cho ddi tuong
NVYT trong nghién ctu cua ching toi ciing dugc chap
nhan véi hé sé Cronbach’s alpha 1a 0,929. Két qua
nghién ctu cho thiy diém ap luc cong viéc trung binh
la 42,22 + 23,54/132 diém. Pong nghia véi viéc cac
biéu hién cua ap luc cong viéc & NVYT xuat hién voi
tan suét thap, trung binh 1 lan/thang hoic it hon. Béi
véi 3 khia canh cia ap luc cong viéc, diém trung binh

két cong viéc cua diéu dudng tai cac bénh vién & Viét
Nam (hé s Cronbach’s alpha 0,93) [4]. Trong nghién
ctru nay, chung tdi thyc hién do ludng cho ddi tuong
NVYT ndi chung, tinh tin cay noi bo ctua thang do ciing
dugc tim thay voi hé s6 Cronbach’s alpha 1 0,926. Két
qua cho thidy mirc danh gia cua NVYT vé sy gan két
VGi cOng viée tuong ddi cao, trung binh dat 4,48 + 0,99
diém (trén thang diém 6). Tuong ng Vi viéc cac biéu
hién cho thiy su gan két véi cong viéc cia NVYT xuat
hién voi tan suit kha thuong xuyén, 1 lan/tuan hoac
nhiéu hon. Két qua nay tuong dwong vé6i két qua danh
gia duogc trén dbi twong diéu dudng tai mot bénh vién
dai hoc & Ha Noi cua Tran Thi Thu Thly va cong su
(2018), diém gan két cong viéc trung binh ghi nhan
duoc 124,29 + 123 diém [4].

Két qua nghién ctru cho thay ap luc cong viéc 1a yéu td
anh hudng nhiéu nhat dén su gén két vai cong viéc cua
NVYT, c6 méi tuong quan nghich, mac do manh gitra
su gin két cong viéc cua NVYT vai &p luc cong viéc.
Nghia 1a NVYT cam thay &p luc cong viéc cang cao thi
kha nang gin két véi cong viéc cang thap. Bidu nay gop
phan ly giai tai sao NVYT & cac khoa Iam sang - noi c6
cuong d lam viéc cao, tiép xdc tryc tiép voi nguoi
bénh, lich tryc dém day dic va moi truong dé phét sinh
cang thang - lai c6 mirc do gan két cong viéc thap hon
S0 Vi dong nghiép & cac phong chirc nang hay khoa
cén lam sang. Diéu nay hoan toan phu hop vai ly thuyét
vé dong lyuc l1am viéc, khi ma ap lyc vuot qua kha ning
kiém soét s& dan dén kiét suc, giam nhiét huyét va mat
két ndi voi cong viéc. Trong khi d6, su gan két cong
viéc khong chi I biéu hién cua su hing tha, say mé,
ma con 1 yéu t6 then chdt giup NVYT duy tri ning
suit, chat lwong cham soc va tinh than phuc vy lau dai.
Két qua nghién ctu tai Bénh vién Lé Van Thinh da
cung cap mot cai nhin téng quan vé cac yéu té anh
hudng dén su gan két cong viéc cua NVYT, véi 4 yéu
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t6 chinh giai thich dugc 34,2% sy bién thién trong murc
d6 gan két, trong d6 ap luc cdng viéc anh huong cao
nhét véi 59,5%, su giam sat hd tro cua cip trén xép thu
2 V6i 20,6%, don vi lam viéc dong gop 14,7% xép thi
3 va thtr 4 1a su hd trg caa déng nghiép vai 5,1%. Miac
di con s6 nay chua bao ham toan b cac yéu th tiém an,
nhung n6 cho thay mdi lién hé dang ké gitta mdi truong
lam viéc va su gan két voi cong viéc caa NVYT, dic
biét nhan manh vai tro cua ap lyc codng viéc (59,5%).
Ty 1€ nay cho thdy gan két cong viéc cia NVYT phu
thuoc cha yéu vao viéc ho co dang lam viéc trong mot
mdi truong ¢d qua nhidu cang thang, doi hoi cao va
thiéu kiém soat hay khong. Pay 1a diém can duoc cac
nha quan ly chd trong, boi trong méi truong y té voi
dac thu cdng viéc doi hoi sw nhanh chong kip thoi, trach
nhiém 16n va nhiéu tinh huéng khan cép, &p luc 1a diéu
khéng thé tranh khoi.

Dang chii y, yéu t6 sy giam séat va hd tro tir cap trén
dugc xép thir hai (20,6%), cho thiy mdi quan hé giita
nhan vién va ngudi quan ly gitt vai trd quan trong trong
viéc thuc day hoac can tro sy gan két. Sy hién dién cua
cap trén khong nén chi & vai tro quan ly ma can mo
rong sang vai trd cd van, dong vién, hd trg va bao vé
NVYT trudc nhitng kho khan trong cong viéc. Khi cam
thiy duoc cong nhan, ling nghe va hd tro, NVYT c6
nhiéu kha ning duy tri dong luc 1am viéc va cam két
lau dai véi bénh vién.

Yéu tb don vi lam viéc (14,7%) phan anh rang diéu kién
lam viéc va dac thi cong viéc cua moi khoa/phong co
thé tao ra su khéc biét dang ké trong trai nghiém nghé
nghiép cua NVYT. Nhitng don vi ¢6 co cau nhan sy
hop 1y, to chtic cong viéc linh hoat s& dé duy tri duoc
murc d6 gan két cong viéc cao hon.

Cubi cung, su hd tro cua dong nghiép (5,1%), tuy co ty
trong thip hon, nhung van la mot phan quan trong, dac
biét trong bdi canh cong viéc y té vén mang tinh hop
tac cao. Mot moi trudng 1am viéc cd tinh than dong doi
t6t, noi nhan vién cam thiy khong don doc khi ddi dién
vai thach thac, sé giup tang kha nang thich nghi va
giam &p lyc cong viéc.

Nhu vay, két qua nay cho thay rang viéc ting cuong su
gan két cong viéc cia NVYT doi hoi viéc xay dung mot
mdi truong lam viéc lanh manh, can bang gitra yéu cau
cdng viéc va ngudn luc hd tro. Mai yéu td ké trén déu

c6 thé duoc tac dong tich cuc thong qua chinh sach
quan ly nhan su linh hoat, chu trong vao phuc lgi tinh
than va sy phat trién nang luc ldnh dao cua cac cap quan
ly. Viéc hiéu rd cac yéu té anh hudng nay 13 co s quan
trong dé xay dung chién luoc giir chan NVYT trong bdi
canh hién nay, khi nganh y té dang phai ddi mat voi
nhiéu thach thirc vé qua tai, thiéu hut nhan su va nguy
co kiét sirc nghé nghiép ngay cang tang.

5. KET LUAN

Cac biéu hién cua ap luc cong viéc & NVYT tai Bénh
vién Lé Van Thinh xuat hién véi tan suét thip. Mic
danh gia cua NVYT vé su gin két véi cong viéc tuong
dbi cao, trung binh dat 4,48/6 diém. Ap luc cong viec
cang cao thi sy gan két véi cong viee cang thap, Clng
v6i ap luc cong viéc, 3 yéu té gdm su giam sat ho tro
cua cap trén, don vi lam viéc va sy hd trg cia dong
nghiép gop phén giai thich duoc hon 34% anh huang
dén su gédn két v6i cong viéc caa NVYT. Dy 1a co so
khoa hoc quan trong dé xem xét khi dé xuat, dua ra
nhitng giai phéap, su thay d6i phi hop dé cai thién sy
gan két caa NVYT véi bénh vién.
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