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ABSTRACT

Objectives: To describe inpatient experiences and analyze associated factors at Ha Tinh
Rehabilitation Hospital in 2023.

Method: A cross-sectional study was conducted on 238 inpatients across 5 clinical
departments/units. Data were collected using a structured questionnaire based on the consumer
assessment of healthcare providers and systems tool and analyzed with SPSS 23.0.

Results: Patients highly appreciated the attitude and interaction of doctors, nurses, and technicians,
with the percentages of patients having positive experiences being 91.6%, 82.3%, and 79,8%,
respectively. Upon hospital admission, patients also had a relatively high positive experience with
the interaction of medical staff. However, this rate was quite low among security and parking staff
(53%).

Conclusions: The study provides practical evidence for hospital leaders to improve service quality
and patient experience.
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TOM TAT
Muc tiéu: Mo ta trai nghiém cia I}gudi bﬁnh diéu tri noi tra tai Bénh vién Phuc hoi chirc nang Ha
Tinh ndm 2023 va phéan tich mét so yéu to lién quan.
Phwong phap: Nghién ciru mo ta cit ngang dugc thyc hién trén 238 nguoi bénh ndi tri tai 5 khoa/bo

phan 14m sang. Dt liéu thu thap bang bang hoi cu tric dua trén bo cong cu danh gia cua khach hang
vé nha cung cap dich vu y té va phén tich bang phin mém SPSS 23.0.

Két qua: Nguoi bénh danh gia cao thai d¢ cham séc va sy tuong tac ctia bac si, diéu dudng, k¥ thuét
vién v6i ti 1€ nguoi bénh 6 trai nghiém tich cyc lan luot 1a 91,6%, 82,3% va 79,8%. Khi nhap vién,
nguoi bénh cling co6 trai nghiém tich cuc khé cao ddi véi su tuong tac cia nhan vién y te. Tuy nhién
ti 1€ nay kha thap & nhom nhéan vién bdo v¢ va trong gitr xe (53%).

Két luan: Két qua nghién ctru cung cip bang ching thuc tién gitip 1anh dao bénh vién cai tién chat
lugng cham sdéc va nang cao trai nghi€ém ctia nguodi bénh.

Tir khéa: Trai nghiém nguoi bénh, bac si, diéu dudng, bénh vién phuc hdi chirc ning, chat lugng

dich vu.

1. PAT VAN PE

Tai Viét Nam, theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay
18/11/2016 ctia BO Y té d3 nhdn manh tim quan trong
ciia quan 1y chat luong bénh vién va xac dinh “liy
ngudi ngudi bénh 1am trung tim” 14 ndi dung then chot
nham nang cao chét lugng y té trong giai doan mai [1].
Bén canh d6, hau hét cac bénh vién dang ap dung Bo
tiéu chi dénh gia chit luong bénh vién gém 83 tiéu chi
cia BO Y té [2]. Néu két qua cham diém cta bo 83 tiéu
chi dé danh gia bénh vién da dat dugc cac ti€u chi nay
hay chura thi trai nghiém gitp cho cac nha quan Iy biét
dugc cac su kién vé nhiing ti€u chi nay da thuc hién ¢
muc dd nao va ly do chua dat.

Trude thuc té d6, Bénh vién Phuc hdi chirc ning Ha
Tinh nhan thay can chd trong, quan tim dén viéc duy
tri va nang cao chét lugng dich vu kham chira bénh, doi
m&i chét luong bénh vién dé dem lai nhitng trai nghiém
tich cuc gop phan nang cao thuong hiéu, ting su hai
1ong va gan bo ciia ngudi bénh [3]. Hang ndm bénh vién
da thuc hién cac dé tai nghién ctru khao sat nham cai
tién chat lwong dich vy, tuy nhién két qua chua chi ra
duoc nhiing van dé han ché can cai thién va diéu do
cling da trd thanh nhitng thach thirc 16n cho cac nha
quan ly.

*Tac gia lién h¢

Cau hoi vu tién dat ra: thyc trang trai nghiém cua nguoi
bénh diéu tri ndi tra & ddy nhu thé nao? Nhitng yéu t6
nao anh huong dén trai nghiém tich cuc cta ngudi bénh
diéu tri ndi tra? Xuat phat tir nhimg thyc trang d6, nham
cung cip thong tin dé dinh huéng giai phap cai tién chit
lugng dich vu cho bénh vién, chung t6i tién hanh
nghién ciru md ta trai nghiém cua ngudi bénh diéu tri
nodi tri vé khia canh tuong tac voi nhan vién y té tai
Bénh vién Phuc hoi churc nang Ha Tinh nam 2023. Két
qua nghién ctru s& gitip 1anh dao bénh vién co bang
ching khoa hoc dé& nang cao ning lyc giao tiép cua
nhan vién y té, giup cho ngudi bénh co trai nghiém tich
cuc hon khi str dung dich vu tai bénh vién.

2. POI TUQNG, PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thiét ké nghién ctru

Nghién ciru mé ta cat ngang.

2.2. Thoi gian, dia diém nghién ctru

Nghién ctru dugc tién hanh tir thang 5/2023 dén thang
12/2023 tai 5 khoa/bd phan lam sang thuoc Bénh vién
Phuc hdi chirc nang Ha Tinh, gém: Khoa Kham bénh
cép ciru, Khoa Than kinh - Co xwong khép, Khoa Y hoc
cd truyén, Khoa Noi A chét lugng cao va Khoa Noi
Nhi.
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2.3. Pi twong nghién ciru

Ngudi bénh diéu tri ngi trii tai Bénh vién Phuc hdi chire

nang Ha Tinh trong thoi gian nghién ciu.

- Tiéu chuan lya chon: ngudi bénh diéu tri tai 5 khoa

trén ctia Bénh vién Phyc hoi chirc ndng Ha Tinh; nguoi

bénh dicu tri ndi trd it nhat 3 ngay va da ket thic qua

trinh diéu tri ndi tra; ngudi bénh tinh tdo nhan thue tot,

c6 kha nang tra 161 phdng van; nguoi bénh ty nguyén

tham gia nghién curu.

- Tiéu chuan loai trir: Nguoi bénh dang diéu tri thi bo

dieu tri ndi tra; khong dam bao strc khoe va nhén thirc

dé tham gia nghién ctru; tir choi tham gia nghién cuu.

2.4. C& miu va phwong phap chon miu

C& mau dugc tinh theo cong thirc udc luong mot ti 1¢:
n= Zzl.a/z Xp X (1 - p)/d2

Trong do. p 1a ti 1€ trai nghi€m tich cyc ciia nguoi bénh,

lay p = 0,716 la ti 1¢ trai nghiém tich cuc chung lay tur

nghién ctru cua Tran Thi Di€p vé trai nghiém ctia nguoi

bénh di€u tri ndi tru tai Bénh vién Thanh Nhan nam

2021 [5]; d 1a d§ chinh x4c tuyét d6i mong mudn. Chon

d=0,06; Z* .4 la khoang tin cdy phu thugc moc y nghia

thong ké. Z?1.a2 = 1,96 v&i a = 0,05.

Thay vao cong thire, c6 c¢& mau 1 217. Du phong 10%

cac truong hop tir ch01 tham gia nghién ctru hodc cac
sai s6t khi thu thap s6 liéu, ¢6 téng c& mau can 13 238.

Tai cac khoa/bd phan trung binh ¢é 5-10 nguoi bénh ra
vién/ngdy. Lép danh sach nhiing bénh nhén ra vién
trong ngay dap tmg du ti€u chuan nghién ciru theo s6
thir ty. Tién hanh thu thap s6 liéu lién tuc dén khi du c&
mau yéu cau tai tirng khoa/bd phan.
2.5. K¥ thuit, cong cu va quy trinh thu thap sb liéu
- B§ cong cu nghién ctru: sir dung b cau hoi co ciu
truc duoc thiet ke theo hinh thirc phéng van. Pay 1a bo
cong cu danh gia trai nghiém cta nguoi bénh ndi tra
dugc x@y dung dua trén by cong cu danh gia cua khach
hang v€ nha cung cap dich vuy té phién ban tiéng Viét
san co, bd sung thém mdt s6 ndi dung va chinh stra mot
s6 cau tir cho phit hop véi dic tha bénh vién ciing nhu
van hda ctua nguoi Viét Nam.
- Ti€u chi danh gia mirc d6 trai nghiém ctia ngudi bénh:
+ Mbi cau hoi duoc do ludong dua trén thang 4 diém:
khong bao gio, thinh thoang, thuong xuyén, ludn ludn

hodc rat khong dong y, khong dong y, dong ¥, rat dong
y. Trong d6 “c6” 14 tich cyc, “khong” 1a chua tich cuc,
tr 1-2 diém 14 chua tich cuc, tir 3-4 diém 14 tich cuc.
Danh gia tong quat: tir 0-7 diém la chua tich cuc, tir 8-
10 diém 4 tich cuc.

+ B0 cong cu gom 2 phan chinh: dic diém thong tin
chung cua dbi tuong nghién ctru; va khao sat trai
nghiém ciia ngudi bénh diéu tri ndi trd tai bénh vién.

+ B6 cong cu duoc xay dung gom 44 tiéu myc theo
11 tiéu chi: trong gir xe, khi vao vién, cham soc cua
diéu dudng, cham séc cua bac si, cham soc cuia ky thuat
vién, may moc/trang thiét bi diéu tri va tap luyén, moi
truong bénh vién, trai nghiém cta nguoi bénh trong
dot diéu tri, khi lam thu tuc thanh toan ra vién, khi Xuét
vién va danh gia chung.
2.6. Phwong phap phén tich va xir Iy s6 liéu
- S6 liéu dugce kiém tra, 1am sach, ma hoa va nhap liéu
vao mdy vi tinh bang phan mém EPI DATA 3.1; xir ly
va phan tich s liéu bang phan mém SPSS 23.

- Théng ké mo ta: sir dung cac phép thng ké mo ta
gOm tan s, ti 1& %, trung binh + d¢ 1éch chudn dé mo
ta cac bién sb va dap tng muc tiéu nghién ctru.

- Théng ké phan tich: sir dung phuong phap hdi quy
logistic dé phan tich méi lién quan gitra trai nghiém tich
cuc chung cta ngudi bénh va mot sé yéu t6 lién quan
(str dung théng ké phén tich: OR (95%Cl), mirc ¥ nghia
thdng ké khi p < 0,05).

2.7. Dao dirc nghién ciru

Nghién ctru dugc sy déng y cua lanh dao bénI} vién,
1anh dao Cé(; khoa/bo phén tién hanh thuc hién dé tai va
duoc sy chap thq@n cua nguoi bénh. Nghién ctru duoc
thong qua Hoi dong Khoa hoc cia Truong Pai hoc Y
Ha Noi.

3. KET QUA NGHIEN CcUU

3.1. Pic diém cia dbi twong tham gia nghién ciru
Dbi tuong tham gia nghién ctru tuong giéng o ti 1€ nam
gi6i la 52,9% va nir gioi la 47,1%. Ve tudi, tap trung
chi yéu ¢ nhom trén 50 tudi (55,5%), ti€p dén 1a nhom
31-50 tuf)i, nhom 18-30 tuoi chi chiem 10,9%. Qc')
93,7% do1 tuong nghién ciru c6 st dung thé bao hiém
y te. Ti 1€ bénh nhan di€u tri tr lan thir 2 tré 1€n chiém
78,6%.

Bing 1. Pic diém tinh trang ngwoi bénh khi diéu tri ngi trii (n = 238)

Pic diém S6 lwgng Ti 1§ (%)
, .+ . | Man tinh 179 75,2
Bénh nhan duoc chan doan diéu tri "
Cap tinh 59 24,8
<5 ngay 62 26,1
Thoi gian diéu tri noi tra 6-10 ngay 132 55,5
> 10 ngay 44 18,4
; Crossrefd
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Pic diém S6 lwong Ti 1€ (%)
Cép ctru 35 14,7
Tinh tr héap vié
1 trang fhap vieh Khém, nhdp vién 203 85,3
D&, 6n dinh hon 168 70,6
. c A a Khoi 62 26,1
Tinh trang sau khi xuat vién —
Xin vé 2 0,8
Chuyén vién 6 2,5

- Pic diém tinh trang khi diéu tri ndi trd cia ngudi bénh cho thay ti 16 nguoi bénh dugc chan doan diéu tri bénh
man tinh 1a 75,2% va tinh trang nhép vién qua kham, nhdp vién chiém 85,3%.

- Thoi gian diéu tri ndi tra tir 6-10 ngay chiém 55,5%, < 5 ngay chiém 26,1%.
- Sau khi xuat vién, ¢ 70,6% ngudi bénh d& hodc on dinh, 26,1% ngudi bénh khoi han.
3.2. Trai nghiém ciia nguoi bénh vé cac khia canh

Bing 2. Trdi nghiém ciia ngwoi bénh vé trong giiv xe (n = 238)

Noi dung Trﬁ'i nghiém Dién} .trun.gAbinh bo léich

: tich cuc trai nghiém chuin
Nhan vién bao vé huéng dan noi dé xe cua nguoi bénh 92 (38,7%) 3,27 0,66
Nhan vién bao vé ton trong va lich sy v&i nguoi bénh 86 (36,1%) 3,26 0,66
Bénh vién cong khai gia trong gitt xe cho ngudi bénh 201 (84,4%) 3,9 0,44
Trai nghiém ctia ngudi bénh vé khia canh trong gt xe 126 (53,0%) 3,48 0,56

Trai nghiém cuia ngudi bénh vé khia canh trong gitr xe cho thdy: 53% ngudi bénh c6 trai nghiém tich cuc véi diém
trung binh trai nghiém la 3,48. Nguoi bénh c6 trai nghiém tich cuc cao nhét & tiéu muc “Bénh vién cong khai gia
trong gitr xe cho ngudi bénh” dat 84,4% voi diém trung binh 14 3,9 va ngudi bénh co trai nghiém tich cuc thap
nhit ¢ tiéu myc “Nhan vién bao vé ton trong va lich su voi nguoi bénh” chi dat 36,1% vé6i diém trung binh 1a
3,26.

Bing 3. Trdi nghiém ciia nguwoi bénh vé twong tic véi nhén vién y té khi nhdp vién (n = 238)

Noi dung Trfti nghiém Dién} .trun%binh bo l(f;ch

* tich cuc trai nghiém chuan
Ic\;};agl IZIZE; };1 ;2 éligéioghtsr; grcz?lg];él;il su, hudng dan chi tiét vé 222 (93,2%) 3,92 0,32
Bic si giai thich tinh trang bénh va hudng diéu tri cho nguoi bénh | 228 (95,7%) 3,94 0,3
Nhan vién khoa phd bién vé ndi quy bénh vién va khoa 213 (89,4%) 3,88 0,37
Trai nghiém cua nguoi bénh khi nhéap vién 221 (92,9%) 3,91 0,32

Trai nghiém ciia nguoi bénh khi nhap vién cho thiy 92,9% ngudi bénh c6 trai nghiém tich cuc voi diém trung
binh trai nghiém 1a 3,91. Ngudi bénh cé trai nghiém tich cuc cao nhat ¢ tiéu muc “Béc si giai thich tinh trang
bénh va hudng diéu tri cho ngudi bénh” dat 95,7% véi diém trung binh 14 3,94 va ngudi bénh c6 trai nghiém tich
cuc thip nhét ¢ tiéu muc “Nhan vién khoa phd bién vé ndi quy bénh vién va khoa” dat 89,4% véi diém trung binh
1a 3,88.

Bing 4. Trdi nghiém ciia ngwoi bénh vé khia canh cham séc ciia diéu dwong (n = 238)

Noi dung Tri nghi¢m Bién} trung binh | BY I¢ch

: tich cue trai nghiém chuan
Diéu dudng thuong ton trong va lich sy v6i ngudi bénh 192 (80,6%) 3,77 0,52
Diéu dudng thuong ling nghe nguoi bénh 171 (71,8%) 3,69 0,52
Diéu dudng giai thich d& hiéu nhitng diéu ngudi bénh can biét 178 (74,8%) 3,72 0,44
Diéu dudng c6 dén giup d& khi nguoi bénh can 197 (82,7%) 3,82 0,40
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Noi dun Trai nghiém | Piém trung binh | P 1éch

: g tich cue trai nghiém chuan
Diéu dudng khong co6 biéu hién goi ¥ boi dudng, giy kho khin 215 (90,3%) 3,89 0,32
Trai nghiém cua ngudi bénh vé chim séc cua diéu dudng 196 (82,3%) 3,82 0,39

Trai nghiém cua nguoi bénh vé khia canh chim soc cia diéu dudng: 82,3% ngudi bénh cé trai nghiém tich cyuc
v6i diém trung binh trai nghiém la 3,82. Nguoi bénh c6 trai nghiém tich cuc cao nhit ¢ tiéu muyc “Biéu (dudng
khong c6 biéu hién goi ¥ bdi dudng, giy kho kh' ” dat 90,3% véi diém trung binh 14 3,89, tiép dén 1a tiéu muc
“Piéu dudng c6 dén gitip d& khi ngudi bénh can” dat 82,7% va ngudi bénh co trai nghiém tich cuc thp nhat &

tiéu muc “Diéu dudng thudng ling nghe ngudi bénh” dat 71,8% véi diém trung binh 1a 3,69.

Bing 5. Trdi nghiém ciia ngwoi bénh vé khia canh cham séc ciia bdc si (n = 238)

Noi dung Trffi nghiém Diénz .trunigAbinh bo l@;ch

i tich cuc trai nghiém chuan
Béc s ton trong va lich sy dbi véi ngudi bénh 221 (92,8%) 3,91 0,32
Bac si ling nghe nhimng diéu nguoi bénh bay to 225 (94,5%) 3,93 0,31
Béc si giai thich mot cach d& hiéu nhitng diéu ngudi bénh can biét | 212 (89,1%) 3,88 0,37
Bac si khong co biéu hién goi y boi dudng, gay kho khian 215 (90,3%) 3,89 0,32
Trai nghiém ctia ngudi bénh vé khia canh chim soc cua bac si 218 (91,6%) 39 0,34

Trai nghiém cua nguoi bénh vé khia canh cham soc cta bac si: 91,6% nguoi bénh co6 trai nghiém tich cyc voi
diém trung binh trai nghiém 1a 3,9. Ngudi bénh c6 trai nghiém tich cuc cao nhat & tiéu muc “Bac si ling nghe
nhitng diéu ngudi bénh bay t6” dat 94,5% voi diém trung binh 1 3,93 va ngudi bénh c6 trai nghiém tich cyc thap
nhét & tiéu muc “BAc s giai thich mot cach dé hiéu nhimng diéu ngudi bénh can biét” dat 89,1% véi diém trung

binh la 3,8.
Bing 6. Trdi nghiém ciia ngwoi bénh vé khia canh cham séc ciia ky thudt vién (n = 238)
Noi dung Trﬁ'i nghiém Bién} .trun%binh bo l(f;ch
: tich cuc trai nghiém chuan
K§ thudt vién ton trong va lich su d6i v6i nguoi bénh 192 (80,6%) 3,77 0,52
gz };[’hgi‘; ;ite":ﬁlétih;rizilflrlli ((:;Icl}llcgl thuat vat ly dung chi dinh ctia y 171 (71,8%) 3,69 0,52
K§ thuét vién giai thich d& hiéu nhiing didu ngudi bénh can biét 178 (74,8%) 3,72 0,44
K§ thuét vién giup d& khi ngudi bénh can 197 (82,7%) 3,82 0,40
K§ thuét vién khong c6 biéu hién goi y bdi dudng, gay khoé khan | 215 (90,3%) 3,89 0,32
Trai nghiém ctia ngudi bénh vé cham séc cua ki thuat vién 190 (79,8%) 3,77 0,51

Trai nghiém ctia ngudi bénh vé khia canh cham soc ciia
ky thuat vién: 79,8% nguoi bénh c6 trai nghiém tich
cuc voi diém trung binh trai nghiém 1a 3,77. Nguoi
bénh c6 trai nghiém tich cuc cao nhét & tiéu muc “K§
thuat vién khong c6 biéu hién goi y bdi dudng, gay kho
khin” dat 90,3% voi diém trung binh 1a 3,89, tiép dén
1a tiéu muc “K¥ thuét vién gitip do khi nguoi bénh can”
dat 82,7% va ngudi bénh co trai nghiém tich cuc thap
nhét ¢ tiéu muc “K¥ thuat vién thyc hién cac ky thuat
vat ly ding chi dinh cua y 1énh, dung thoi gian qui
dinh” dat 71,8% v&i diém trung binh la 3,69.

4. BAN LUAN

Dbi v6i cac thu tuc khi nhap vién, _chung t6i quan tam
dén trai nghiém cta nguoi bénh vé sy hudng dan, giai

thich cac thii tuc nhap vién va phd bién ndi quy khoa
phong. Nghién ctru ctia ching t6i cho thay 92,9% nguoi
bénh c¢o trai nghiém tich cuc, cac tiéu muc “Nhan vién
y té tiép don ton trong, lich sy, hudng dan chi tiét vé
cac thu tuc nhap vién cho nguoi bénh” dat 93,2% va
“Nhan vién khoa phd bién vé noi quy bénh vién va khoa
phong” dat 89,4%. Diéu nay khang dinh dich vu chdm
soc, tlep don, tr van cho ngudi bénh ngay tir khi nhép
vién la rat quan trong.

Tai Bénh vién Phuc hoi chuc nang Ha Tinh, da s6 nhan
vién y té ¢ tudi con tré, nhanh nhen, 100% duoc dao
tao vé quy tic tmg xir va ki cam két thuc hién “Ddi méi
phong cach, thai d§ phuc vu cua can bg y té hudng téi
sy hai long ciia nguoi bénh” theo Quyét dinh sb
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2151/QD-BYT ciia B Y té nén duogc nguoi bénh danh
gia kha tét. Nghién ciru cho thiy “Diéu dudng khong
¢6 biéu hién goi y bdi dudng, gdy kho khan” dat 90,3%
v6i diém trung binh 1a 3,89, tiép dén 1a tiéu muc “Diéu
dudng c6 dén gitup d& khi ngudi bénh can” dat 82,7%;
va nguoi bénh co6 trai nghiém tich cuc thap nhat & tiéu
muc “Diéu dudng thuong ling nghe ngudi bénh” dat
71,8%. Dicu dudng 1a ngudi hang ngay tiép xuc va
cham soc nguoi bénh va cd anh hudng 16n téi nguoi
bénh trong qua trinh diéu tri, chinh vi vay kha nang giao
tiép va sy cham soc tan tinh chu d4o cia dicu dudng
anh huong 16n t6i chat lugng bénh vién. Day 1a két qua
rat tich cuc va 1a mot nd luc cua toan bénh vién trong
qua trinh cai tién chat lugng bénh vién. Nghién ctru ctia
Lé Thi Thanh Xuan tai Bénh vién 19/8 Bo Cong an vé
trai nghiém cua nguoi bénh ndi tri véi sy cham soc cua
didu dudng tai bénh vién déu dat tir 92% trd 1én. Ngudi
bénh danh gia 3 tiéu muc ton trong ngudi bénh, léng
nghe va giai thich cho ngudi bénh két qua dinh lugng
déu dat trén 90% [4].

Nghién ctru cho thiy ngudi bénh cé trai nghiém tich
cuc cao nhat ¢ tiéu muc “Béc si ling nghe nhitng diéu
nguoi bénh bay t6” dat 94,5%, nguoi bénh ¢o trai
nghiém tich cuc thip nhat & tiéu muc “Bac si giai thich
mdt cach dé hiéu nhiing diéu nguoi bénh can biét” dat
89,1%. Nghién ciru caa Tran Thi Diép cho thay ti 18
nguoi bénh cé trai nghiém tich cuc 1a 74%. Ti 1€ nguoi
bénh c6 trai nghiém tich cuc cao nhét 1a tiéu muc “Bac
si ton trong va lich su ddi véi nguoi bénh” dat 83% va
ti 1¢ nguoi bénh co trai nghiém tich cyc thap nhat ¢ tiéu
muyc “Bac si giai thich mot cach dé hiéu nhimg diéu
ngudi bénh can biét” chi dat 67,6% [5]. Nghién ciru
ctia Lé Thi Thanh Xuén tai Bénh vién 19/8 Bo Cong an
cho thiy trai nghiém cua ngudi bénh ndi tra voi cham
soc cua bac s ciing cho két qua tich cuc, cac khia canh
déu dat trén 95% [4], twong ddng véi két qua nghién
ctru cua Richards E.E va cong su nam 2018 voi ti 1€ lan
luot 1a 82% va 67% [6]. Nghién ciru ctia Kahn S.A va
cong sy nam 2015 ciing cling cho théy trai nghiém tich
cuc cua nguoi bénh khong ch1 bao gom kha nang dap
mg ctia nhan vién ma yéu t6 moi trudng bénh vién
cling gbp phan khong nho dé danh gid trai nghiém cia
ngudi bénh [7]. Két qua nay tuong tu voi nghién ciru
ctia Stimpfel AW va cong su vé trai nghiém “phong
bénh dugc gitt yén tinh ban dém” 1a 55,3% [8].

5. KET LUAN

Bénh vién Phyc hdi chtre nang Ha Tinh can tap huin k¥
nang giao ti€p va quy trinh don tiép va ho trg nguoi
bénh d6i v6i bo phan nhan vién bao v¢ trong gilr xe dé
gop phan cai thién trai nghi€ém cia nguoi bénh khi toi
kham tai bénh vién.

Ti 1€ nguoi bénh ¢o trai nghi€m tich cuc véi khia canh
cham soc cia bac si, dieu dudng va k¥ thuat vién lan

m 186 www.tapchiyhcd.vn

luot 12 91,6%, 82,3% va 79,8%. Khi nhap vién, ngudi

bénh ciing ¢6 trai nghiém tich cuc kha cao ddi voi su

tuong tac cia nhan vién y té . Tuy nhién, ti 18 nay kha

thép ¢ nhom nhan vién bao v¢ va trong gilr xe (53%).

Két qua nghién ctru cung cap bang chtng thyc tién gip

lanh dao bénh vién cai tién chat luong chim soc va

nang cao trai nghiém cua nguoi bénh.
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