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ABSTRACT

Objective: This study aims to analyze factors associated with positive inpatient experiences at Ha
Tinh Rehabilitation Hospital in 2023.

Method: Cross-sectional descriptive research on 238 inpatients across five hospital departments
from May to December 2023. Data collected using a structured questionnaire adapted from the
CAHPS toolkit. Logistic regression analysis conducted using SPSS 23.0.

Results: 79.61% of patients reported positive experiences. Significant factors related to patient
experience included health insurance usage (OR = 3.66; 95%CI: 1.26-10.65), first-time inpatient
treatment (OR = 2.99; 95%CI: 1.5-5.93), and health status at discharge (OR = 4.00; 95%CI: 0.96-
16.60).

Conclusion: The patient experience at the Ha Tinh Rehabilitation Hospital was generally positive.
Improvements should focus on first-time inpatients, uninsured patients, and those discharged in
unstable health conditions.

Keywords: Patient experience, rehabilitation, Ha Tinh Rehabilitation Hospital.

*Corresponding author
Email: nguyenhoaithu@hmu.edu.vn Phone: (+84) 903211266 Https://doi.org/10.52163/yhc.v66iCD5.2475

“ 226  www.tapchiyhcd.vn



N.TH. Thu et al / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 66, Special Issue 5, 226-232

PHAN TiCH CAC YEU TO LIEN QUAN DEN TRAI NGHIEM CUA NGU' Ol BENH
PIEU NOI TRU TAI BENH VIEN PHUC HOI CHU’C NANG HA TINH NAM 2023

Nguyén Thi Hoai Thu'*, Ha Anh Dtrc?

!Truong Pai hoc Y Ha Noi - 1 Ton That Tung, quan Béng Da, Ha N¢i, Viét Nam
’B6 Y té - 1384 Giang Vo, qudn Ba Pinh, Ha Noi, Viét Nam

Ngay nhan bai: 07/4/2025
Ngay chinh stra: 17/4/2025; Ngay duyét dang: 06/5/2025

TOM TAT
Muc tiéu: Nghién ctru nhém phan tich cac yéu t6 lién quan dén trai nghiém tich cuc ctia ngudi bénh
ndi trh tai Bénh vién Phuc héi chirc nang Ha Tinh nam 2023.
Phwong phap nghién ciru: Thiét ké nghién clru mo ta cat ngang trén 238 nguoi bénh noi tra tai 5
khoa/b phan cua bénh vién tir thang 5 dén thang 12 nam 2023. Céng cu tbu thap dir liu dya t{én bo
cong cu danh gia trai nghiém nguoi bénh. Phan tich dir liéu bang phan mém SPSS 23.0 voéi hoi quy
logistic.
Két qua: 79,61% nguoi bénh c6 trai nghiém tich cyc. Cac yéu t6 lién quan c6 ¥ nghia théqg ké véi
tr‘éi nghiém nguoi bénh gom co str dung bao hiém y t¢ (OR = 3,66; 95%CI: 1,26-10,65), dicu tri lan
dau (OR = 2,99; 95%CI: 1,5-5,93) va tinh trang suc khoe khi xuat vién (OR = 4,00; 95%Cl: 0,96-
16,60).

Két luan: Trai nghiém nguoi bénh tai Bénh vién Phyc hdi chirc ning Ha Tinh dat mirc tich cuc kha
cao. Tuy nhién, cén tap trung cai thién trai nghiém cho nhém ngudi bénh diéu tri 1an dau, khong st

dung bao hiém y t& va nguoi bénh xuét vién trong tinh trang chwa 6n dinh.

Tar khéa: Trai nghiém nguoi bénh, phuc hdi chire nang, Bénh vién Phuc hdi chire nang Ha Tinh.

1. PAT VAN BE

Theo Co quan Nghién cau y té va chét lugng Hoa Ky
(AHRQ), trai nghiém nguoi bénh (NB) bao gom tét ca
nhitng médi tuong tac gitra NB vai hé thong cham soc
stc khoe, bao gom ké hoach diéu tri, bac si, diéu dudng,
cac nhan vién trong bénh vién, va co s ha tang [1].
Day 1a khai niém gan nhu théng nhat gira céc té chirc
chuyén vé nghién ciru va dénh gid chét lugng bénh vign
trén thé gigi [2]. Trai nghiém NB 1a mot hoat dong quan
trong trong viéc liy NB lam trung tam, huéng dén su
hai long cua NB. Trai nghiém cta NB dugc dinh nghia
|a “phan ang voi nhitng gi xay ra thyc té trong sudt qua
trinh cham soc¢ suc khoe va cung cap thong tin vé sy
thuc hién cua nhan vién y té. O cac qudc gia trén thé
giai, su trai nghiém cua NB dang dugc theo doi dé co
dugc thdng tin vé sy cung cap chét luong chiam soc st
khoe [3].

Véi dic tha cua bénh vién chuyén khoa phuc héi chirc
ning, mdi nam thuong tiép nhan hon 10.000 lugt NB,
phan 16n 1a didu tri noi trd, véi cac bénh Iy man tinh,
bénh Iy than kinh, co xwong khép, tai di tai lai nhiéu
lan. Pay 1a nhitng NB da diéu tri cac dot cap tinh ¢ cac
bénh vién da khoa, duoc chuyén vé day dé diéu tri giai
doan man tinh, nén thoi gian didu tri cia NB tai day

*Tac gia lién hé

thuong kéo dai, c6 thé thanh nhidu dot. Pac biét la
nhitng NB dicu tri di ching tai bien mach mau néo,
chan thuqng so ndo, chan thuong..., do d6 NB thuong
s€ co nhieu thoi gian trai nghiém tai bénh vién, cling
nhu nhi€u trai nghiém ¢ cac co s¢'y te khac. Hién nay,
tai Viét Nam da c6 mot so6 nghiép clru Ve trai nghiém
NB da duoc thuc hién tai mot so bénh vién da khoa,
san, nhi, ngoai..., tuy nhién chua c¢6 nghién cttu nao chi
ra duogc nhirng trai nghiém dac thu cua NB tai bénh vién
chuyén khoa phuc hoi chirc nang. Nghién ctru nay dugc
tien hanh véi muc tiéu tim hiéu nhirng yeu t6 lién quan
dén trai nghi@m tich cuc ciia NB diéu tri noi trd tai Bénh
vién Phuc hoi Chl'IC7 nang Ha Tinh ndm 2023, nhém
cung cap thong tin dé dinh hudng giai phap cai tién chat
luong dich vu cho bénh vién.

2. POI TUQNG, PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ciru mé ta ct ngang.

2.2. Thoi gian, dia diém nghién ctru

- Thoi gian nghién ciru: tir thAng 5/2023 dén thang
12/2023.

- Dia diém nghién ctru: 5 khoa/b$ phan lam sang (gém
Khoa Kham bénh cap ctru, Khoa Than kinh - Co xuwong
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khép, Khoa Y hoc cd truyén, Khoa Noi A chét luong
cao, Khoa Noi Nhi) thudéc Bénh vién Phuc hoi chirc
nang Ha Tinh.

2.3. Poi twong nghién ciru

NB diéu tri ngi trd tai Bénh vién Phuc hdi chire Ha Tinh
trong thoi gian nghién ciu.

- Tiéu chuén lya chon:

+ NB diéu tri tai 5 khoa/bd phén trén ctia Bénh vién
Phuc hoi chic nang Ha Tinh trong thoi gian thu thap
thong tin. Bay la cac khoa lam sang chinh tryc tiép dicu
tri cho NB ndi tra tai bénh vién.

+ NB diéu tri noi tra it nhat 3 ngay, da két thiic qua
trinh di€u tri noi tra, da hoan thanh thu tuc xuat vién,
chuan bi ra veé.

+ NB tinh tao nhan thirc tt, co kha ning giao tiép
trd 101 phéng van.

+ NB tu nguyén tham gia nghién curu.

- Tiéu chuan loai trir: NB con dang diéu tri hodc bo diéu
tri ndi tr; NB khong dam bao strc khoe hodc nhan thirc
de tham gia nghién ctru; NB tir choi tham gia nghién
clru.
2.4. C& miu va phwong phap chon miu
- Phuwong phéap chon mau: chon mau thuén tién.
- C& mau 4ap dung theo cong thirc tinh ¢& mau udc
luong cho mét ti 1¢:
2
_Zi_qp-p-(1—p)
= pE

Trong d6: - n 12 ¢& mau nghién ctru.

- p la ti 18 trai nghiém tich cuc cua NB. Lay p = 0, 716
(1a ti 18 trai nghiém tich cuc chung l4y tir nghién ciru vé
trai nghiém ctia NB diéu tri ndi trd tai Bénh vién Thanh
Nhan nam 2021 [4].

- d 1a d6 chinh x4c tuyét d6i mong mudn. Chon d =
0,06.

AR /2 1a khoang tin cdy phu thudc mbc y nghia thong
ke. Zl—a/2: 1,96 voi o = 0,05.

Thay céc gia tri vao cong thirc, tinh dugc n = 217. Lay
thém 10% du phong cac trudng hop tir chdi tham gia
nghién ciru, cac phiéu thu thap duoc bi 16i, hong, nhu
vay tinh duoc c& mau la 238.

Tai cac khoa/bd phan trung binh mdi don vi c6 5-10
NB ra vién/ngay. Lap danh sach tat cic NB ra vién
trong ngay dap (mg du tiéu chuin nghién ciru theo sd
thi ty. Tién hanh thu thap s liéu lién tuc dén khi du c&
mAu yéu cau.
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2.5. Cc bién sb, chi s6 nghién ciru

Céc bién s, chi s6 cho myc tiéu tim hiéu nhimng yéu t6
lién quan dén trai nghiém tich cyc cia NB diéu tri noi
tro tai Bénh vién Phuc hdi chic ning Ha Tinh nim
2023 gom thong tin chung cta ddi tuong nghién ctru;

dic diém tinh trang NB khi diéu tri noi tra; trai nghiém
ctia NB ndi tri & cic khia canh cu thé; trai nghiém
chung ctia NB v6i bénh vién; NB gidi thi¢u bénh vién
cho gia dinh, ban bé; mdi lién quan giira giéi tinh va
trai nghiém cua NB.

2.6. Ky thuit, cong cu va quy trinh thu thip sb li¢u

- Cong cu nghién ciru: sir dung bo cau hoi co ciu triic
dugc thiét ké theo hinh thirc phong van. Day 1a bo cong
cu danh gia trai nghiém ctua NB néi tra (CAHPS) phién
ban tiéng Viét san cd, co bd sung thém mot sé ndi dung
va chinh stra mot s6 cau tir cho phu hop voi dic thu
bénh vién cling nhu van hoa Viét Nam [4]. B cong cu
dugc xay dung gdm 44 tiéu muc theo 11 tiéu chi: trong
gitr xe, khi vao vién, cham séc cia diéu dudng, cham
soc cua bac si, cham soc cua ky thuat vién, may
moc/trang thiét bi diéu tri va tap luyén, méi truong
bénh vién, trdi nghiém ctia NB trong dot diéu tri, khi
lam thu tuc thanh toan ra vién, khi xuét vién, va danh
gia chung.

- Tiéu chi danh gid muc do trai nghiém cua NB: mdi
ciu hoi duge do luong dya trén thang 4 diém: khong
bao gid, thinh thodng, thuong xuyén, luoén ludn; hoac
rat khong dong y, khong ddng ¥, dong ¥, rat dong .
Trong d6 “c6” 1a tich cuc, “khéng” 1a chua tich cyc, tur
1-2 diém la chua tich cuc, tir 3-4 diém 1a tich cuc. Panh
gi4 tong quat tir 0-7 diém 1a chua tich cuc, tir 8-10 diém
la tich cuec.

2.7. Phwong phap phan tich va xir Iy s6 li¢u

S liéu duoc kiém tra, 1am sach, md h6a va nhap vao
may vi tinh bang phan mém EPI DATA 3.1; xu Iy va
phan tich s6 liéu bang phan mém SPSS 23.

Théng ké mo ta: st dung cac phép thong ké mé ta nhu
tan s, ti 1& %, trung binh + d6 1éch chuén dé mo ta cac
bién s va dép tmg muc tiéu nghién ciru.

Théng ké phan tich: sir dung phuong phap héi quy
logistic dé phan tich mbi lién quan gitra trai nghiém tich
cuc chung cia NB va mot s6 yéu t6 lién quan (st dung
thdng ké phan tich: OR (95%Cl), ¢6 y nghia théng ké
khi p <0,05.

2.8. Dao dirc nghién ciru

Nghién ciru duoc sy dong ¥ ctia 1anh dao bénh vién va
lanh dao cac khoa/bd phan tién hanh thuc hién dé tai;
va dugc su chép thuan cua NB. Nghién ctru dugc thong
qua Hoi d(‘”)ng Khoa hoc Truong Pai hoc Y Ha Noi.
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3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Thong tin chung ciia d6i twong nghién ciru

Bdang 1. Thong tin chung ciia déi tweng nghién ciu (n = 238)

Pic diém S6 lwgng Ti 1§ (%)
o Nam 112 47,1
G161 tinh
N 126 52,9
18-30 tudi 26 10,9
Nhém tudi 31-50 tudi 80 33,6
> 50 tudi 132 55,5
N6ng dan 22 9,2
Cong nhan 29 12,2
X ) Can bd nha nudc 52 22,7
Nghé nghiép -
Kinh doanh, t do 56 23,5
Huu tri 52 21,8
Khac 27 10,5
< Tiéu hoc 4 1,7
Trung hoc co so 21 8,8
Trinh d6 hoc van Trung hoc phd thong 33 13,9
Trung cip, cao dang 102 42,8
> Pai hoc 78 32,8
» , Céo 223 93,7
Bao hiemy té —
Khéng 15 6,3
S6 1an didu tri noi tra Lén dau tién 51 21,4
trude day Tt 2 lan tré 1én 187 78,6

Két qua nghién cau cho thiy d6i twong tham gia nghién ciu c6 phan b gioi tinh kha dong déu véi 47,1% nam
va 52,9% nit. V& d6 tudi, nhom trén 50 tudi chiém ti 16 cao nhat véi 55,5%, tiép theo 12 nhom tir 31-50 tudi chiém
33,6%, va nhom tudi tir 18-30 chiém 10,9%. V& nghé nghiép, 23,5% NB 1a nguoi kinh doanh ty do, 22,7% la cén
b nha nuéc, va 21,8% la can bo huu tri. V& trinh d6 hoc van, 42,8% dbi tuong co trinh d6 trung cap va cao dang,
32,8% c6 trinh d6 > dai hoc, va 1,7% c6 trinh @6 < tiéu hoc. Ngoai ra, 93,7% dbi twong nghién ctiu c6 sur dung

thé bao hiém y té, NB diéu tri tir 1an tha hai tré 1én chiém 78,6%.
Bdng 2. Ddc diém tinh trang NB khi diéu tri ngi trd (n = 238)

Pic diém S6 lwong Tilé %
NB dugc chin doan didu | Bénh man tinh 179 75,2
tr1 Bénh cép tinh 59 24.8
<5 ngay 62 26,1
Thoi gian diéu tri ndi tri 6-10 ngay 132 55,5
> 10 ngay 44 18,4
Tinh trang nhép vién Cap ciru 3 1.7
Kham, nhap vién 203 85,3
D3, 6n dinh hon 168 70,6
Tinh trang sau khi xuét Khoi 62 26,1
vién Xin vé 0,8
Chuyén vién 2,5

; Crossrefd 229 n
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Két’qué bing 2 cho thy 75,2% NB dugc chan doan va giéu tri bénh man tinh. NB nhap vién qua khdm bénh
chiém 85,3%. V¢ thoi gian diéu tri n(f)iq trd, 55,5% NB diéu tri tir 6-10 ngay, trong khi 26,1% diéu tri <5 ngay.
Sau khi xuat vién, 70,6% NB d& hodc on dinh hon va 26,1% NB khoi han.

3.2. Thuc trang trai nghiém cia NB diéu tri ndi tra & cac khia canh

Bing 3. Trdi nghiém ciia NB ngi trii 6 cdc khia canh cu thé (n = 238)

Noi dung Trai nghi¢m Bién3 trung binh | DY léch
: tich cuwe trai nghiém chuan

Trai nghiém cua NB vé khia canh trong gitr xe 126 (53,0%) 3,48 0,56
Trai nghi€ém ctia NB khi nhap vién 222 (92,8%) 3,91 0,32
Trai nghiém cua NB vé khia canh chim soc cua diéu dudng 196 (82,3%) 3,82 0,39
Trai nghiém ctia NB vé khia canh chim séc cua bac si 218 (91,6%) 3,9 0,34
Trai nghiém ctia NB vé khia canh chdm soc cua ki thuat 190 (80,0%) 3,77 0,51
vien
Trai nghiém ctia NB vé khia canh may moc/dung cu tap 224 (94,1%) 3,91 0,52
luyén
Trai nghiém cia NB vé khia canh moi truong BV 138 (57,9%) 3,49 0,52
Trai nghiém cia NB trong qua trinh diéu tri 125 (52,5%) 3,44 0,56
Trai nghiém ctia NB khi 1am thu tyc thanh toan ra vién 227 (95,4%) 3,91 0,52
Trai nghiém cta NB vé khia canh khi XUAt vién 229 (96,2%) 3,91 0,53

Két qua nghién ctru cho théy, trai nghiém ctia NB khi xuét vién dat ti 1 tich cuc cao nhét, 1én t&i 96,2%, véi diém
trung binh 1 3,91 va do léch chuén 0,53. Tiép theo, trai nghiém khi 1am thu tuc thanh toan ra vién ciing rat tich
cuc, dat 95,4%, voi diém trung binh 3,91 va d¢ léch chuén 0,52. Mait khéc, khia canh tréng gitr xe co ti 1€ trai
nghiém tich cyuc thap nhat, chi dat 53%, v6i diém trung binh 3,48 va do 1éch chuan 0,56. Cac yéu t6 khac nhu
cham séc ctia bac si (91,6%) va cuia ki thuat vién (80%) ciing ghi nhan muc d6 hai 1ong cao tir NB, véi diém
trung binh 1an luot 1a 3,9 va 3,77.

3.3. Thue trang trai nghiém chung ciia NB néi tru tai bénh vién

B Tich cuc B Khong tich cuc

Biéu db 1. Trai nghiém chung ciia NB véi bénh vign

Déi véi trai nghiém chung cia NB, c6 79,6% NB ¢ trai nghiém tich cuc, con lai 20,4% NB c6 trai nghiém chua
tich cuc.
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Bdng 4. NB gigi thi¢u bénh vién cho gia dinh/ban bé (n = 238)

Noi dung S6 lwong Ti 18 (%)
C6 thé 1a khong sin sang gidi thiéu 7 2,9
C6 thé 1a ¢6 sin sang gioi thidu 66 27,7
Chic chén 1a ¢ gidi thigu 165 69,4

Theo két qua nghién ciu, ti 18 NB chac chan s& gisi thiéu cho gia dinh ban bé |2 69,4%, trong khi do ti 1 NB 6
thé 1a cd san sang gidi thiéu va cé thé 1a khdng san sang gidi thiéu chiém lan lugt 27,7% va 2,9%.

3.4. Mot s6 yéu t6 lién quan dén trii nghiém tich cyre cia NB diéu tri ndi tri
Bdng 5. Méi lién quan gida gidi tinh va trai nghigm ciia NB

Trai nghiém cia NB
£ LK . . OR
Yéu to C’hu’a tich cue ’ Tich cue (95%CI) p
So lwgng | % | So lwong | %
o Nam (n = 112) 26 232| 86 76,8 1.28
Gioi tinh ! 0,43
Nit (n = 126) 24 19,1| 102 |80,9 | (0,69-2,4)
. |< Trung hoc phé théng (n = 25 4 16,0 21 84,0
Trinh d6 hoc vén |— 2 - P10 1078 ( ) 0,69 0,51
> Trung hoc pho thong (n = 213) 46 216| 167 | 784 | (023-212)
. <30 tudi (n = 26) 6 231| 20 76,9 1.15
Nhoém tuoi — X 0,78
> 30 tudi (n = 212) 44 20,7| 168 | 79,3 | (0,43-3,02)
» . |Khéng (n = 15) 7 46,7 8 53,3 3.66
Bao hiémy té ' 0,0,1
y C6 (n = 223) 43 19,3| 180 | 80,7 |(1,26-10,65)
S 1an didu tri | Léan dau (n = 51) 19 373| 32 62,7 299
DI - ' 0,001
ndi tra trude ddy | Tir 14n 2 (n = 187) 31 16,6| 156 |83,6 | (1,5-593)
. <5 ngay (n = 62 18 291| 44 70,9
Thoi gian didu trj | e (1= 62) L8 | oo7
> 5 ngay (n = 176) 32 18,2| 144 |81,8 | (0,94-3,59)
Tinh trang khi | Xin vé/chuyén vién (n = 8) 4 50,0 4 50,0 4
L, en X 0,04
xuat vign Da/khéi (n = 230) 46 20,0 184 | 80,0 | (0,96-16,6)

Chua tim thdy méi lién quan giira giéi tinh, trinh d6 hoc
van va nhém tudi cuia NB voi trai nghiém cua NB.
Nhém NB khong cé thé bao hiém y té c6 xu hudng c6
trai nghiém chua tich cyc cao hon gap 3,66 lan nhém
NB c6 thé bao hiém y té, su khéc biét c6 ¥ nghia thong
ké (p < 0,05; OR = 3,66; 95%CI: 1,26-10,65). Tuong
ty, nhom NB diéu tri lan dau c6 xu hudng co trai
nghiém chua tich cuc cao hon gap 2,99 IAn nhém NB
diéu tri tir 1an thir 2, sy khéc biét c6 y nghia thong ké (p
<0,001; OR = 2,99; 95%ClI: 1,5-5,93). Nhém NB xuat
vién trong tinh trang xin vé/chuyén vién c6 nguy co c6
trai nghiém chua tich cuc cao hon gap 4 lan nhém NB
Xuat vién trong tinh trang da/khoi, su khac biét co y
nghia théng ké (p < 0,05; véi OR = 4; 95%Cl: 0,96-
16,6).

4. BAN LUAN

4.1. Panh gia chung trai nghiém cuaa NB tai Bénh
vién Phuc hoi chire ndng Ha Tinh nam 2023

Danh gia tong thé trai nghi¢m chung ciia NB theo cac
khia canh thay 79,6% NB c6 trai nghiém tich cuc, ch
20,4% NB c6 trai nghiém chua tich cuc. Ti 1€ NB chac

chén s& gidi thiéu cho gia dinh ban bé 14 69,4%. Nghién
ctru ctia Tran Thi Diép thy ti 16 NB ¢4 trai nghiém tich
cuc dat 71,6% [4]; nghién ctru Lé Thi Thanh Xuan tai
Bénh vién 19/8 cho thiy 82,5% NB ¢4 trai nghiém tich
cuc va 17,5% NB cd trai nghiém chua tich cuc. Ti 1€
NB cho biét chic chan s& gioi thiéu bénh vién cho gia
dinh/ban bé 1a 42,1% [5]. Nghién ctu cua Cao Anh
Ngoc tai Khoa Néi, Bénh vién Pa khoa tinh Nam Binh
thiy 81,1% NB danh gia diém 6-8, 16% NB danh gia
diém 9-10 [6].

4.2. Mt s6 yéu to lién quan dén trai nghiém cia NB
diéu tri ndi tra tai Bénh vién Phuc hdi chire ning Ha
Tinh nam 2023

Két qua phan tich hoi quy logistic khong chira mdi lién
quan c0 y nghia thong ké gitra cac yeu t6 gidi tinh, trinh
d6 hoc van, nhom tudi va thoi gian diéu tri voi trai
nghiém NB (p > 0,05). Piéu nay ¢ thé cho thiy nhimng
yéu tb nay khong tac dong truc tiép dén trai nghiém NB
trong bdi canh nghién ctru nay.

Tuy nhién, két qua nghién ctru lai chi ra mt so y€u to
khac c6 moi lién hé c6 y nghia thong ké vai trai nghiém

; Crossrefd 231 “
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NB. Cu thé, nhém NB khong c6 thé bao hiém y té co
nguy co co trai nghiém chua tich cuc cao hon gép 3,66
1an so v6i nhém c6 thé bao hiém y té (p < 0,05; OR =
3,66; 95%CL: 1,26-10,65). Ly do co thé 1a quy dinh
moi vé - thong tuyén thé bao hiém y té cung nhu cac goi
bao hiém nhén tho hd trg strc khoe gitip NB dé dang
tiép candichvuy té, tir d6 cai thién trai nghiém cua ho.
Bén canh d6, nhém NB diéu tri 1an dau c6 xu hudng c6
trai nghiém chua tich cuc cao hon gap 2,99 1an nhom
NB diéu trj tir 1an thtr 2 véi sy khac biét c6 ¥ nghia
thong ké (p <0,01; OR =2,99; 95%CI: 1,5-5,93). M{t
yéu té dang chii y 1a nhém NB xin vé&/chuyén vién co
xu hudng c6 trai nghiém chua tich cuc cao hon 4 1an so
v6&i nhom NB xuét vién trong tinh trang dd/khéi voi su
khic biét c6 y nghia thong ké (p < 0,05; OR = 4,
95%CI: 0,96-16,6). Diéu nay cho thay tinh trang strc
khoée cua NB dong vai trd quan trong trong viéc hinh
thanh trai nghiém cia ho tai bénh vién. Da s6 NB dén
diéu tri tai Bénh vién Phuc hdi chuc nang Ha Tinh la
nhitng NB méc bénh man tinh va can diéu tri nhiéu dot,
nén hau hét ho ra vién trong tinh trang d& hodc 6n dinh.

Nghién ctu caa Tran Thi Diép tai Bénh vién Thanh
Nhan nam 2021 da chi ra cac yéu té lién quan co y
nghia théng ké dén trai nghiém cua NB bao gém: tudi
(OR = 3,2; 95%ClI: 1,17-8,73), diéu kién kinh té (OR =
2,38; 95%Cl = 1,46-5,81), d6i tuong bao hiémy té (OR
= 8,06; 95%ClI: 2,08-31,14), tinh trang Xxuit vién cua
NB (OR = 2,30; 95%CI: 1,03-5,11) [4]. Trong khi d6,
nghién ctu caa Nguyén Thi Thu Ha chi ra nhém ddi
tugng 12 nguoi nha bénh nhi dang diéu tri cac bénh man
tinh c6 ti 18 trai nghiém tich cuc cao gap 3,3 lan nhém
diéu tri cac bénh cap tinh (CI195%: 1,4-7,8); nhém co
tinh trang tot tra 18n ¢6 trai nghiém tich cuc chung cao
g4p 2,3 lan nhém c6 tinh trang duoc tré xudng (C195%:
1,2-4,6); nhom c6 tinh trang sac khoe tam than hoac
tinh cam hién tai rat tét tre 18n c6 trai nghiém tich cuc
chung cao gip 2,9 1an nhém tét tré xudng (C195%: 1,4-
5,9) [7].

Vé han ché cta nghién ctru, nghién ctru nay méi chi
thuc hién trén dbi tugng 1a NB diéu trj noi tra ma chua
thuc hién trén NB ngoai tri nén chua phan anh duoc
toan bg trai nghiém cua NB ddi v6i Bénh vién Phuc hoi
chirc nang Ha Tinh. Trong qua trinh tién hanh khao sat,
d6i v6i nhitng nhom NB cao tudi, ching t6i di gip mot
s6 kho khian trong viéc goi nhé nhiing trai nghiém ma
ho da trai qua, nén c6 thé dan dén sai léch do sy nho
khong chinh xac vé trai nghiém ciia NB.

Mic du ¢ mot sb han ché trén nhung nghién ctru da
cung cép co sd dit liéu ban du cho ban ldnh dao bénh
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vién, dé c6 cai nhin rd hon vé mot sb trai nghiém cua
NB tai Bénh vién Phuc hdi chirc ning Ha Tinh, tir d6
tim ra nhitng giai phap cu thé hiéu qua nham nang cao
chat lugng tai cac bénh vién trong thoi gian téi. Két qua
ctia nghién ciru nay ciing 1a co so dé dé xuat cac nghién
ctru sdu hon, nghién ctu can thié¢p va nghién ctu theo
ddi sau nay.

5. KET LUAN

Nghién ctru di chi ra rang trai nghiém tich cuc cua NB
noi trd tai Bénh vién Phyc hoi chirc nang Ha Tinh tuong
dbi cao. Viéc sir dung bao hiém y té, s6 1an nhap vién
va tinh trang strc khoe khi xuat vién la nhirng yéu té c6
anh huong dang ké dén trai nghiem NB. Khuyén nghi
bénh vién can wu tién nng cao chat lugng dich vy dbi
v6i nhém NB nhép vién lan dau, nguoi khdng sir dung
bao hiém y té va NB c6 tinh trang sic khoe chua 6n
dinh khi xut vién dé nang cao trai nghiém chung.
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