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ABSTRACT

Objective: Describe the situation and associated factors of safety patient culture among health staffs
in Hung Vuong General Hospital, 2024.

Objects and methods: This is a cross-sectional study using a semi-structured questionnaire to
interview 328 healthcare workers at Hung Vuong General Hospital from December 2023 to July
2024. The study used the survey on patient safety culture tool from AHRQ. Data were analyzed using
SPSS 20.0 software.

Results: The positive response rate of the patient safety culture among healthcare workers at Hung
Vuong General Hospital was 69.5%. There was a statistically significant association between factors
such as working years at hospital, working years at faculty and the job title of health staffs with
feedbacks about patient safety.

Conclusion: It is necessary to maintain and improve the strengths in the patient safety culture among
healthcare workers at Hung Vuong General Hospital, Phu Tho, such as Teamwork within
departments, Continuous learning and improvement and Department leaderships encourage patient
safety.
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TOM TAT
Muc tiéu: M0 ta thuc trang va mot s6 yéu t6 lién quan t6i van hoa an toan ngudi bénh cua nhan vién
y té tai Bénh vién Pa khoa Hung Vuong nam 2024.
})01 twgng va phwong phap: Nghién ciru mo ta cat ngang str dung bo cau hoi béan cau tric dé phong
van 328 nhan vién y té dang cong tac tai Bénh vién Pa khoa Hung Vuong tir thang 12/2023 dén

thang 7/2024. Nghién curu sir dung cong cu khao sat y kién vé an toan ngudi bénh cuia AHRQ. Xir ly
va phan tich s6 liéu bang phan mém SPSS 20.0.

Két qua: Ti I¢ dap ung tich cuc vé van hoa an toan nguoi bénh cia nhan vién y té Bénh vién Da
khoa Hung Vuong la 69,5%. C6 moi lién quan c6 y nghia thong ké gitra thoi gian lam viéc tai khoa,
thoi gian lam viéc tai bénh vién va chic danh véi phan hoi va trao doi su ¢o tai khoa/phong.

Két luan: Tiép tuc duy tri va nang cao cac muc 1a diém manh trong van héa an toan nguoi bénh cua
nhén vién y té Bénh vién Pa khoa Hung Vuong nhu: Lam viéc nhoém tai khoa/phong, Hoc tap va cai

tién lién tuc, Lanh dao khoa/phong khuyén khich an toan nguoi bénh.

Tir khoa: An toan ngudi bénh, nhan vién y té.

1. PAT VAN PE

Mot trong cac thach thirc hang dau trong linh vuc y té
hién nay la bao dam cung cap céc dich vu cham soc stc
khoe an toan trong mdi trudng y té c6 nhiéu ap luc va
day truyén kham chita bénh vira nhiéu dau mdi vira ngit
quang [1]. Nam 2013, B Y té da ban hanh Thong tu
s6 19/2013/TT-BYT Vé trién khai cac bién phéap bao
dam an toan ngudi bénh va nhan vién y té [1]. Bé bao
dam chit luong dich vu y té, trong d6 muc tiéu an toan
cho nguoi bénh dwoc xem la quan trong nhét va can
thay ddi quan diém “vin héa trirng phat” sang “vin hoa
an toan” trong co s& kham chita bénh. Vin héa an toan
nguoi bénh chinh Ia nhirng suy nghi, thai d6 va hanh vi
lién quan dén an toan ngudi bénh. Khi nhan vién y té
¢6 van héa vé an toan ngudi bénh dung thi méi ¢ thé
cung cap cac dich vu y té chat lwong vi con ngudi la
nén tang cho moi thanh cdng trong hé thong y té.

Mot nghién ciu khao sat van hoa anh toan nguoi bénh
cua nhan vién y té tai 43 bénh vién trén dja ban thanh
phd Hb Chi Minh cho két qua ti 1é dap (ng tich cuc véi
van hoa an toan ngudi bénh 12 78,5% [2]. Theo két qua
nghién ctru caa Nguyén Thi Lién (2021) thi ti I¢ dap

*Tac gia lién h¢

ng tich cuc van hoa an toan ngudi bénh cia nhan vién
y té Bénh vién Pa khoa Nong nghiép 1a 75,1% [3]. Tai
Bénh vién Nhi Trung wong, nghién ciu cua Phan Vi
Trung cho thay ti 1& nhan vién y té danh gia tich cuc vé
van hoéa an toan nguoi bénh noi chung la 67,5% [4].
Mot nghién ciru khac caa Bui Thi Ha Vi tai Bénh vién
San Nhi tinh Quang Ngéi cho thay ti I¢ nhan vién y té
phan héi tich cuc vé vin hoa an toan nguoi bénh chung
1272,1% [5].

Bénh vién Pa khoa Hung Vuong 1a mot bénh vién tu
nhan, di vao hoat dong dugc hon 10 nam, c6 vi tri dia
Iy tai vung ndng thon, trung du cta tinh Phi The. Nhan
vién y té da s6 tudi con tré va tudi nghé dudi 10 nam
kinh nghi¢m, vay cau hoi dit ra la: thuc trang van héa
an toan ngudi bénh cuia nhan vién'y té nhu thé nao? Yéu
t6 nao lién quan dén van héa an toan nguoi bénh?
Ching t6i tién hanh nghién ciru thuc trang vian hoa an
toan ngudi bénh cua nhén vién y té tai Bénh vién Pa
khoa Hing Vwong nam 2024 va mét s6 yéu té lién quan
véi 2 muc tiéu: mo ta thuc trang van hoa an toan ngudi
bénh cua nhan vién y té va phan tich mot s6 yéu t6 lién
quan dén van hoa an toan ngudi bénh ciia nhan vién y
té tai Bénh vién Pa khoa Hung Vuong.
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2. POI TUQNG, PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Péi twong nghién ciu

Nhan vién y té dang cong tac tai Bénh vién Pa khoa

Hung Vuong.

- Tiéu chuan lya chon: nhan vién y té c6 thoi gian cong

tac tir 6 thang tré 1én tinh dén thoi diém lay so liéu

nghién cu.

- Tiéu chuan loai trir: nhan vién y té ving mit tai co

quan tai thoi diém nghién cau.

2.2. Pia diém va thoi gian nghién ciru

Nghién ctu thyc hi¢n tai Bénh vién Da khoa Hung

Vuong tur thadng 12/2023 dén thang 7/2024.

2.3. Phwong phap nghién ciru

- Thiét ké nghién ctru: nghién ctru mé ta cat ngang.

- St dung cong thirc tinh ¢& mau cho mot ti 1¢:
n=2Z%.45pxpx(1-p)d

Trong dé: n la c& mau nghién cau toi thidu; Zi.u» =

1,96; p la ti I¢ u6c dodn, 1a ti 1¢ nhan vién y te c6 déap

ung tich cuc chung vé van hoa an toan nguoi bénh. Lay

p = 0,751 (theo ti 1€ dap tng tich cuc van hoa an toan

nguoi bénh cua Bénh vién ba khQa No6ng 'Nghiép nam

2021 1a 75,1%) [3]; d 1a murc sai s6 tuyét doi chap nhan,

d =0,05.

Thay cac gia tri vao cdng thuc, dugc c& mau téi thiéu n

= 287, lam tron thanh 300.

- Ky thuét chon mau theo phuong phap phén tang.

Véi c& mau téi thiéu 1a 300 trén téng s6 nhan vién 604

nguoi, ¢O ti 1é: ni =n x Ni/N =300 x Ni/604.

Trong dé: ni 1a ¢ mau cho 1 khoa/phong trong bénh
vién; Ni 14 téng sb nhan vién cua 1 khoa/phong tuong
ng; n 1a c& mau cho nghién ciu (n = 300); N la tong
sb nhan vién toan vién (N = 604).

Tai mdi khoa/phong chon ngau nhién don 14y ni nhan
vién cho du ¢& mau n = 300. C& mau tdi thiéu tinh theo
cong thic 1a 287, 1am tron lay 300, nhung trén thyc té
nghién ciru 328 dbi tuong.

2.4. Phwong phap thu thap so li¢u

- Cong cu: sir dung bo cong cu nghién ciru “Phiéu khao
sat y kién vé an toan ngudi bénh” ciia T6 chirc Nghién
ctiu y té va chat luong, Hoa Ky (Agency for Healthcare
Research and Quality - AHRQ) d3 duoc dich sang tiéng
Viét gom c6 42 bién s6 vé vin héa an toan ngudi bénh
dugc chia theo 12 linh vuc, 2 bién sb vé bao céo su cb
va muc d6 an toan nguoi bénh.

- Thu thap s6 ligu: s6 liéu duoc thu thap bang céch phat
van dén ddi tuong nghién ctu. Sau khi chuyén bo cau
hoi dén ddi tugng nghién cuu, diéu tra vién hu'orng dan
cach dién phiéu, giao cho ddi twong tu dién va thu ngay
tai chd sau khi doi trgng hoan thanh phiéu.

2.5. Phwong phap phan tich va xir ly s ligu

S6 liéu dugc nhap liéu bang phan mém phan mem
Excel va duoc chuyén sang xir ly va phan tich s liéu
bang phan mém SPSS 20.0. Thong ké mé ta sir dung
cac phép tinh ti 1& phan tram, trung binh, trung vi, min-
max. Phan tich méi lién quan sir dung kiém dinh phan
tich mdi lién quan bang ¥ test. Kiém dinh d6 chinh xac
bang Fisher’s Exact test. Két qua co ¥ nghia thong ké
khi p < 0,05 vai khoang tin cay 95%.

3. KET QUA NGHIEN CcUU

3.1. Pic diém chung cia ddi twong nghién cieu

Bdng 1. Péc diém chung ciia doi twong nghién ciu (n = 328)

Pic diém ddi twong nghién ciru S6 lwong (n) Ti 18 (%)
Khoa Iam sang 254 77,4
Noi lam viéc Khoa can lam sang 47 14,3
Khdi hanh chinh 27 8,2
) | Bac si/duogc si 88 26,8
chue danh chUYeN gy dudng/ki thugt vien/ni hj sinh 202 61,6
Chuc danh khac 38 11,6
Tiép xuc nguoi Co 305 93,0
bénh Khong 23 7,0
Thei gian cong tac | T 6 thang dén 5 ndm 156 47,6
trong bénh vién Trén 5 nam 172 52,4
Thoi gian cong tac | Tir 6 thang dén 2 ndm 63 19,2
tai khoa/phong Trén 2 nim 265 80,8
A < 40 gio 24 73
\Sl’gg;t‘fj ;ﬁm 4059 gic 114 34,8
> 60 gio 190 57,9
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Nhém nhan vién y té 1am viéc tai céc khoa lam sang chiém ti 1¢ dong nhét (77,4%), tiép dén la cac khoa can lam
sang (14,3%), khoi hanh chinh chiém 8,2%. Ve chuc danh, khoi diéu dudng/ki thuat vién/nix ho sinh chiem ti 1¢
cao nhat (61,6%), khoi bac sT/d}J:qc si chiém 26,8%, khdi chirc danh khac chiem 11,6%. Tiép xUc truc tiép vai
ngudi bénh cd 93% va khéng tiép xuc nguoi bénh c6 7%.

Ti 1€ nhan vién y té 6 thoi gian cong tac trong moi truong bénh vién trén 5 ndm chiém 52,4% va < 5 nam la
47,6%. SO nguoi co thoi gian lam viéc trén 60 gio/tuan chiem ti I€ cao nhat (57,9%), tir 40-59 gio/tuan chiem
34,8% va duéi 40 gio/tuan chiém 7,3%.

3.2. Thuc trang vin héa an toan nguoi bénh cia nhan vién y té

Bdng 2. Ti ¢ ddp rng tich cuc an tean ngwoi bénh ciia nhan vién y té (n = 328)

STT Linh vuc vé viin héa an toan ngudi bénh S6 lwong (n) Ti 1€ (%)

1 Lam viéc theo nhém tai khoa/phong 287 87,5
2 Lanh dao khoa/phong khuyén khich vé an toan nguoi bénh 286 87,2
3 Hoc tap va cai tién lién tuc 287 87,5
4 H& tro cua lanh dao bénh vién vé an toan ngudi bénh 263 80,2
5 Nhan thirc vé an toan nguoi bénh cia nhan vién y té 236 72,0
6 Théng bao va phan hdi vé su ¢b tai khoa/phong 255 77,7
7 | Trao ddi csi mé 142 43,3
8 Tan suat b&o cao su cb y khoa 218 66,5
9 Lam viéc nhom gitra cac khoa/phong 258 78,7
10 Nhan luc lam viéc 221 67,4
11 Ban giao va van chuyén bénh nhan giira cc khoa/phong 197 60,1
12 | Hanh xt khong trirng phat khi ¢6 su ¢d 84 25,6

Ti I€ trung binh dap &ng tich cuc 228 69,5

Tong thé vin hoa an toan nguoi bénh caa nhan vién y té tai Bénh vién Da khoa Hung Vuong vé 12 linh vuc c6 ti
Ié dap (ng tich cuc trung binh 13 69,5%. Hai linh virc c6 dap tng tich cuc cao nhat 1a: Lam viéc theo nhom tai
khoa/phong va Hoc tap va cai tién lién tuc cing dat ti 1& 87,5%. Hai linh vuc ¢ ti 1& dap Gng tich cuc thap nhat
1a: Trao ddi coi mo (43,3%) va Khong trimg phat khi c6 13i (25,6%).

Xuét xic, 2.7% e Khoéng dat, 0.3 %

Kém, 0% : B Khong dat
mKém

® Chép nhan duoc
Tt
Tot, 74.7% 1 % Xuit xéc

Biéu dé 1. Pdanh gid mirc dp an toan ngwoi bénh ciia nhan vién y té
Nhén vién y té ty danh gia mirc do an toan ngudi cua bénh vién c6 2,7% danh gia xuit Xac; 74,7% danh gia tot;
22,3% chap nhan dugc; 0,3% kém va khong dat.
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_ S

Biéu dé 2. Tin sudt bdo cdo sw cé y khoa trong 12 thing qua

Bicu do 2 biéu dién ti 1¢ béo cdo sw ¢b y khoa tai bénh vién. Ti I¢ khong béo cao su ¢6 y khoa Ian nao trong 12
thang qua chiém 61%, 23% c6 béo cdo 1-2 lan, 11% c6 bao cdo 3-5 lan, 4% béao céo 6-10 lan, bao cao > 11 lan
chiém 1%.

3.3. Céc yéu to lién quan dén vin héa an toan ngwoi bénh cia nhan vién y té
Bdng 3. Pdc diém ciia nhan vién y té lién quan dén vin héa an todn ngwoi bénh

Vin hoa an toan ngwai bénh
< AR . A A £ - . OR
Pac diém cida nhan vién y té Tich cuc | Chua tich cuc (95%Cl) p
n % n %
Tiép xtc voi C6 tiép xtc 215 [ 70,5 | 90 29,5 2,18
nguoi bénh Y S 0,0983
guolbe Khong tiép xtc 12 | 522 | 11 47,8 |(0,93-5,14)
Thaoi gian lam viéc | Duéi 5 nam 111 | 71,2 45 28,8 1,19
tai bénh vién e 04753
s - Trén 5 nam 116 | 67,4 56 32,6 |(0,74-1,90)
Hanh chinh khac 29 | 76,3 9 23,7 1,14
0,8271
, Bac si/dugc si 65 | 739 | 23 26,1 |(0,47-2,76)
Chuc danh Te7
biéu dudng/ki thuat vién/nit ho sinh | 133 | 65,8 | 69 34,2 (074-3.72) 0,2585

Trong nghién ctiu caa chang t6i, chua tim thiy mbi lién quan c6 y nghia thong ké giita cac dac diém cua nhan
Vién y té véi van hoa an toan nguoi bénh (p > 0,05).
Bdng 4. Ddc diém nhan vién y té lién quan dén phan héi va trao doi sw coé tai khoa/phong

Phan héi va trao dbi sw co
< g R o A in P . . OR
Pic diém cia nhan vién y te Tich cuc | Chwa tich cuc (95%CI) p
n % n %
tai khoa Trén 2 nim 198 | 74,7 | 67 | 253 |(1,32-7,79)|
truong bénh vién | Trén 5 nam 126 | 73,3 | 46 | 26,7 |(1,02-297)|
Hanh chinh khac 26 684 | 12 31,6 2,85
0,0116
) Bac si/duoc si 38 [43,2] 50 56,8 | (1,27-6,36)
Churc danh 34
biéu dudng/ki thuat vién/nir ho sinh | 78 | 38,6 | 124 61,4 (1,64-7.22) 0,0011
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Ti I¢ gitra phan hai tich cuc/khéng tich cuc & nhém ¢
thoi gian lam viéc tai khoa duéi 2 nam di véi linh vuc
Phan hoi va trao ddi su c6 tai khoa/phong cao hon ti Ié
gita phan hdi tich cuc/khdng tich cuc & nhém c6 thoi
gian lam viéc tai khoa trén 2 nam 3,21 lan (p < 0,05).
Ti Ié gitta phan hdi tich cuc/chua tich cuc & nhdm co
thoi gian lam viéc trong moi treong bénh vién dudi 5
nam cao nhom trén 5 nam 1,74 lan. Ti I¢ giita phan hoi
tich cuc/khong tich cuc & nhém Hanh chinh di véi linh
vuc Trao d6i ¢di m& cao hon nhém béc si/duoc si 2,85
lan va cao hon nhom diéu dudng/ki thuét vién/nit ho
sinh 3,44 lan.

4. BAN LUAN

Ti Ié trung binh dap tng tich cuc vé van hoa an toan
nguoi bénh ciia nhan vién y té Bénh vién Pa khoa Hing
Vuong la 69,5%, cac linh vuc cd ti 1€ dap ung tich cuc
cling khac nhau, dao dong tu 25,6-87,5%. Ti I¢ dap tng
tich cuc trung binh vé vin hoa an toan nguoi bénh cia
nhan vién y té Bénh vién Da khoa Hing Vuong cao hon
S0 vo&i bao cao cua AHRQ (61%) [6] va cling cao hon
mot nghién ciru & Pai Loan nam 2010 1a 64% [7]. Tai
Viét Nam, chua c6 nghién cttu chung cho ca nudc,
nhung c6 rat nhiéu bénh vién da st dung bo cong cu
HSOPSC dé khao sat va cho két qua ciing khac nhau &
mai bénh vién. Khao sat vian hoéa an toan ngudi bénh
ctia nhan vién y té tai Bénh vién Pa khoa Hung Vuong
cao hon mot khao sat & Bénh vién Nhi Trung wong nam
2021 (67,5%) [4] nhung thap hon Bénh vién Da khoa
tinh Kién Giang nam 2021 (70,1%) [8] va Bénh vién
Pa Khoa Néng Nghiép nam 2021 (75,1%) [3].

Mai lién quan gitra thoi gian 1am viéc trong moi trudng
bénh vién véi linh vuc phan hdi va trao doi su ¢ tai
khoa/phong: lién quan gitra thoi gian lam viéc trong
méi treong bénh vién vai van hoa an toan ngudi bénh
trong linh vuc phan hdi va trao ddi su ¢d tai khoa/phong
cho thdy nhdm c6 thoi gian 1am viéc trong méi truong
bénh vién dudi 5 nam co6 ti 1€ dap tng tich cuc cao hon
nhom trén 5 nam (82,7% va 73,3%). Kha nang dap tng
tich cuc caa nhom lam viéc trong méi truong bénh vién
dudi 5 ndm cao gap 1,74 Ién SO V&i nhom trén 5 nam.
Trong khi phan tich céc yéu té nghé nghiép, tham nién,
tlep xuc véi nguoi bénh, ching toi khdng tim thiy c6
mbi lién quan nio c6 ¥ nghia thong ké ddi véi van hoa
an toan nguoi bénh néi chung. Can tim ra diém manh
dé phat huy va diém yéu dé cai thién, ching ti tién
hanh phén tich theo tung linh vuc. Trong 12 linh vuc,
ching t6i chon ra mot s6 linh vuc c6 ti 1& dap @ng tich
cuc cao nhat va mét sé linh vyc ¢6 ti 1& dap ung tich
cuc thap nhat dé phan tich tim ra méi lién quan.

M&i lién quan giita thoi gian lam viéc tai khoa/phong
v6i linh vuc phan hdi va trao d6i su ¢ tai khoa/phong:
ti 1€ nhé&n vién lam viéc tai khoa/phong dudi 2 nam dap
rng tich cuc véi phan hdi va trao doi sy ¢6 1a 90,5%,
trong khi nhém lam viéc tai khoa/phong trén 2 nam la

74,7%. Mbi lien quan giita thoi gian 1am viéc tai
khoa/phong véi van hoa an toan nguoi bénh trong linh
vuc phan hdi va trao doi sy ¢ tai khoa/phong thi nhom
c6 thoi gian lam viéc tai khoa/phong dudi 2 nam c6 kha
nang dap tng tich cyc cao hon nhom lam viéc tai
khoa/phong trén 2 nam gap 3,21 lan. Su khac nhau c6
¥ nghia théng ké véi 95%IC = 1,02-2,97; p < 0,05. Méi
lién quan gitra chic danh véi van hoa an toan nguoi
bénh trong linh vuyc trao ddi céi ma tai khoa/phong cho
thay khéi nhan vién hanh chinh c6 su trao ddi coi mo
tich cuc dat ti 1& cao nhat (68,4%), sau d6 1a nhom bac
si/dugc si (43,2%) va nhom diéu dudng/ki thuat
vién/nit ho sinh (38,6%). Ti Ié trao d6i tich cuc/chua
tich cyc ciia nhom nhan vién hanh chinh cao hon nhém
bac si/dugc si 2,85 lan, mdi lién quan nay c6 y nghia
théng k& véi 95%IC = 1,27-6,36; p < 0,05. Va nhém
nhan vién hanh chinh cling c6 ti 1€ dap ung tich
cuc/chua tich cuc vé trao d6i i mé cao hon nhom diéu
dudng/ki thuat vién/nit ho sinh gap 3,44 lan. Méi lién
quan ¢6 ¥ nghia théng ké véi 95%Cl = 1,64-7,22; p <
0,05. Piéu nay cho thiy ti I dap tng tich cuc vé trao
d6i coi mo & nhom didu dudng/ki thuat vién/nit ho sinh
1 thap.

Moi truong bénh vién la moi truong ap luc, phic tap
va nhan vién y té phai ddi mat véi nhiéu rai ro nghé
nghiép. Vi vay, viéc tao dung mot moi truong lam viéc
mot hé thdng han ché méc 13i gitp han ché kha ning
gay sai sOt ciia con nguoi. Yéu té quan 1y, lanh dao co
lien quan mat thiét v4i van hoa an toan ngudi bénh cua
mdi bénh vién hay khoa/phong [9]. Nhiing ngudi lam
quan ly, lanh dao ludn coi mo, quan tim dén an toan
ngudi bénh cua don vi minh, ludn ling nghe cac phan
hoi, nhiing trao dol ctia nhan vién minh vé cac su ¢ y
khoa. Khi c6 su ¢ y khoa xay ra, ludn phai tim 16i hé
thdng dé cai tién trudc, tranh budc toi c& nhan voi vang.
Néu khong sé rat khé dé moi nguoi tu giac béo céo cac
su ¢b y khoa do tam Iy e ngai bi trirng phat di véi ban
than hoic dong nghiép.

5. KET LUAN

Ti 1é dap ting tich cuc vé van hoa an toan nguoi bénh
ctia nhan vién y té Bénh vién Pa khoa Hung Vuong la
69,5%. Khong c6 méi lién quan giita dic diém caa nhan
vién y té vé6i vin hoa an toan nguoi bénh trong nghién
ctru nay. CO6 méi lién quan c6 ¥ nghia thong ké gitta
thoi gian lam viéc tai khoa/phong, thoi gian lam viéc
tai bénh vién va chiic danh véi phan hdi va trao di su
¢ tai khoa/phong.
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