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ABSTRACT

Objective: To assess referral patterns at Nguyen Trai Hospital, Ho Chi Minh city (2020-2021),
focusing on the impact of COVID-19 and health insurance policy changes.

Methods: A cross-sectional study analyzed 8642 referral records, comparing referral rates by ICD-
10 groups between 2020 and 2021.

Results: The referral rate decreased significantly from 1.25% in 2020 to 0.65% in 2021 (p < 0.001).
Infectious disease referrals doubled (7.59% to 16.69%). The group of chronic diseases showed a
decreasing trend or had no statistically significant difference.

Conclusion: COVID-19 and health insurance policy changes led to significant shifts in referral
patterns. Strengthening primary care, implementing family medicine, and enhancing referral systems
are recommended.

Keywords: Primary care, referral, Nguyen Trai Hospital, health insurance, COVID-19.

*Corresponding author
Email: dachang625@gmail.com Phone: (+84) 932022516 Https://doi.org/10.52163/yhc.v66iCD4.2354

; Crossrefd 215 n



mailto:dacbang625@gmail.com

P.D.D. Bang / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 66, Special Issue 4, 215-220

CHAM SOC BAN DAU VA CHINH SACH BAO HIEM VE CHUYEN TUYEN 2021:
NGHIEN CU’U TAI BENH VIEN NGUYEN TRAI, THANH PHO HO CHi MINH

Huynh Trung Son', Pham Duong Déc Bang®*, Phan Thanh Vii®, Nguyén Thi Kim Anh®, Ly Vii Van®
Nguyén Thi Linh Hué*, Nguyén Nhu Vinh!, Pham L& An'

1pgi hoc Y Duoc thanh phé Ho Chi Minh - 217 Hong Bang, qudn 5, thanh pho Ho Chi Minh, Viét Nam
2Pai hoc Quéc té Hong Bang - 215 Pién Bién Phui, quan Binh Thanh, Viét Nam
3B¢gnh vién Nguyén Trai - 314 Nguyén Trai, qudn 5, thanh pho Ho Chi Minh, Viét Nam

Ngay nhan bai: 14/02/2025
Ngay chinh stra: 16/3/2025; Ngay duyét dang: 09/4/2025

TOM TAT
Muc tiéu: Khao sat mo hinh bénh tat chuyén tuyén tai Bénh vién Nguyén Tréi, thanh phd Ho Chi
Minh, giai doan 2020-2021, danh gia tac dong cua chinh sach thdng tuyen bao hiém y t€ va dai dich
COVID-19, dé xuat giai phap tang cuong cham soc ban dau.

Phwong phap: Nghién ciru cit ngang md ta, phan tich 8642 ho so bénh an chuyén tuyén, so sanh ti

I& chuyén tuyén theo ICD-10 giita 2 nam.

Két qua: Ti 1¢ chuyén tuyén nam 2021 giam déng ké so v&i nam 2020 (0,65% so voi 1,25%, p <
0,001). Ti I¢€ chuyén tuyén bénh nhiém trung tang gap d6i. Nhdm cac bénh man tinh c¢6 xu huéng

giam hoic khac biét khong c6 ¥ nghia thong ké.

Két luan: Pai dich COVID-19 va chinh sach bao hiém y té da lam thay doi mo hinh chuyeén tuyén.
Can tang cuong vai tro cham soc ban dau, trién khai mé hinh bac si gia dinh va h¢é thong chuyeén

tuyén hai chiéu.

Tir khoa: Chiam soc ban dau, chuyén tuyén, Bénh vién Nguyén Trai, bao hiém y té, COVID-19.

1. PAT VAN PE

Viéc chuyén tuyén hai chiéu tai Viét Nam can tuan tha
mot s6 nguyén tic co ban dé dam bao quyén loi cua
ngudi bénh va tuan thii quy dinh cia bao hiémy té bao
gom thoa man cac nguyén tic, diéu kién va thu tuc
chuyén tuyén. Cham séc ban dau déng vai trd quan
trong trong hé thong y té, khong chi dam bao kha ning
tiép can dich vu y té ma con gitp kiém soat hop Iy qué
trinh chuyén tuyén, giam tai cho céc bénh vién tuyén
trén. Hé thong cham soc ban dau hiéu qua giup gidi
quyét phan I6n cac van dé suc khoe ngay tur tuyen dudi,
han ché tinh trang chuyén tuyén khong can thiét va téi
uu hoa nguon lycy té [1].

Tuy nhién, véi su thay déi caa chinh sach bao hiém'y
té giai doan 2020-2021 huéng tGi su linh hoat va thuan
tién hon cho nguoi bénh, viéc thong tuyén gilp nguoi
bénh c6 thé kham chita bénh & nhiéu co sé kham chira
bénh hon, giam thiéu cac tha tuc ruom ra, trong do
ngudi bénh nhap vién trai tuyén van duoc huang quyén
loi nhu dang tuyén, md hinh chuyén tuyén tai cac bénh
vién da c6 xu hudng thay doi. Bén canh cac diém tich

*Tac gia lién h¢

cuc nhu tang cudng nang lyc y té tuyen dudi, thong
tuyén bao hiémy te giay chuyen tuyen mai c6 giatri 1
nam thi con mot So han ché nhu chat luwong dich vu
khong dong déu, tiép tuc qué tai tuyén trén ciing nhu
gia tang chi phi khéc.

Tu nhiing, van dé trén, cau hoi nghién ctu 1a mé hinh
bénh tat can chuyén tuyén trude va sau thay doi chuyén
tuyén nam 2020-2021 nhu thé nao, trong d6 c6 tac dong
dich COVID-19, chlng ti tien hanh nghién ctu tai
Bénh vién Nguyen Trai (thanh pho H6 Chi Minh) trong
giai doan 2020-2021 nham déanh gia thuc trang chuyén
tuyen gan véi chdm soc ban dau, qua do dé xuat cac
giai phap hoan thién h¢ thong chuyen tuyen, phat huy
hiéu qua cua cham soc¢ ban dau.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ciru cit ngang md ta, phan tich.

2.2. Dan sé muc tiéu

Nhitng nguoi bénh dugc kham, diéu tri va da chuyén
tuyén trong nim 2020-2021 tai Bénh vién Nguyén Tréi.

Email: dacbang625@gmail.com Bién thoai: (+84) 932022516 Https://doi.org/10.52163/yhc.v66iCD4.2354

m 216  www.tapchiyhcd.vn


mailto:dacbang625@gmail.com

P.D.D. Bang / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 66, Special Issue 4, 215-220

2.3. Dan sé chon miu

Ho so bénh an duoc luu trir trong hé théng may tinh
cua bénh vién.

2.4. C& mau

Toan bo hd so bénh n tir ngay 01/01/2020 dén ngay
31/12/2021 thoa man tiéu chi chon vao, bao gom ho so
6228 nam 2020 va 2414 ho so nam 2021.

2.5. Ky thuat chen mau

Chon tat ca hd so bénh &n chuyén tuyén trong thoi gian
nghién cru.

2.6. Tiéu chi chen miu

Céc hd so bénh an dugc chon phai c6 ddy du thong tin
chan doan bénh va thong tin chi tiét vé chuyén tuyeén.
2.7. Bién sé chinh

Nhom bénh theo Bang phan loai thong ké quoc té vé
bénh tat va cac van de stc khoe co lien quan phién ban
lan tha 10 (ICD-10), dugc To chirc Y t€ The gisi xay
dung, va dugc By Y te Viét Nam ban hanh theo Quyeét
dinh s6 3970/QD-BYT ngay 24/9/2015.

Dia diém nghién ctu: Bénh vién Nguyén Trai hién la

bénh vién da khoa hang | truc thudc So' Y té thanh phd
Hb Chi Minh. Trong thoi gian nghién ciu, bénh vién
c6 40 khoa, phong bao gébm céc khoa 1am sang, can 1am
sang va cac phong chirc nang, mdi ngay tiép nhan trén
2000 lugt nguoi bénh ngoai tra va hon 800 ngudi bénh
noi tra diéu tri.

2.8. Thu thap dir liéu

Phuong phép thu thap di liéu bao gém st dung cac
bang cau hoi, ghi nhan thong tin tir hd so bénh an dién
tr cua Bénh vién Nguyén Tréi tir nam 2020-2021.

2.9. Xir ly va phan tich sé ligu

Dit liéu duoc nhap vao phan mém STATA 13 dé xir ly
va phan tich. Phan tich thong k& mé ta dé trinh bay s6
luot kham, sé ca chuyén tuyén va ti Ié chuyén tuyén cua
bénh vién trong 2 nim 2020 va 2021. Kiém dinh Chi
binh phuong (¥?) duoc &p dung vai muc y nghia 0,05
nham xac dinh su khéc biét vé ti 1& chuyén tuyén giira
2 nam.

2.10. Vén dé y dic

Day 1a nghién ciru hoi ciru khong can thigp trén nguoi
bénh, khdng vi pham nguyén tac y dic nghién ctu.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. S6 lwot kham, diéu tri va chuyén tuyén

Bdng 1. Sé lwet khdm, lwet chuyén tuyén va ti 1é chuyén tuyén tei Bénh vién Nguyén Trai giai doan 2020-2021

Niam Lwot Kham Luwot chuyén tuyén Ti 1 chuyén tuyén (%) p
Nam 2020 498.751 6228 1,25
< 0,001
Nam 2021 370.050 2414 0,65

Trong thoi gian nghién cau (2020-2021), c6 8642 lugt ngudi bénh phai chuyén tuyén diéu tri. Ti 1§ chuyén tuyén
nam 2021 da giam déng ké so véi nam 2020, ghn mot nua (giam tir 1,25% xudng 0,65%). Su khéc biét nay c6 ¥

nghia théng ké (p < 0,001).
3.2. Co cdu bénh tat chuyén tuyén

Bdng 2. So sanh #i I¢ chuyén tuyén giiva cdc nhém bénh Iy niam 2020 va 2021 tai Bénh vién Nguyén Trii

Nhom bénh (ma 1CD-10) 23?6220228(; 1(\#:12240124; p-value
Bénh nhiém tring va ky sinh tring (A + B) 473 (7,59%) | 403 (16,69%) | < 0,001
gotgﬂésﬁ?énbz?ghl?éu; (E;r)quan tao mau va cac bénh 1y lién quan dén 1739 (27,92%) | 789 (32,68%) | 0,001
Bénh ndi tiét, dinh dudng va chuyén hoa (E) 71 (1,14%) | 13 (0,54%) 0,01
R6i loan tAm than va hanh vi (F) 367 (5,89%) | 202 (8,37%) | < 0,001
Bénh hé than kinh (G) 49 (0,79%) | 22 (0,91%) 0,57
Bénh mit va phan phu, bénh tai va xuong chiim (H) 616 (9,89%) | 169 (7,00%) | < 0,001
Bénh hé tuan hoan (I) 417 (6,70%) | 91 (3,77%) | <0,001
Bénh hé ho hap (J) 30 (0,48%) 7 (0,29%) 0,22
Bénh hé tiéu hoa (K) 51 (0,82%) | 21 (0,87%) 0,81
Bénh da va t6 chuc dudi da (L) 366 (5,88%) | 114 (4,72%) 0,88
Bénh hé co, xuong, khop va mo lién két (M) 113 (1,81%) | 45 (1,86%) 0,87
Bénh hé sinh duc, tiét niéu (N) 928 (14,90%) | 191 (7,91%) | <0,001
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Nhoém bénh (ma 1CD-10) zlaingz%()) 1(\:13:1224012‘5 p-value
Mang thai, sinh d¢ va hau san (O) 36 (0,58%) 89 (3,69%) | <0,001
Mot s6 bénh 1y khai phat trong thoi ky chu sinh (P) 7 (0,11%) 0 -
Dj tat bAm sinh, bién dang va bat thuong vé nhidm séc thé (Q) 14 (0,22%) | 14(0,58%) | 0,009
Céf triéq ch@g }/2‘1 bat thuong vé 1am sang, cin 1am sang khong 93 (1,49%) 4 (0,17%) < 0,001
phan loai noi khac (R)
Vét \t_huong, ngo doc va hau qua cta mot sb nguyén nhan tir bén 142 (3,03%) 37 (1,57%) | < 0,001
ngoai (S+T)
Yéu t6 lién quan dén tinh trang strc khoe va tiép can dich vu y t (Z) | 682 (10,95%) | 202 (8,37%) | 0,001
Mai danh cho nhitng muc dich dic biét, y hoc cb truyén (U) 34 (0,55%) 1 (0,04%) -

Ghi chi: p-value 1a két qua kiém dinh ¥ so sanh ti 18
chuyén tuyén gitra nam 2020 va 2021.

Bang 2 trinh bay ti 18 chuyén tuyén cua cac nhém bénh
ly duoc phan loai theo ICD-10 tai Bénh vién Nguyén
Trai trong giai doan 2020-2021. Két qua cho thay ¢ sy
thay d6i dang ké vé ti 1é chuyén tuyén giira 2 nim
nghién ctu.

Trong nam 2020, nhém bénh ¢ ti 1é chuyén tuyén cao
nhét 13 u tan sinh, bénh méau, co quan tao Mau va cac
bénh 1y lién quan dén co ché mién dich (nhém C +
D) véi ti 18 27,92%, tiép theo 12 nhoém bénh hé sinh duc,
tiét niéu (nhom N) vai 14,9%, va nhom cac yéu té lién
quan dén tinh trang suc khoe va tiép can dich vu y té
(nhém Z) vi ti 1€ 10,95%.

Sang nam 2021, mac di nhém bénh C + D van duy tri vi
tri dimg dAu va ting nhe 18n 32,68%, nhung dang cht ¥ 1a
sy tang manh ciia nhém bénh nhiém tring va ky sinh
tring (nhém A + B), tir 7,59% nam 2020 ting gap hai lén
16,69% nam 2021. Nguoc lai, cac nhém N, Z va nhém
bénh mit va phan phu, nhém bénh tai va xuong chiim
(nhém H) c6 xu hudng giam rd rét (lan luot tir 14,9%
xudng 7,91%:; 10,95% xudng 8,37%:; 9,89% xudng 7%).
Mot s6 nhém bénh khac ciing ghi nhan sy bién dong:
nhom mang thai, sinh dé va hau san (nhom O) tang tir
0,58% lén 3,69%, va nhom rdi loan tdm than va hanh
Vi (nhdm F) tang tir 5,89% 1én 8,37%. Trong khi do,
cac nhom bénh 1y nhu nhém bénh hé tuan hoan (nhém
) va nhom vét thuong, ngd doc va hau qua tir cac
nguyén nhan bén ngoai (nhom S + T) giam rd rét. Bng
thoi, mot sé nhém bénh khong c6 su thay doi dang ké
nhu nhdm bénh hé than kinh (nhém G), nhém bénh hé
h6 hap (nhém J), nhém bénh tiéu hoa (nhém K), nhém
bénh da va t6 chic dudi da (nhém L) va nhém bénh hé
co xuwong khop (nhém M). Sy thay ddi co cdu nay dugc
minh hoa cu thé trong hinh 1 (trang 219).

4. BAN LUAN

Nghién ctu tai Bénh vién Nguyén Trai cho thay c6 su
thay doi ro rét trong mo hinh chuyen tuyén giira nim
2020 va 2021. Tng s6 luot ngudi bénh dugc chuyén
tuyén c6 xu hudng giam, va co su thay doi trong co cau
bénh tat chuyén tuyén, dac biét 1a cac trudng hop bénh
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khong khan cap. Piéu nay c6 thé lién quan dén chinh
sach bao hiém y té ciing nhu dién bién cua dai dich
COVID-19 tai thanh phé H6 Chi Minh trong thoi gian
nghién ctru; dac biét, tor thang 7/2021, Bénh vién
Nguy&n Tréi 12 mot trong cac co so y té tham gia diéu
tri va cach ly nguoi bénh COVID-19, din dén viéc han
ché dang ké céc hoat dong kham chira bénh théng
thuong. Thém vao d6, ngudi dan c6 xu hudng ngai di
kham bénh, nhiéu dich vu y té khéng khan cip hoic
khong thiét yéu bi hodn hoic hity bo trong giai doan
nay, gop phan lam giam sé luot chuyén tuyén chung.

Chung t6i ciing ghi nhan sy thay ddi trong co ciu cac
nhém bénh ly chuyen tuyen Tai Bénh vién Nguyén
Trdi, ty trong chuyén tuyén trén cac truong hop
bénh nang, cap ctru hoac bénh ly phirc tap tang 1én nhu
cac bénh ly hd hap va truyén nhiém (bao gom ca cac ca
nghi ngo hoic bién chiing COVID-19), trai nguoc Voi
viéc giam chuyén tuyén cac bénh man tinh 6n dinh hozc
bénh thong thuong do cac bénh 1y nay c6 xu huéng
dugc theo doi tai chd hoic hodn chuyén tuyen néu chua
thuc sy can thiét, dé tranh nguy co 1ay nhiém va tuan
thu quy dinh phong dich.

Ngoai anh huwong cua dai dich COVID-19, chinh sach
bao hiém y té ciing tac dong dén xu hudng chuyén
tuyén trong giai doan ndy. Tirnam 2021, Viét Nam thyc
hién chinh sach théng tuyén tinh trong kham chira bénh
bao hiém y té (di vai diéu tri ndi tra), cho phép nguoi
bénh c6 thé bao hiém y té dugc ty dén kham chira bénh
tai bénh vién tuyén tinh (bao gém Bénh vién Nguyén
Tréi) ma van dugc huéng day du quyen lgi bao hiémy
té va khong can glay chuyen tuyen [2]. Piéu nay gbp
phan giam dang ké cac rao can ve thu tyc. Nhing bénh
vién quan, huyén hoac tuyén dudi gui ngudi bénh 1én
tuyén cao hon thuong do vuot qué kha ning chuyén
mon (vi du can phau thuat phirc tap, can thiép tim mach,
diéu tri ung budu...) hoic do thiéu trang thiét bi can
thiét. Bao cao tir cac dia phuong khéac cho thay nhiéu
ca bénh phai chuyén tuyén trén vi bénh vién tuyén dudi
chua trién khai dugc cac ki thuat chuyén sau, thiéu bac
s chuyen khoa hoc thiét bj hong héc [3]. Dleu nay cho
thiy viéc nang cao nang lyc tuyen co sO van la yeu t6
then chét dé giam ap luc chuyén tuyén khong can thiét.
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. Bénh nhiém trung va ky sinh trung (A+B)
. U tan sinh, Bénh mau, co quan tao mau va cac bénh ly lién quan dén co ché mién dich (C+D)
. Bénh noi tiét, dinh dudng va chuyén hoa (E)
. RGi loan tam than va hanh vi (F)
. Bénh hé théan kinh (G)
Bénh mat va phan phu, Bénh tai va xuong cham (H)
Bénh hé tuan hoan ()
Bénh hé hé hap ()
. Bénh hé tiéu hoa (K)
10. Bénh da va t8 chirc dudi da (L)
11. Bénh hé co, xuong, khép va mé lién két (M)
B 12. Bénh hé sinh duc, tiét niéu (N)
13. Mang thai, sinh dé va hau san (0)
14. Mét s6 bénh ly khai phat trong thai ky chu sinh (P)
40 15. Di tat bam sinh, bién dang va bat thuong vé nhiém sac thé (Q)
Emm 16. CAc triéu chng va bat thudng vé 1am sang, can Iam sang khéng phan loai noi khac (R)
17. Vét thuong, ngd doc va hau qua cia mot s6 nguyén nhan tir bén ngoai (S+T)
18. Cac yéu té lién quan dén tinh trang suc khoe va tiép can dich vu y té (2)
19. Ma danh cho nhimg muc dich dac biét, y hoc ¢é truyén (U)

Hinh 1. Xu hwéng md hinh chuyén tuyén tai Bénh vign Nguyén Trai nam 2020, 2021

So sanh véi cac nghién ciru trong nuéc va quoc té, xu
huéng nguoi bénh bo qua tuyén co s¢ dé 1én thang
tuyén trén la vin dé¢ chung cua hé théng y té. Céc
nghién ctru trude ddy chi ra rang, ti 1 nguoi bénh tu y
vuot tuyén & Viét Nam kha cao. Chang han, mot khao
st tai mién Trung cho thay c6 15,3% ngudi dan chon
bénh vién tuyén tinh hoic trung wong 1am noi kham
chira bénh ban dau thay vi c4c tram y té hoic phong
kham tuyén dusi [4]. Viéc khéng co co
ché “gatekeeper” (bdc si gia dinh lam nguoi gac cong)
khién tuyén co s¢ khong phat huy vai tro sang loc ban
dau [2], dan dén nhiéu nguoi bénh chuyén thang Ién
tuyen trén ngay tir dau Tinh trang nay tuong ddng voi
bdi canh & mot sé nude dang phat trién, vi du mot
nghién ctru tai Bangladesh ghi nhan 59% nguoi bénh
dén bénh vién tuyén trung wong 1a ty chuyén dén, chua
yéu vi ho danh gia tuyén dudi diéu tri chua dap ung,
thiéu trang thiét bi hozc thiéu bac si chuyén khoa [5].
Nhu vy, tdm ly chudng tuyén trén do tin twéng chat
lwong cao hon va lo ngai vé han ché cua tuyén dudi la
hién tuong phd bién. Nguoc lai, trong céc hé thong y té
¢6 co ché chuyén tuyén chat ché nhu Vuong quoc Anh,
bac si gia dinh dong vai tro phan ludng ngudi bénh,
dam bao chi nhiing ca can thiét méi chuyén Ién tuyén
trén. M6 hinh “gatekeeping” nay duoc ching minh
gilp nang cao chat lwong cham soc va dam bao chuyén
tuyén phu hop hon [6].

Mic du nghién ciru ndy cha yéu tap trung vao cac nhom
bénh ly chuyén tuyén chinh, song can luu y rang bénh
Iy rang - ham mat (theo ICD-10, chuong K00-K14:
Bénh cua mdi, khoang miéng va ham mat) cling 1a mot
phan khong thé bo qua trong hé théng chuyen tuyén.
Muc du ti 1é cac ca chuyén tuyén lién quan dén cac bénh
ly nay c6 thé khong chiém phan Ién so véi cac nhém
bénh Iy khac (nhém bénh tiéu héa - nhém K, chiém
khoang 0,82% tong sb ca chuyén tuyén), nhung viéc
quan ly hiéu qua céc truong hop bénh 1y réng - ham mat
tai tuyén cham soc ban dau cd thé gop phan giam bat
ganh nang cho bénh vién tuyén trén. Piéu nay dac biét
quan trong trong bdi canh hé thng y té dang chuyén
601 huéng dén mé hinh chim soc ban dau co vai trd
“sang loc” ngudi bénh. Viéc tich hgp cham soc rang -
ham mat trong chuong trinh dao tao cho bac si gia dinh
c6 thé gidp phat hién som cac trudng hop can diéu tri
chuyén sau va han ché chuyén tuyén trén khong can
thiét. Cac nghién ctru tuong lai nén xem xét rd hon vai
trd cuia cac ca bénh ring - ham mit trong hé thdng
chuyén tuyén dé dua ra chinh sach va giai phap phu hop,
dam bao toan dién cham soc strc khoe cho cong dong.
Thyuc té Viét Nam dang dan chuyén d6i nhung van
& md hinh mé, nén viéc so sanh cho thay ching ta can
cai thién vai trd cua tuyén y té co sé sang tuyén cham
soc ban dau. Cu thé, céc tuyén co sé hay tram y té hién
nay chu yéu dam nhiém viéc cung céap dich vu y té co
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ban cho cong dong; tuy nhién, do han ché vé nguon lyc
va chuyén mén, tuyén €O SO van chua hoat dong hiéu
qua. Trong khi do, tuyen cham séc ban dau khdng chi
gom cac tram y té ma con cac phong kham y hoc gia
dinh & cé&c tuyén quan, huyén hay mang luéi bac si gia
dinh. Tuyén cham soc ban dau c6 vai trd chu dao trong
viéc sang loc, cham soc va quan ly nguoi bénh, chi
Chuyen ngudi bénh 1én céc co soy té cao hon khi can
thiét, ¢ong thoi nhan ngudi bénh tir tuyén trén chuyén
vé khi tinh trang bénh 6n hodc da dugc kiém soét. Viéc
chuyén déi tir khéi niém tuyén co sé sang tuyén cham
soc ban dau véi chuyén tuyén hai chiéu s& gitp dam
bao nguoi bénh duoc tiép can dich vy y té mot cach lién
tuc, dang mirc do phuc tap cua ca bénh, dong thoi toi

vu hoa viéc sir dung ngudn luc y té trén toan hé thong.

Bén canh do, viéc diao tao ngudn nhan lyc y té 13 mot
trong nhitng yéu t6 then chét. Cac bac si tai tuyén ban
dau duogc tin nhiém hon khéi niém bac si tuyén co s&
bang viéc dugc dao tao lién tuc vé ca kién thirc, ky ning
chuyén mén lan giao tiép trong qua trinh cham soc,
quan ly sirc khoe cho ca nhan va gia dinh theo mo hinh
tam sinh xa hdi hoc, trén co sé mdi quan hé tin cay giita
thay thudc va ngudi bénh. Dua trén két qua nghién ctu
Vvé co cau bénh tat chuyén tuyén caa ching toi, chuong
trinh ddo tao can tap trung cac k¥ ning va nang lyc quan
Iy hiéu qua hon ddi voi nhém bénh Iy chiém ti Ié
chuyén tuyén cao, nhu 1a cac bénh ly nhidm tring va
bénh man tinh. Ngoai ra, can chi trong dén kha ning
danh gi4, sang loc ban dau va quan ly toan dién ngudi

bénh. Cac ki ning lién quan dén quan ly bénh man tinh
tai chd va nhan biét dau hiéu bénh dién tién phuc tap dé
chuyén tuyén phil hop ciing rat quan trong, nham giam
tai cho cac co sd y té tuyén trén. Ngoai khia canh stc
khoe thé chat, nguoi bénh va gia dinh ho ciing can dugc
cha y khia canh tam ly va xa hoi, tir d6 giup tao long
tin, ting tuan thu va hiéu qua diéu tri. Tai Viét Nam,

nghién ctu mé hinh phong khdm thuc hanh y hoc gia
dinh tai mot bénh vién quan ghi nhan hon 90% nguoi
bénh hai 1ong véi chat lugng dich vu, tiép tuc st dung
va dong y giai thiéu dich vu cho nguoi than, ban bé [7].

Trén thé gioi, mo hinh bac si gia dinh va co ché chuyén
tuyén chat ché cho thay gidp tan dung ti vu nguon luc
y té va cai thién chét luong sirc khoe ctia nguoi dan [6].

Bénh vign Nguyén Trai, noi van chua co bac si gia dinh,
va Van dang gilr vai tro tuyen trung gian vi van con
ch uyen tuyen trén va chua thyc hién dugc Chuyen tuyén
hai chiéu, can hoc tap kinh nghiém quéc té, hoan thién
hon nira hé thdng chuyén tuyén, dac biét 1a chuyén
tuyén hai chiéu voi cac huéng dan chuyén tuyén rd rang,
nhét 12 hién nay khi ma co ché chuyén bénh nhan vé lai

tuyén dudi con chua duoc hiéu qua nhu mong doi [4].

Qua trinh chuyén tuyén hai chiéu can dugc dam bao
tinh lién tuc trong théng tin, do vay can trién khai ho so
stc khoe mot cach toan dién va déng bo gitra ndi, ngoai
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tri va céc tuyén. Bénh vién ciing can thiét ké céc
chuong trinh dao tao y khoa lién tuc theo mé hinh bénh
tat va chuyén tuyén nhu da phan tich ¢ trén, dong thoi
trién khai, 4p dung kham chita bénh tir xa (telehealth,
telemedicine) va hoi chan truc tuyén.

5. KET LUAN

Nghién ciru di lam rd thyc trang md hinh chuyén
tuyén tai Bénh vién Nguyén Tréi trong 2 nam 2020-
2021. Két qua cho thay luong nguoi bénh chuyen tuyén
cod blen dong dang ké gitta 2 ndm: nam 2021 ghi nhén
giam sb luot chuyen tuyén tong the S0 véi nam 2020,
kém theo su thay d6i trong co cu bénh tat cua nhom
nguoi bénh dugc chuyén tuyén. Nhiing phat hién trén
goi ¥ rang, dé cai thién chat lugng cham soc va giam
ganh nang chuyen tuyén khong can thiét, Bénh vién
Nguyen Trai can tdng cudng vai tro cua cham soc ban
dau phat trién mo hinh bac s gia dinh; dong thoi viée
tiép tuc thuc hién cac chinh sach thong tuyen linh hoat
nhung c6 kiém soét s& gitip tdi wu hoa hé thong chuyén
tuyén hai chiéu, dem lai hiéu qua bén virng cho hé
thong y té.
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