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ABSTRACT

Objective: Describe the experience of inpatients at some medical facilities in Vinh Phuc province in
2024.

Method: A cross-sectional study combining quantitative and qualitative methods, with a sample size
of 374 subjects. The research tools included semi-structured questionnaires and in-depth interview
guidelines.

Results: The study results indicate that 61.8% of patients rated their experience as positive, with an
average experience score of 8.7/10. Factors such as the attentiveness, guidance of healthcare staff,
and quality of care significantly influenced patient experience. Approximately 64.7% of survey
participants stated that they would definitely return and recommend the hospitals to others.

Conclusion: The proportion of patients with a positive experience is relatively high; however,
further improvements in certain areas are needed to enhance service quality.
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TOM TAT
Muc tiéu: M0 ta trai nghiém ctia nguoi bénh diéu trj ndi tra tai mot s6 co s y té tinh Vinh Phtic nim
2024.
Phwong phap: Nghién ctru cit ngang, dinh luong két hop dinh tinh, cd mau 374 d6i twong. Cong cu
nghién ctru bao gom bang cau hoi ban cau tric va hudng dan phong van sau.
Két qua: Két qua nghién ciru cho thay 61,8% nguoi bénh danh gia trai nghiém cua ho 1a tich cyc,
v6i diém trung binh trai nghiém dat 8,7/10. Cac yéu té nhu su 4n cin, hudng dan cta nhan vién y té
va dich vu chdm soc ¢6 anh huong dang ké dén trai nghiém ciia ngudi bénh. Khoang 64,7% dbi tuong
tham gia khao sat cho biét chac chan s€ quay lai va gidi thiéu cho nguoi khac nén dén cac bénh vién
nay.
Két ludn: Ti 1€ nguoi bénh c6 trai nghiém tich cuc twong ddi cao, tuy nhién can tiép tuc cai thién

mot sO yéu to dé nang cao chat lugng dich vu.

Tir khéa: Trai nghiém ngudi bénh, ngudi bénh ndi tra, phuc hdi chirc ning.

1. PAT VAN PE

Trong bdi canh khoa hoc k¥ thuat y hoc dang phat trién
nhanh chéng, nhu cau nang cao chét luong dich vu y té
tré nén cip thiét hon bao gio hét. Trai nghiém cua
nguoi bénh 1a mot trong nhitng ti€u chi quan trong gitup
nha quén 1y bénh vién c6 cai nhin khach quan vé sy hai
long cua bénh nhan [1]. Viéc danh gia trai nghiém cua
nguoi bénh nodi trit khong chi gitp xac dinh nhimg diém
manh va diém yéu cua hé thong dich vu ma con anh
huong dén uy tin, thwong hiéu va kha nang thu hiit bénh
nhan cua co sy té [2].

Tai Viét Nam, cac nghién ctru di chi ra rang cac yéu to
nhu trinh d§ chuyén mén va thai d6 phuc vu cua nhan
vién y té, thoi gian cho doi, chi phi diéu tri, co s¢ vat
chat va kha ning dap g nhu cau c4 nhan déu c6 tac
dong dang ké dén trai nghiém cta nguoi bénh diéu trj
noi tra [3], [4].

Tuy nhién, tai tinh Vinh Phiic, mic du nganh y té di c6
nhiéu nd lyc trong viéc ning cao chit lwong dich vu y
té, dic biét 1a trong phat trién hé thdng phuc hdi chirc
ning, nhung tinh hinh thyc té hoat dong phuc hoi chirc

*T4ac gia lién hé

ning tai cic co s y té trén dia ban tinh ciing nhu trai
nghiém cla nguoi bénh trong qua trinh diéu tri van con
it nghién ctru. Xuat phat tir thyuc tién trén, chung toi tién
hanh nghién cru vé trai nghiém cta nguoi bénh noi tra
tai mot sO co s y t€ tinh Vinh Phiic nam 2024 véi muc
ti€éu mo ta trai nghi€ém cla ngudi bénh noi tra tai cac co
sO'y t€ nay.

2. POI TUQNG, PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. P6i twong nghién ciru

Ngudi bénh diéu tri ndi tra va chuan bi ra vién tai mot
sO co sO y te trén dia ban tinh Vinh Phuc tir thang
4/2024 dén thang 4/2025.

- Tiéu chuén chon mau: nguoi bénh diéu tri ndi tra trén
3 ngay va hoan thanh di€u tri, chuan bi xuat vién; tudi
nguoi bénh > 18 tudi, du strc khoe va tinh than tot cling
nhu cé thé doc va hiéu tiéng Viét dé tra 101 cau hoi phat
van.

- Tiéu chuan loai trir: nguoi bénh co van dé st khoe
thé luc va tinh than khong thé tham gia nghién ctru,
nguoi bénh tir choi tham gia nghién clru.
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2.2. Pia diém va thoi gian nghién ctru

- Pia diém: Bénh vién Phuc hdi chirc nang tinh Vinh
Phuc, Bénh vién DPa khoa tinh Vinh Phuc, Bénh vién
Pa khoa khu vuc Phuc Yén; Bénh vién Y Dugc ¢
truyén tinh Vinh Phuc.

- Thoi gian: tir thang 4/2024 dén thang 4/2025.
2.3. Phuwong phap nghién ciru
- Thiét ké nghién ctru: nghién ctru mo ta cit ngang két
hop dinh tinh va dinh lugng.
- C& mau nghién ctru: ap dung cong thire tinh ¢ mau
mot ti 1¢:

N=2%_.,0xpx(1-p)d?

Trong do: p = 0,87 (ti 1€ trai nghiém nguoi bénh ndi tra
c6 trai nghiém tich cuc tai Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi
nam 2019) [5];

Z%1.0n = 1,96 (d0 tin cay 95%);

d = 0,035 (sai s6 cho phép giita mau va quan thé nghién
cuu).

Thay sb vao cong thirc, c6 ¢& mau téi thiéu cho nghién
ctru 1a 355 nguoi bénh. Thuc té trong nghién ctu nay
ching t6i phong van dugce 374 ngudi bénh.

- Phuong phap chon mau: chon mau thuan tién theo ti
1€ bénh nhan ndi tra tai cac bénh vién.

2.4. Cong cu thu thip sb liéu

Phiéu phong van ban ciu triic va phong van sau. Bo
cong cu danh giad trai nghi€ém nguoi bénh trong thoi
gigm diéu tri ndi tra tai bénh vién do S& Y e thanh pho
HO6 Chi Minh ban hanh theo Cong véan s6 1729/SYT-
NVY. B¢ cong cu gom 49 cau hoi, trong d6 c6 35 cau
hoi vé ndi dung trai nghiém cua nguoi bénh.

2.5. Xir ly va phan tich sé liéu

S6 ligu dinh luong dugc xir 1y trén méy tinh bang pham
mém thong k€ Stata 16. Thong ké mé ta dugce trinh bay
dudi dang ti 1¢ %, trung binh, d0 1éch chuan duoc ’dfmg
dé udce tinh cho cac bién dinh ‘lu’c‘mg. Phan tich so liéu
dinh tinh theo ndi dung, chu d¢ (content analysis).

2.6. Dao dirc nghién ciru

Nghién ctru da dugc théng qua Hoi dong Khoa hoc
Truong Pai hoc Y Ha Noi vé viéc chép thuan cac van
dé dao durc trong nghién ciru y sinh hoc trudc khi trién
khai. Tat ca d6i twong tham gia nghién ctru duoc giai
thich 1 rang vé muc dich va noi dung ctia nghién ciru,
ddng y tu nguyén tham gia truée khi phong van va duoc
bao mat thong tin.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Trai nghiém ciia ngwoi bénh lic nhip vién

Bing 1. Thuc trang trdi nghiém liic nhdp vién (n = 374)

Noi dung Nhan xét S6 lwong | Ti 18 (%)
Thoi gian nhap Khoéng phai cho 224 59,9
khoa Phai cho trung binh (phut) 16,6 9,4
Thoi gian chd Pugc kham ngay 253 67,7
kham Phai ché trung binh (pht) 182+9,7

Khoa Cép ctru 28 7,5
Khoa kham bénh Khoa Kham bél’lh 309 82,6
ban dau Khoa Kham bénh, chuyén vao Khoa Cép ctru 15 4,0

Khoa Cép ctru, chuyén vao Khoa Kham bénh 22 5,9

Khoéng dugc giai thich, phai hoi nhiing bac si giai thich khong rd 4 1,1
Béc si giai thich Khong dugc gidi thich, phai hoi méi dugc bac s giai thich 1o 13 3,5
ly do nhdp vién | pyroc bac si giai thich ro 1y do phai ndm vién 346 92,5

Do ngudi bénh/gia dinh yéu cau bac si cho nhép vién 11 2,9
Béc i giai thich Khong duogc giai thich, phai hoi nhiing bac si giai thich khong rd 10 50
tinh trang bénh | Khong duoc giai thich, phai hdi madi dugc bac si giai thich ro 75 37,5
va tién lugng A 1~ AinA L, -

Pugc bac si chu dong giai thich rd vé bénh va hudng dicu tri 115 57,5
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Noi dung Nhin xét S6 lwong | Tilé (%)

Khong thiy bang cong khai gia 17 4,6
Kho tim, phai hoi méi duge cung cép bang gia 4 1,1

Cong khai gia 1 A o - X

dich vu tai khoa Co bang cong khai gia, nhung }(hong d;ay d’u 38 10,2
Khoa c6 bang cong khai gia, day du, de thay 282 75,4
Khong quan tam dén gia 33 8,8
Binh thuong 40 10,7

Thai d6 cua Mhan 2 ey cua khoa rat coi mo, vui vé 324 86,6

vién y té tai khoa .
Khoéng co6 y kien 10 2,7

82,6% doi twgng nghién ctru dén Khoa Kham bénh dau tién, thoi gian cho nhap khoa trung binh 1a 16,6 phut, thoi
gian cho kham trung binh la 18,2 phat. 92,5% dugc bac si giai thich r6 ly do phai nam vién. Thai d6 cua nhan
vién y té tai khoa dugc danh gia 1a rat coi mo, vui vé (86,6%).

3.2. Trai nghiém hoat dong kham chira bénh
Baing 2. Thuc trang trdai nghiém hoat dpng kham chiia bénh (n = 374)

Noi dung Nhin xét S6 lwong | Tilé (%)
Khoéng dugc giai thich 7 1,9
Chi néi tén thude 2 0,5
Bac si giai . e ~ s
thich 1y do sir Co, xong giai thich chu‘a r0 rang ’ 15 4,0
dung thude Bac si ludn giai thich day da va rd rang cho nguoi bénh biét 1y do
N F 331 88,5
phai st dung thude
Khoéng nho 19 51
Khoéng dugc giai thich 2 0,5
Bac si giai Chi duoc thong bao dé 1am xét nghiém, can 1am sang 12 3,2
thich ly do . e s ~
thue hién xét Co, nhung giai thich ch\ua 0 ‘ ‘ 17 4,6
nghiém Bac si ludn giai thich day du, ro rang vé 1y do can lam xét nghiém 330 88,2
Khoéng nhé 13 3,5
o Co, nhung khong thuc hién hang ngay 12 3,2
Diéu dudng —— -
huéng din st | Puoc huéng dan hang ngay 62 16,6
;h:mg thl}(A)C Diéu dudng hudng din hang ngay rat rd rang cach sir dung thude 288 77,0
ang nga
i Khong nho 12 3,2
Chi c6 diéu dudng dén héi va do mach, huyét ap 18 48
Kham khi ¢6 | B4c st c6 kham lai, nhung khong kip thoi 17 4,6
dau hi¢u bat — :
thuong Bac si co kham lai, kip thoi 274 73,3
Bénh nhan khong c6 triéu ching bt thudng nao can bao bac si 65 17,4
, C6, nhung tu van chua rd rang va khong day du 1 0,3
Bac s tu van -
lua chon Béc s1 tu van nhung con chung chung 17 4,6
phuong phdp | B4c si tw vén rat rd rang va day du 334 89,3
dicu tri
Khong nhé 22 5,9
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Noi dung Nhan xét S6 lwgng Ti 1€ (%)
Khoéng ton trong su riéng tu ciia nguoi bénh 1 0,3
Bénh vién Luc cd, luc khéng 6 1,6
dambaosu oy 40 han duge 60 16,0
rieng tu cua -
nguoi bénh Bénh vién rat ton trong sy ri€éng tu ciia nguoi bénh 279 74,6
Khong dé y 28 75

Qua khao sat vé thuc trang trai nghi€ém hoat dong kham chita bénh c6 thé théy 88,5% cho biét bac si ludn giai
thich diy du va rd rang cho ngudi bénh biét 1y do phai sir dung thudc. Ti 18 ngudi bénh duoc diéu dudng hudng
dan hang ngay rat rd rang cach sir dung thudc kha cao, chiém 77,0%. Phan 16n nguoi bénh déu dugc bac si kham
lai kip thoi khi c6 ddu hiéu bat thuong (73,3%). 89,3% nguoi bénh dugc bac si tu van rat 3 rang va dy du vé lua
chon phuong phap diéu tri va 74,6% ¥ kién cho rang bénh vién rat ton trong sy riéng tu ctia ngudi bénh.

Bing 3. Nhin xét chung ciia nguwoi bénh vé bénh vién (n = 374)

Noi dung Nhin xét S6 lwgng Ti 18 (%)
Diém trung binh trai nghiém ctia ngudi bénh 8,7+0,8
T6i phai quay lai diéu tri tai bénh vién nay vi 2 05
khong con lya chon nao khac ’
Cam két quay tr¢ lai Chéc chin 61 s€ quay lai bénh vién nay nhung 130 348
bénh vién diéu tri cling c6 thé t6i sé chon bénh vién khac '
Chic chan toi s& quay lai va gidi thiéu cho nguoi
LA i 1A A 242 64,7
khac nén dén bénh vién nay

Qua két qua khao sat nhan xét chung clia ngudi bénh vé bénh vién co thé thay, diém trung binh trai nghiém ciia
nguoi bénh 1a 8,7 diém; 64,7% doi tugng tham gia khao sat cho biét chac chan s€ quay lai va gidi thi¢u cho nguoi
khac nén deén bénh vién nay. Ngoai ra, 34,8% ciing cho biét co thé s€ quay lai nhung cling cé thé s& chon bénh
vién khac.

Tiéu cuc:
38.2%

Tich cuec:
61.8%

Biéu do 1. Ti Ié trdi nghiém ciia ngwoi bénh diéu tri nji trit (n = 374)

4. BAN LUAN

Trai nghiém cta ngudi bénh diu trj ndi trit 1a mot yéu
t0 quan trong trong vi¢c dénh gia chat luong dich vu y
t€. Nghién ctru nay cho thay 61,8% nguoi bénh danh
gia trai nghiém cuda ho la tich cyc, véi diém trung binh

|
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Trong s& 374 ngudi tham gia khao sat, ti 16 ngudi bénh
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trai nghiém dat 8,7/10. Cac yéu t6 nhu sy 4n can, hudng
dan cua nhan vién y té va dich vu chim séc ¢o anh
huong dang ké dén sy hai 1ong ctia ngudi bénh.
Nghién ctru chi ra réng trai nghiém luc nhap vién dugc
danh gia tich cyc khi 92,5% nguoi bénh dugc bac si
giai thich r0 1y do nhap vién. Thoi gian chd nhép khoa
trung binh 1a 16,6 phuat va thoi gian chd kham 1a 18,2
phut, thip hon so voi mot s6 nghién ciru nhu & S6' Y té
thanh phd HO Chi Minh, thoi gian chd nhap khoa ndi
tra 1a 55-58 phat [6], [7]. Tuy nhién, van con mat ti 1é
nhd nguodi bénh chua thuc sy hai long véi qué trinh
nhép vién, dac biét 1a nhiing truong hop khéng duogc
béc si giai thich dy di 1y do nhap vién hodc phai cha
dong hoi moi nhén dugce thong tin. Diéu nay dit ra yéu
cdu cin ting cuong hon nita sy minh bach va giao tlep
gilta nhén vién y té voi nguoi bénh trong giai doan dau
clia qua trinh diéu tri.

Trai nghiém vé hoat dong kham chita bénh ciing dugc
danh gi4 cao. Hon 70% ngudi bénh cho biét bac si luén
giai thich dy du va rd rang vé 1y do str dung thude va
phuong phap diéu tri. Didu dudng hudng dan rd rang
cach st dung thudc va bénh vién ton trong su riéng tu
clia ngudi bénh, nhung van can cai thién thoi gian cho
doi khi ¢6 du hiéu bat thuong. Nhitng khia canh nay
tuong dong voi cac nghién ctru cua Nguyén Hoang Bic
va cong su: 70% nguoi bénh tra 161 co trai nghiém tich
cuc ¢ hoat dong kham chira bénh tai bénh vién [4].
Nhan xét chung: diém trung binh trai nghiém ctia nguoi
bénh (8,7 diém) phan 4nh mirc d6 hai long twrong dbi cao.
C6 dén 64,7% nguoi bénh khang dinh chic chan s& quay
lai va gi6i thidu cho nguoi khéac, tuy nhién van con
34,8% cho biét co the s€ quay lai nhung cling 6 thé chon
bénh vién khac. Dleu nay cho thay rang mdc du chat
luong dich vu di tdt, nhung van can tiép tuc cai thién dé
tang cuong sy hai long va tin tudng cua ngudi bénh.

5. KET LUAN

Ti 1€ nguoi bénh cé trai nghiém tich cuc 1a 61,8% voi
nhing yéu t6 duoc ngudi bénh danh gia cao nhat 1a thai
d6 phuc vu ctia nhan vién y té va sy cham soc trong cac
hoat déng kham chira bénh. Tir d6 c6 thé thdy cac bénh
vién c6 doi ngil nhan vién y t& khong chi ¢6 ning luc
chuyén mon va kinh nghiém cao ma con c6 ky ning
giao tiép t6t v4i ca ngudi bénh va than nhan cua ho.
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