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ABSTRACT

Objective: To describe the results and some challenges and advantages in implementing the 83
hospital quality criteria at several private healthcare facilities in Hanoi during 2022-2023.

Method: A cross-sectional descriptive study combining quantitative and qualitative methods.
The quantitative part utilized secondary data from reports on the implementation results of
the 83 hospital quality assessment criteria at various private healthcare facilities in Hanoi for
2022-2023. The qualitative part involved focus group discussions with hospital leaders, clinical
doctors, and clinical nurses.

Results: The study shows that the average quality assessment score at five private hospitals
from 2022 to 2023 has significantly improved, in 2023 with 4 out of 5 hospitals achieving
higher quality assessment scores than in 2022. Several factors positively influencing the
implementation of the 83 hospital quality criteria include human resources and training;
infrastructure, equipment, and working environment; and the support and role of hospital
leadership.

Conclusions: Hospitals need to enhance the quality of human resources and continue to
promote information technology in medical examination and treatment activities to provide the
best healthcare services for the public.
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TOM TAT
Muc tiéu: Mo ta ket qua va mot s6 kho khan, thuan loi trong thuc hién 83 tidu chi chat luong
bénh vién tai mot sd co s¢ y té tr nhan & Ha Noi nam 2022-2023.

Phu’o’ng phap nghlen cuu: Mo ta cat ngang, dinh luong két hop dinh tinh. Phan dinh luong su
dung s6 li¢u thir cap tir cac bao céo két qua trién khai 83 tiéu chi danh gia chat luong bénh vién
tai mot sd co sé y té tu nhan & Ha Noi g1a1 doan 2022-2023. Phan dinh tinh tién hanh thao luan
nhom ldnh dao bénh vién, bac sy 1am sang, diéu dudng khoa 14m sang

Két qua: Nghién ctru cho thdy diém trung binh danh gia chit luong tai 5 bénh vién tu nhan g1a1
doan 2022-2023 ¢6 xu hudng cai thién déng ké, nam 2023 ¢6 4/5 bénh vién co két qua danh gia
chat luong bénh vién cao hon ndm 2022. M6t sb yéu td anh hudng tich cuc dén viée trién khai
thuc hién 83 tiéu chi chat lugng bénh vién nhu nhan lyc va dao tao nhan luc; co s vat chat,
trang thiét bi va moi truong 1am viée; sy tng ho va vai tro cta lanh dao bénh vién.

Két ludin: Cac bénh vién can nang cao chit lwong ngudn nhén lyc va tiép tuc day manh Gng
dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong kham chita bénh dé mang dén cho nguoi dan nhimng

dich vu y té t6t nhat.

Tir khoa: Quan li chét lugng, bénh vién, bo 83 tiéu chi chét lugng bénh vién, Ha Noi.

1. PAT VAN PE

Bénh vién 1a mét co s¢ dich vu phirc hop gdm nhiéu
nhom dich vy, moi quan h¢ gitra ngudi bénh va cac don
vi vo1 Bénh vién cﬁng rat da dang, phuc tap va nhiéu
ap luc hon so voi cac nganh dich vy khac. Vi vay, cong
tac quan li Bénh vién c6 vai tro rat quan trong, trong
doé quan 1i chat luorng duoc coi la hoat dong xuyen suot
cua cac Bénh vién [1]. Hién nay, cac bénh vién cong lap
va tu nhan cé nhiéu gidi phap dé cai thién chat lugng
kham chira bénh nhu: ap dung cac phuong phap bao
dam chat luong dya trén chuén hoa quy trinh chuyén
mon va huéng dan chuyén mén; str dung nhom chat
luong, cac cong cu chat lugng, ap dung md hinh quan
Iy chat luong dong bo (Total Quality Managerment -
TQM), chu trinh PDCA (Plan - Do - Check - Act: Lap
ké hoach - Thuc hién - Kiém tra - Diéu chinh), xay du:ng
hé thong chat luong theo ISO 9001 dang dugc mot $0
Bénh vién ¢ Viét Nam ép dung dé thuc hién cai tién
chat luong [2].

*Tac gia lién h¢

Nam 2016, B Y té chinh thie ban hanh va thyc
hién kiém tra, danh gia chat lugng Bénh vién trén ca
nude theo b tiéu chi chat lugng Bénh vién Viét Nam
(phién ban 2.0) tai Quyét dinh so 6858/QD-BYT ngay
18/11/2016 [3]. Hang ndm, cac bénh vién tu nhén tai
thanh pho Ha Noi déu thyc hién danh gia chat luong
theo bo ti€u chi nay va dugc S¢'Y t€ Ha Noi danh gia
phtc tra. Theo két qua danh gia chat luong bénh vién
tai thanh pho Ha Noi nam 2021, c6 t6ng SO 24/42 bénh
vién tu nhan dugc phuc tra, trong d6 co6 2/24 bénh vién
(8 3%) c6 diém trung binh cac tiéu chi dudi mure 3 (muc
can tap trung moi ngudn lyc nham cai tién chat luong)
11/24 bénh vién (45,8%) c6 dlg:m trung binh cac tiéu
chi mtrc 3 dén 3,49 (1a muc chap nhan duoc) [4]. Giai
doan 2022-2023, cécv bénh vién tu nhan trén dia ban
thanh pho Ha Néi trién khai b 83 ti€u chi chat lugng
Bénh vién nhu thé nao? Co nhing thuén lgi va kho khan
gi trong qua trinh trién khai? Dé tra 10i nhiing cau hoi
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nay, chung t6i tién hanh nghién ctru ndy véi myc ti€u
danh gia thyc trang trién khai 83 ti€u chi danh gia chat
luong bénh vién tai mot s co so y té tu nhan & Ha Noi
nam 2022-2023.

2. POI TUQNG VA PHUONG PHAPNGHIEN CUU
2.1. Thiét ké nghién ciru

M ta cit ngang, dinh lugng két hop dinh tinh.

2.2. Pia diém va thoi gian nghién ciru

Nghién ctru duoc tién hanh tir thang 1/2024 dén thang
12/2024 tai cac bénh vién tu nhén trén dia ban thanh
pho Ha Noi.

2.3. Pbi twong nghién ciru

Nhéan viény té va cc bao cao thuc hién bd tiéu chi danh
gi4 chét luong Bénh vién tai cac Bénh vién tu nhén trén
dia ban thanh phd Ha Noi.

- Nghién ctru dinh lugng: bénh vién tu nhan da khoa tai
Ha Noi c6 sé giuong bénh > 150 giuong.

- Nghlen ctru dinh tinh: lanh dao bénh vién phu trach
quan 1i chat lugng, phy trach phong quan li chat lugng,
phong didu dudng, phong ké hoach tong hop, bac sy
lam sang, diéu dudng khoa 1dm sang thudc cac Bénh
vién duoc lya chon.

2.4. C& miu va phuong phap chon miu

Toan bo Bénh vién tw nhan trén dia ban thanh phé Ha
Noi dap ung céc ti€u chi lya chon, cu thé ¢6 5 bénh vign
duogc chon, bao gdm: Bénh vién Vinmec, Bénh vién Thu
Cuc, Bénh vién Viét Phap, Bénh vién Hong Ngoc Phuc

Truong Minh (PTM) va Bénh vién Hong Ngoc Yén
Ninh (YN).

2.5. Phuong phap thu thap so liéu
2.5.1. Ky thudt thu thdp thong tin

- Thu thap s6 liéu dinh luong: danh gia chat luong cac
Bénh vién theo bo ti€u chi chat lugng Bénh vién Viét
Nam do B Y té ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/
Qb-BYT ngay 18/11/2016 [3].

- Thu thap sb liéu dinh tinh: theo huodng dan thao luan

3. KET QUA NGHIEN CUU

nhém ciia cac nhan vién y té trong Bénh vién.
2.5.2. Cong cu thu thdp thong tin

- Thu thap s6 liéu dinh lwong: bd cong cu thu thép théng
tin duogc xay du’ng dya trén bo tiéu chi danh gia chat
lugng Bénh vién, gorn 2 phan phan T (cac thong tin
chung vé Bénh vién va co cau mang ludi quan li chat
lugng cua bénh vién); phan II (thyc trang trién khai 83
tidu chi chat lugng bénh vién).

B0 tiéu chi gdm 83 tiéu chi chinh thirc, dugc chia lam
5 phan (nhom):

+ Phan A: Hudng dén nguoi bénh (gdm 4 chuong: Al,
A2, A3, A4 - tong 19 ti€u chi).

+ Phan B: Phat trlen ngudn nhan lyc (g6m 4 chwong:
B1, B2, B3, B4 - tong 14 tiéu chi).

+ Phéan C: Hoat dong chuyén mén (gom 10 chuong: C1,
C2,C3,C4,C5,C6,C7,C8,C9,C10 - tong 35 tiéu ch1)

+ Phan D: Cai tién chat luong (gém 3 chwong: D1, D2,
D3 - tong 11 tiéu chi).

+PhanE: Tiéu chi dic thu chuyén khoa (gém 2 chuong:
El, E2 - tong 4 tiéu chi).

- Thu thap 5O liéu dinh tinh: by cau hoi thao ludn nhom
nhan vién y té trong bénh vién.

2.6. Xir Iy va phan tich s6 liéu

- Nghién ctru dinh lu0’ng s liéu sau khi thu thap, lam
sach, dugc tong hgp va nhap vao méy tinh dé quan li,
phan tich trén Microsoft Excel. Phan tich m6 ta sir dung
tan so, ti 1& % dé mo ta céc ti 1é dé danh gia vé thyc trang
thuc hién bo 83 tiéu chi chat luong theo Quyét dinh s6
6858/QDb-BYT ngay 18/11/2016 [3].

- Nghién ctru dinh tinh: noi dung phong van sau va thao
ludn nhém duge ghi am lai va thyc hién g& bang, tap
hop thanh cac cha dé& dé phuc vu viéc phan tich theo
phuong phap phan tich ndi dung.

2.7. Pao dirc nghién ciru

Nghién ctru tuén thu nhiig quy dinh Vé dao duc trong
nghién ctru va chi tién hanh khi duge chap thuan va phé
duyét ciia Hoi dong Pao duc, Truong Pai hoc Y Ha Noi.

3.1. Két qua trién khai b 83 tiéu chi chit lwong bénh vién tai 5 bénh vién tw nhan nim 2022-2023
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Biéu d6 1. Piém trung binh két qua danh gia chét lrgng bénh vién

Nim 2023 diém trung binh ciia cac bénh vién cai thién dang ké, ¢6 4/5 bénh vién co két qua cao hon so voi nim
2022. Bénh vién Vinmec dan dau vé6i diém trung binh cao nhét, tang tir 4,66 diém (nam 2022) 1én 4,73 diém (nam
2023). Bénh vién Hoéng Ngoc Yén Ninh 1a bénh vién co diém trung binh thip nhit, mic du da ting nhe tir 4,10

diém (nam 2022) 1én 4,18 diém (nim 2023).

Bang 1. Piém trung binh chit hrgng bénh vién theo tirng ciu phan trong 2 nim 2022-2023

. " Nhém tiéu chi nam 2022 Nhoém tiéu chi nam 2023
TT Bénh vién

: : A B C D E A B C D E
1 | Vinmec 4,58 | 4,67 | 4,69 | 4,6 | 433 | 4,58 | 485 | 4,67 5 4,33
2 | Thu Cuac 445 | 492 | 421 | 4,11 | 4,17 | 445 | 492 | 421 | 4,07 | 4,17
3 | Viét Phap 458 | 439 | 428 | 3,78 | 4,17 | 4,58 | 4,67 | 442 | 3,89 | 4,17
4 | Hong Ngoc PTM 444 | 415 | 396 | 4,11 | 417 | 4,7 | 435 | 420 | 4,60 | 4,17
5 | Hong Ngoc YN 440 | 4,38 | 3,69 | 4,18 | 4,17 | 440 | 444 | 3,777 | 424 | 4,33

Két qua bang 1 cho thay hau hét cac bénh vién co xu huorng tang nhe ¢ tit cd cac nhom tiéu chi chat luong. Noi
bat, Bénh vién Vinmec c6 diém trung binh cao nhat trong ca 2 ndm, v6i nhom tiéu chi D dat mirc diém tbi da (nAm
2023). Tuy nhién, Bénh vién Thu Ciic 1a bénh vién c6 diém sé duy tri 6n dinh qua 2 nam.
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Biéu dd 2. S6 lwgng tiéu chi dat theo cac mirc diém danh gia chit lrong bénh vién

Nam 2023, Bénh vién Vinmec tlep tuc giit vitng vi tri dan dau véi s6 lu’ong ti€u chi dat murc 5 nhiéu nhit, tlep do
12 Bénh vién Thu Cuc va Bénh vién Vit Phap. Xu huong qua 2 nam, c6 sy gla tang sb tiéu chi mirc 5, giam sb tiéu
chi mirc 3 va 4. Bénh vién Hong Ngoc Yén Ninh van con tiéu chi mirc 2 & ca 2 nam 2022 va 2023.

3.2. Cac yeu to thuan loi trién khai quan li chit
lwong tai cic bénh vién theo b tiéu chi chit lwong
Bénh vién

3.2.1. Nhén lwc, dao tao nhédn luc

Céc Bénh vién hién nay cling thuorng xuyén to chirc dao
tao tap huin vé chat luong Bénh vién cho toan thé can
bd, nhan vién y té.

“Nhiéu bénh vién hi¢n nay ciing thuong xuyen 16 chirc
dao tao tdp hudn ve chat lu’ong Bénh vién cho can bo
bénh vién tham gia” (Phong van sau - Bénh vién Hong
Ngoc Phiic Truong Minh).

3.2.2. Co s6 vit chit, trang thiét bi, méi trwong lam
viéc

Mot trong nhing thun l¢i cua da s6 cac bénh vién tu
nhan c6 diéu kién dau tu va trang bi co s& vat chit, trang
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thiét bi kha day du.

“Cor s6 vt chdt, trang thiét bi, moi truong lam viéc ¢
cac Bénh vién tu nhan thi da phan khong co kho khan
i” (Phong vén sau - Bénh vién Viét Phap).

3.2.3. Sy ing h§ va vai tro cta lanh dao Bénh vién

Lanh dao Bénh vién dong vai tro quan trong trong trién
khai cic hoat dong quan li chat luong. Cac Bénh vién
lam 6t cong tac quan li chat luong déu la nhirng bénh
vién ¢6 lanh dao rat quan tim va sat sao.

“Lanh dao Bénh vién dong vai tro vo cung quan trong
trong vi¢c phat trién cong tdc quan Ii chat lwong Bénh
vién. Neu lanh dao coi trong va wu tién phat trién thi
viéc trlen khai cac bg tieu chi/tiéu chuan sé thudn loi
hon rat nhiéu” (Phong van sau - Bénh vién Hong Ngoc
Yén Ninh).
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3.3. Cac yeu t6 khé khin Khi trién Khai quan li chét
lwong tai cac bénh vién theo bd tiéu chi chét lwong
Bénh vién

3.3.1. H¢ thong qudn li, co ciu té chirc

Hé théng quan 1i vé quan li chat lugng tai cac Bénh vién
tu nhan chua c6 sy két nbi va hiéu qua. Céc hoat dong
cai tién chit luong chua c6 su sang tao va da dang, noi
dung tap huén chua phong phu va it co hdi tham gia
cung cac don vi cong lap khac.

“Chuwa dong bo. Can phdi tach ra thanh mét phdng/ban
hodc tach ra thanh mot bo phdn chuyén trach”™ (Phong
vén sau - Bénh vién Thu Cuc).

3.3.2. DYi ngii nhin lyc tham gia va trién khai hoat
dong qudn li chat lugng

Hién nay O mot s6 bénh vién tu nhan, nhan lyc cta can
bd quén 1i chit lugng khong dong déu, c6 su bién dong
nhén lyc hang nam 16n, dan dén kho khin trong dan dat,
diéu phdi va duy tri cac hoat dong quan li chat lugng.

“Kho khan hién nay la nang lyc déng déu cua to/phong
quan li chat luong dé co thé dén dat hoat dong, hd tro
cac khoa/phong trong viéc tri€n khai ting mang ti€u
chi” (Phong van sau - Bénh vién Thu Ctc).

3.3.3. Co sé vit chit, trang thiét bi, méi truwong lam
viéc

Mot s6 bénh vién gap kho khan trong ing dung phan
mém va s6 hoa ho so bénh an cua ngudi bénh dé dat
muc 4, mic 5 cua chuong Al (Tiéu chi A1.6). Mot s6
ti€u chi lién quan dén tmg dung cong ngh¢ thong tin
thuong kho trién khai vi phan 16n cac Bénh vién khong
chu dong duoc vé viéc thiét ké phan mém va thudong
phai thué cac cong ty bén ngoai.

“Cdc tiéu chi c¢é cdc tiéu muc lién quan dén vmg dung
cong nghé thong tin thu’ong S€ kho thuc hién va dat
dugc. Cdc tiéu muc cai tien lién quan dén vmg dung
cong ngh¢ thong tin nén dé 6 mire 5 sé phu hop hon. Vi
du, tieu muc 10 - Tiéu chi A1.6 hay tieuw muc 12 - Tiéu
chi C5.5” (Phong van sau - Bénh vién Hong Ngoc Yén
Ninh).

3.3.4. Sw kiém tra gidm sdt con han ché

Vigc giam sat quy trinh k¥ thudt tai cac bénh vién con
gap nhleu khé khan nhu han ché vé nguon luc, thoi gian
va thiét bi hd tro. Noi /dung danh gia long ghép nhiéu
chuy€n mon nhung thiéu chi tiét. Thanh vién doan giam
sat chu yéu tir bénh vién cong lap, thleu su hiéu biét dic
thu cta bénh vién tu nhan, dan dén thiéu linh hoat trong
danh gi4 va ghi nhan két qua.

“Hau hét thanh phan doan la co quan quan li nha nude
hodc can bg, nhan vién tai cac bénh vién cong ldp. Can
bé sung thanh phan bénh vién tw nhan véi vai tré quan
sat vién dé hoc tap hodc tham muru vi sé c6 nhung khac
biét vé ddc thu gita bénh vién tw nhdan va bénh vién
cong ldp, can linh dong va uyén chuyén trong cach ghi

nhén két qua” (Phong van sau - Bénh vién Hong Ngoc
Yén Ninh).

3.3.5. Sw phoi hop véi cdc bén lién quan chwa ro rang

Nhleu phong/ban ciing tham gia vao cong tac quan li
chat lu’ong nhung khi can su ket hop thi trach nhiém
chua rd rang, dan dén vige trlen khai bi tri hodn va
khong hi¢u qua. Vi vay can day manh sy phdi hop cta
cac bén lién quan aé ‘nang cao van hda an toan giup nhan
vién y t& dam 1én tiéng voi cac van dé chat luong.

“Cadn néu ré vai tro va trach nhiém ciia nhan sw tham
gia quan li chat lwong, lanh dgo tai khoa/phong trong
quan Ii chdt heong” (Phong van sau - Bénh vién Viét
Phap).

4. BAN LUAN

4.1. Két qua trién khai b tiéu chi chét lwong Bénh
vién tai 5 Bénh vién tw nhan nam 2022-2023

Qua két qua danh gi4 chat lugng tai 5 bénh vién tu nhan
g1a1 doan 2022-2023 cho thay, nam 2023 co6 4/5 bénh
vién c6 xu hu'ong cai thién diém cao hon niam 2022,
trong d6 Bénh vién Vinmec dan dau véi diém trung binh
dat 4,73 dlem (ndm 2023); Bénh vién Thu Cuc duy tri
muc diém 6n dinh ¢ 4,42 diém qua 2 nam; Bénh vién
Hong Ngoc Yén Ninh c6 diém trung binh thap nhat,
mic di d3 c6 cai thién tir 4,10 diém (ndm 2022) 1én 4,18
diém (nim 2023). bac bi€t, nam 2023 ca 5 Bénh vign
deu co nhu’ng céu phan duoc cai thién diém rd rét. Thuc
té nho nguon Iic tai chinh manh, co sé vat chat hién dai,
co ché quan li linh hoat nén bénh vién tu nhan thuong
c6 diém chat luo’ng vugt troi ¢ cac ti€u chi vé didu kién
co s& vat chét, nguon luc va cai tién chat luong. Nguoc
lai, tai cac bénh vién cong lap, do su han che vé ngan
sach, co ché hanh chinh phuc tap khién cac Bénh vién
nay gip khé khan trong viée dau tur vao co so vat chat
dich vu va trai nghi€ém bénh nhén [5], [6] dan dén toc
do cai thién chat luong cham hon so v6i cac Bénh vién
tu nhan.

4.2. Cac yeu t6 thuén loi va khé khin khi trién khai
quan li chat Iwgng tai cac bénh vién tw nhan theo bo
tiéu chi chat Iwgng Bénh vién

Cac yéu t6 vé nhan luc va dao tao nhan luc, co s& vt
chat, trang thiét bi va moi truong lam vige, sy ung ho
va vai tro cua lanh dao 1a nhimng yeu t6 c6 anh huong
tich cuc dén trién khai quan 1i chat lu(yng tai cac bénh
vién tu nhan. Cac bénh vién thuorng Xuyen t6 chirc tap
huén, dau tu ddy di vé co so vat chat tao nén tang thuén
loi cho viéc thyc hién céc tiéu chi chét hIO’ng bac biét,
vai tro va sy ung hg cua lanh dao bénh vién gitip thac
day cac hoat c’[ong quan 1i chat luong Ngugc lai, tai cac
Bénh vién cong lap cac yeu t6 vé co s vat chat, trang
thiét bi, moi truong lam viéc hay nhan lyc, dao tao nhan
luc thuong gap nhiéu khé khan [7]. Do ngudn ngan sach
han ché, co so vat chat lac hau va quy trinh hanh chinh
phirc tap tao ra nhiéu rao can. Vai tro cua lanh dao tai
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cdc bénh vién cong lap bi han ché boi quy trinh hanh
chinh rudm ra, khién vigc thuc thi quyét dinh cham tré,
t6n nhiéu thoi gian.

Céc yéu t kho khin trong trlen khai quan li chat lugng
tai bénh vién tu nhan chu yéu lién quan dén hé thong
quan 1i, doi ngii nhan lyc, co s& vat chat, cac han ché
trong gidm sat va sy phéi hop gitra cac bén li€n quan.
Thuc té hé thong quan 1i chat lugng & Bénh vién tu nhan
thiéu dong bg, nhan Iyc con han ché k¥ ning, gay kho
khan trong duy tri va diéu ph01 bac biét su ra doi cua
b tiéu chi chat lwong Bénh vién doi hoi doi ngit nhan
vién y té vé ning luc quan li chat luong nham dép ing
ding cac nguyén tac hoat dong ctia hé thong y té tai
Viét Nam [8]. M6t s6 bénh vién gap kh¢ khan trong ing
dung cong ngh¢ thong tin, dac biét 1a s6 hoa ho so bénh
4n va phat trién phan mém hd trg, khién cac ti€u chi
lién quan dén cong nghe thong tin kho trién khai. Két
qua nay tuong dong véi bao cao cua Tang Chi Thuong
(2015) vé lgi ich cua viéc Gmg dung cong nghé thong
tin tai cac bénh vién thanh pho Hb Chi Minh [9], va
tuong dong nghién cau cua Tran Vin Duc (2018) vé
thyc trang trién khai bénh an dién tir tai Bénh vién Dai
hoc Y Duoc thanh phd H6 Chi Minh [10] cho thay ¢ g
dung cong ngh¢ thong tin cung bénh an dién tr la céc
cong cu khong thé thiéu va phuc vu dic luc cho cong
tac quan li chat lugng. Hon nira, cong tac gidm sat va
danh gia gép phai nhi€u han ché vé& ngudn luc, thoi gian,
thiét bi ho tro. Sy ph01 hop gilra cac phong, ban quan li
chat luong chua rd rang, dan dén tri hodn va thleu hiéu
qua Céc Bénh vién cong lap thudng co loi thé vé co cau
t6 churc, hé thong quan li va sy chi dao tir co quan nha
nude, nhung phai doi mat véi ap luc vé s6 luong bénh
nhan lon ngan sach han ché va nhén luc y té bi qua tai.
MGdi loai hinh bénh vién déu co nhiing thuén loi va kho
khan riéng, do do6 can phat huy thé manh va khic phuc
diém yéu dé nang cao hon nira chét lugng dich vu.

vé mdt han ché, nghlen ctru duge thyc hién véi & mau
bao gom 5 Benh vién Da khoa tu nhan trén dia ban Ha
Noi, do d6 khong thé phan anh duoc toan b vé thye
trang thyc hién 83 tiéu chi chét lugng bénh vién ¢ tat
ca cac Bénh vién trén toan thanh phé Ha N¢i. Bén canh
do, viéc chi tap trung vao s liéu thir cap va ket hop véi
thong tin dinh tinh ¢6 nguy co dan den sai sb thong tin
hodc cac van ban bi thiéu sot, khong day du.

5. KET LUAN

Nghién ctru da chi ra viéc déanh gia chat luong tai 5
Bénh vién tu nhan glal doan 2022-2023 dugc thyc hién
nghlem tac, hau hét cac tiéu chi dat dlem 4 trg 1én, co
mot sd it tiéu chi con dat diém 3. Mot sb yéu t6 vé nhan
lyc va dio tao nhéan luc; co s¢ vat chét, trang thiét bi
va moi tru'ong lam vi€c; sy ung hd va vai tro cua lanh
dao Bénh vién 1a nhiing yéu té ¢6 anh hudng tich cuc
dén két qua trlen khai bo tiéu chi chat luong Vi vay cac
Bénh vién can nang cao chét luong ngudn nhan lyc va
tiép tuc ddy manh tmg dung cong nghé thong tin trong
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hoat dong kham chira bénh dé mang dén cho ngudi dan
nhiing dich vu y té t6t nhét.
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