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ABSTRACT
Objectives: The  study  aims  to  analyze  some  factors  influencing  the  working motivation 
of  medical staff at Tay Nguyen University Hospital, in 2024. 

Methods:  A cross-sectional study of qualitative and qualitative research was conducted through 
interviews with 115 health workers. 10 in-depth interview and 3 group. 

Results: The average score of general work motivation of medical staff is (3.977 ± 0.53); 
Some positive factors were working conditions, relationships with colleagues and managers,  
appropriate job placement, and a rating system. The negative factor was low salary and  
allowances. 

Conclusion: The hospital needs to implement measures to maintain and promote nursing  
motivation based on research results to enhance the efficiency of providing services to patients.
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TÓM TẮT
Mục tiêu: Phân tích một số yếu tố ảnh hưởng đến động lực việc của nhân viên y tế tại Bệnh viện 
trường Đại học Tây Nguyên năm 2024.

Đối tượng và Phương pháp nghiên cứu: Cắt ngang kết hợp định lượng và định tính được tiến 
hành qua phát vấn 115 người, 10 cuộc phỏng vấn sâu, 03 cuộc thảo luận nhóm. 

Kết quả: Điểm trung bình của động lực làm việc chung là (3,977±0,53) điểm; Yếu tố ảnh hưởng 
tích cực: Thành tích cá nhân của nhân viên; nhu cầu được đào tạo và thăng tiến. Yếu tố ảnh 
hưởng tiêu cực: cơ sở hạ tầng đã cũ và xuống cấp; tình trạng thiếu thuốc, tình trạng quá tải của 
bệnh viện và khối lượng công việc nhiều; sự công bằng của tổ chức đôi khi chưa được đảm bảo. 

Kết luận: Bệnh viện cần thực hiện các biện pháp duy trì và thúc đẩy động lực làm việc của 
nhân viên y tế trên cơ sở kết quả nghiên cứu để tăng cường hiệu quả cung cấp các dịch vụ cho 
người bệnh.

Từ khoá: Động lực làm việc, yếu tố ảnh hưởng, nhân viên y tế, bệnh viện trường Đại học Tây 
Nguyên.

1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Đối với hệ thống y tế, nhân lực có vai trò đặc biệt quan 
trọng ảnh hưởng trực tiếp tới chất lượng chăm sóc chăm 
sóc người bệnh người bệnh [1] . Thời gian gần đây, nhân 
viên y tế đặc biệt là những người trực tiếp điều trị, chăm 
sóc người bệnh đang bị áp lực nặng nề do khối lượng 
công việc nhiều, tình trạng quá tải, lương và chế độ đãi 
ngộ chưa đủ đáp ứng. ...Vì vậy tạo động lực làm việc 
luôn có vai trò, ý nghĩa đặc biệt quan trọng đối với mỗi 
cá nhân và tổ chức. Trên thế giới cũng như ở Việt Nam 
đã có một số nghiên cứu cho thấy động lực làm việc của 
nhân viên y tế chưa cao do ảnh hưởng của nhiều yếu tố 
cả tích cực và tiêu cực như lương thưởng, môi trường 
làm việc, quan hệ với đồng nghiệp, lãnh đạo, đánh giá 
công việc....

Bệnh viện trường Đại học Tây Nguyên là Bệnh viện Đa 
khoa hạng II, với quy mô 120 giường bệnh, gồm có 13 
khoa, 04 phòng chức năng và 120 nhân viên y tế. Trong 
thời gian qua, bệnh viện đã có nhiều cố gắng để tăng 
hiệu quả hoạt động, tuy nhiên vẫn còn một số vấn đề  
cần phải quan tâm như: thời gian làm việc chưa đảm bảo 
theo quy định; tinh thần tự giác và năng nổ trong công 

việc còn một số hạn chế; hiệu suất công việc thấp; công 
việc quá tải và độc hại nhưng tiền lương và các khoản 
phúc lợi còn thấp, chưa đáp ứng được nhu cầu. Câu hỏi 
được đặt ra là động lực làm việc của nhân viên y tế tại 
Bệnh viện trường Đại học Tây Nguyên hiện nay ở mức 
độ nào? Yếu tố nào ảnh hưởng đến động lực làm việc? 
Chúng tôi tiến hành nghiên cứu này với mục tiêu: Phân 
tích một số yếu tố ảnh hưởng đến động lực làm việc 
của nhân viên y tế tại Bệnh viện trường Đại học Tây 
Nguyên năm 2024.

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

2.1. Thiết kế nghiên cứu

Mô tả cắt ngang kết hợp định lượng và định tính.

2.2. Thời gian và địa điểm nghiên cứu

- Thời gian: Từ tháng 05 - 07/2024.

- Địa điểm: Bệnh viện trường Đại học Tây Nguyên, 
Tỉnh Đắk Lắk.

*Tác giả liên hệ
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2.3. Đối tượng nghiên cứu
- Tiêu chuẩn lựa chọn: Tất cả nhân viên y tế tại bệnh 
viện, công tác > 1 năm tại thời điểm nghiên cứu. 
- Tiêu chuẩn loại trừ: NVYT không có mặt tại thời điểm 
thực hiện nghiên cứu (nghỉ thai sản, nghỉ không lương, 
nghỉ đi học ngắn và dài hạn có thời gian từ 6 tháng trở 
lên) hoặc người không đủ sức khoẻ để trả lời (ốm đau).
2.4. Cỡ mẫu, chọn mẫu
- Nghiên cứu định lượng: chọn toàn bộ 115 người.
- Nghiên cứu định tính: Phỏng vấn sâu: chọn 01 Lãnh 
đạo bệnh viện, 09 lãnh đạo  khoa/phòng (Khoa Cấp cứu, 
khoa Nội – Nhi- Nhiễm,  khoa Ngoại – GMHS , khoa 
Sản phụ khoa , khoa đông y-PHCN, khoa Chẩn đoán 
hình ảnh và khoa Xét nghiệm, phòng kế toán, phòng 
TCHC-QTTB); 03 nhóm Thảo luận nhóm: nhóm bác sĩ, 
nhóm Điều dưỡng, nhóm nhân viên Hành chính  (mỗi 
nhóm 6 người).
2.5. Công cụ và phương pháp thu thập
- Số liệu định lượng: Nghiên cứu sử dụng bộ câu hỏi 
thiết kế sẵn để phát vấn cho 115 nhân viên.
- Bộ câu hỏi phát vấn có 10 câu hỏi liên quan đến ĐLLV. 
Thiết kế bộ câu hỏi nghiên cứu định lượng được trả lời 
theo thang đo Likert 05 mức độ. 
- Cách mã hóa điểm số cho từng câu hỏi:

Câu 
hỏi

Rất 
không 
đồng ý

Không 
đồng ý

Bình 
thường

Đồng 
ý

Rất 
đồng ý

1 5 4 3 2 1
2 đến 10 1 2 3 4 5

Với mỗi tiểu mục, người có động lực nếu được 4 hoặc 
5 điểm, hoặc không có động lực nếu chỉ đạt 1 hoặc 2 
hoặc 3 điểm (điểm sau mã hóa). Điểm trung bình của 
mỗi yếu tố sẽ là điểm trung bình cộng của các tiểu mục 
trong yếu tố đó. Điểm trung bình của động lực trung sẽ 
là trung bình cộng của cả 10 tiểu mục trong bộ câu hỏi 
(sau mã hóa). NVYT được gọi là có ĐLLV khi đạt điểm 
trung bình từ 4,0 đến 5,0 điểm. Điểm trung bình thấp 
hơn 4,0 thì được coi là chưa có động lực (52)
- Cách tính điểm động lực làm việc:

Yếu tố  
động lực

Tiểu 
mục

Số 
tiểu 
mục

Khoảng 
điểm

Có 
động 
lực

Chưa có 
động lực

Hài lòng với 
công việc 1 – 3 3 3 – 15 ≥ 12 < 12

Cam kết tổ 
chức 4 – 7 4 4 – 20 ≥ 16 < 16

Sự tận tâm 8 – 10 3 3 – 15 ≥ 12 < 12
Tổng 10 10 10 – 50 ≥ 40 < 40

Số liệu định tính: Tiến hành 10 cuộc phỏng vấn sâu dựa 
trên hướng dẫn phỏng vấn tương ứng trong thời gian từ 
45 – 60 phút; 3 cuộc - thảo luận nhóm với Bác sĩ, Điều 
dưỡng và nhân viên hành chính.

2.6. Xử lý và phân tích số liệu
- Số liệu định lượng: nhập vào phần mềm Epi data 3.1; 
phân tích bằng SPSS20.0.
- Số liệu định tính: Được gỡ băng, mã hóa và trích dẫn 
theo chủ đề.
2.7. Đạo đức nghiên cứu: Nghiên cứu đã được thông 
qua Hội đồng đạo đức của Trường Đại học Y tế công 
cộng theo Quyết định số 188/2024/YTCC-HD3.

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
3.1. Đặc điểm chung của đối tượng nghiên cứu
Nghiên cứu được tiến hành trên toàn bộ 115 nhân viên 
y tế tại bệnh viện trường Đại học Tây Nguyên, trong đó 
tỷ lệ nữ chiếm tỷ lệ chủ yếu: 69,6%; Nhóm tuổi ở độ 
tuổi (từ 30 – 39 tuổi) chiếm tỷ lệ cao nhất: 46,2%. Trình 
độ của nhân viên y tế lần lượt là đại học chiếm 46,1 %, 
sau đại học chiếm 16,5%. Đa số nhân viên y tế đã có gia 
đình (74,8%) và có thu nhập ở nhóm (từ 5 triệu đồng-10 
triệu đồng/tháng (82,6%). Tỷ lệ cao nhất về thâm niên 
công tác là nhóm >10 năm (64,3%). Hầu hết nhân viên 
của bệnh viện tập trung ở khối lâm sàng (58,3%) 

Bảng 1. Điểm động lực làm việc chung

Động lực làm việc Điểm  
TB ± ĐLC

Thang 
điểm

Tiêu chí sự hài lòng  
trong công việc 3,78 ±0,67 1-5

Tiêu chí sự cam kết tổ chức 4,01±0,61 1-5
Tiêu chí sự tận tâm  

trong công việc 4,13±0,56 1-5

Động lực làm việc chung 3,977 ±0,53 1-5
TB: trung bình, ĐLC: độ lệch chuẩn

Điểm ĐLLV chung của NVYT tại Bệnh viện trường 
Đại học là (3,977 ±0,53) điểm. Trong đó, điểm ĐLLV 
về tiêu chí sự tận tâm trong công việc cao nhất với 
(4,13±0,56) điểm, tiếp đến là tiêu chí sự cam kết  trong 
công việc với (4,01±0,61) điểm và cuối cùng là tiêu chí 
hài lòng trong công việc là (3,78 ±0,67) điểm.

Biểu đồ 1. Tỷ lệ Động lực làm việc chung
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Tỷ lệ NVYT tại Bệnh viện trường Đại học Tây Nguyên có ĐLLV chung là 40,9 %. Trong đó, có ĐLLV về tiêu 
chí “Sự tận tâm trong công việc” là cao nhất với 77,4%, hai tiêu chí còn lại thì tỷ lệ có ĐLLV lần lượt: Tiêu chí 
“Cam kết tổ chức” là 60,9%, tiêu chí “Hài lòng với công việc” là 22,6 %.

3.2. Một số yếu tố ảnh hưởng đến động lực làm việc tại bệnh viện trường Đại học Tây Nguyên năm 2024

3.2.1. Các yếu tố thuộc về cá nhân

Bảng 2. Một số đặc điểm nhân khẩu học liên quan đến Động lực làm việc (ĐLLV)

Đặc điểm
Có ĐLLV Không có ĐLLV

OR (95%CI) P
n % n %

Giới tính
Nữ 37 32,2 43 37,4 3,149 

(0,915-5,058) 0,076
Nam 10 8,7 25 21,7 1

Tuổi
< 30 tuổi 5 4,3 12 10,4 1,084 

(0,589-5,502) 0,298
≥ 30 tuổi 42 36,5 56 48,7 1

Tình trạng  
hôn nhân

Chưa lập gia đình 7 6,1 18 15,7 2,189 
(0,782-5,41)

0,139
Đã/đã từng lập gia 

đình 40 34,8 50 43,5 1

Trình độ  
học vấn

PTTH  Trung cấp/ 
cao đẳng 38 33,0 57 49,6 0,171 

(0,464-3,244)
0,679

Đại học/ Sau đại 
học 9 7,8 11 9,6 1

Thu nhập  
bình quân  
hàng tháng

< 10 triệu đồng 35 30,4 60 52,2 3,666 
(0,958-6,899) 0,05

≥ 10 triệu đồng 12 10,4 8 7,0 1
Tỷ lệ có ĐLLV ở giới tính nữ cao hơn so giới tính nam (OR=3,149; 95%CI: 0,589-5,5020,915-5,058; p<0,076); ở 
nhóm có thu nhập bình quân hàng tháng < 10 triệu đồng cao hơn so với nhóm ≥ 10 triệu đồng (OR=3,666; 95%CI: 
0,958-6,899; p<0,056). Không có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê giữa tuổi, trình trạng hôn nhân và trình độ học 
vấn với ĐLLV của NVYT tại Bệnh viện trường Đại học Tây Nguyên (p>0,05).

Bảng 3. Một số đặc điểm công việc liên quan đến ĐLLV của NVYT

Đặc điểm
Có động lực Không có động 

lực OR (95%CI) P
n % n %

Chức vụ
Quản lý 14 12,1 4 3,4 12,029 

(0,045-0,483) 0,001
Nhân viên 33 28,7 64 55,6 1

Chuyên môn
Chuyên môn khác 36 31,3 49 42,6 0,297 

(0,538-2,994) 0,586
Bác sĩ 11 9,6 19 16,5 1

Thâm niên công 
tác tại BV

< 10 năm 14 12,2 27 23,5 1,192 
(0,703-3,426) 0,275

≥ 10 năm 33 28,7 41 35,7 1
Tỷ lệ có ĐLLV ở nhóm có chức vụ quản lý cao hơn nhiều so với nhóm nhân viên (OR= 12,029; 95%CI: 12,029; 
p<0,05); Không có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê giữa ở nhóm chuyên môn và thâm niên công tác tại BV.

3.2.2. Yếu tố về môi trường làm việc và mối quan hệ với đồng nghiệp, lãnh đạo

Môi trường làm việc là yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến  ĐLLV của NVYT. Khi được làm việc trong môi trường 
như mong đợi thì mỗi cá nhân sẽ cảm thấy kích thích, có nhiều động lực hơn để hoàn thành tốt nhất công việc của 
mình. “Tình trạng cơ sở vật chất và các trang thiết bị chưa hoàn toàn đáp ứng được với nhu cầu khám chữa bệnh, 
số lượng người bệnh ngày càng tăng. Trang thiết bị còn thiếu và không hiện đại, một số trang thiết bị được mua 
sắm từ lâu, đã có tình trạng xuống cấp” (TLN-BS). 
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Tình trạng trên làm cho các bác sỹ có tâm lý chán nản, 
đã có BS xin nghỉ việc, bao gồm cả BS có thâm niên 
và BS mới về. Thiếu người làm, khiến cho các BS mệt 
mỏi, sức khỏe giảm sút, không có thời gian tái tạo sức 
lao động. Đây là yếu tố tiêu cực ảnh hưởng đến ĐLLV 
trong thời điểm hiện tại. Tuy khó khăn nhưng BV lại có 
mối quan hệ tốt giữa nhân viên và Lãnh đạo BV cũng 
như đối với Lãnh đạo các khoa phòng, và với các nhân 
viên “Tôi thấy mối quan hệ giữa lãnh đạo bệnh viện 
khoa phòng hiện nay rất tốt, lãnh đạo biết lắng nghe 
và thấu hiểu nhân viên y tế, lãnh đạo tạo mọi điều kiện 
tốt cho nhân viên y tế nâng cao trình độ chuyên môn do 
vậy tinh thần của tôi nhiều khi cũng rất vui và an tâm” 
(TLN HC2)

3.2.3. Yếu tố bố trí công việc và đánh giá kết quả thực 
hiện công việc

Ở bệnh viện trường Đại học Tây Nguyên, một yếu tố 
ảnh hưởng tích cực đến động lực làm việc là việc bố trí, 
luân chuyển và sắp xếp nhân lực tuân theo vị trí việc 
làm để đảm bảo người làm việc đúng năng lực chuyên 
môn. “Hàng này, bệnh viện vẫn đang duy trì chế độ báo 
cáo qua giao ban về tình hình cập nhật người bệnh và 
nhân lực... thông tin từ 2 chiều và kịp thời, họ sẽ chủ 
động sắp xếp nhân lực phù hợp, không xảy ra trường 
hợp chỗ thiếu, chỗ thừa, đảm bảo số lượng và chất 
lượng nhân lực”. (PVS BS2)

4. BÀN LUẬN

4.1.Yếu tố cá nhân

4.1.1. Yếu tố nhân khẩu và nghề nghiệp

Nghiên cứu cho thấy, tỷ lệ có ĐLLV ở nhóm có chức 
vụ quản lý cao hơn nhiều so với nhóm nhân viên  
(OR= 12,029; 95%CI: (0,045-0,483); p<0,05); Kết quả 
này tương đồng với kết quả của tác giả Nguyễn Ngọc 
Khanh, Trần Duy Dũng và phù hợp với thực tế vì những 
người có chức vụ thường là những người có sự phấn 
đấu, có năng lực nhất định, được tập thể tín nhiệm, được 
tôn trọng, giao trọng trách công việc; khi có chức vụ họ 
cũng được tổ chức tạo điều kiện thuận lợi để hoàn thành 
công việc, vì vậy họ có động lực hơn nhóm nhân viên 
là điều dễ hiểu. .

4.1.2. Tinh thần trách nhiệm: Mỗi người có động 
lực để làm việc khi trách nhiệm của họ có ý nghĩa và 
gắn kết khả năng với giá trị của họ. Trách nhiệm có ý  
nghĩa nhất khi chúng phù hợp với giá trị của một người. 
Chỉ số “Luôn hoàn thành tốt công việc và có hiệu quả” 
đạt (4,2±0,6) điểm trong nghiên cứu này đã thể hiện 
điều này. So với các nghiên cứu của tác giả Đoàn Nam 
Chiến, Nguyễn Thị Ly Lan thì điểm trung bình về tinh 
thần trách nhiệm trong nghiên cứu của chúng tôi cao 
hơn.

4.1.3. Thành tích

Động lực làm việc dựa vào thành tích của nhân viên rất 
quan trọng, những cá nhân có động lực dựa trên thành 

tích cao sẽ có nhiều cố gắng hơn ở một mức độ nào đó 
trong công việc. Qua phỏng vấn sâu và thảo luận nhóm, 
hầu hết các ý kiến cho rằng một cá nhân có thành tích 
trong công việc thì có ĐLLV cao hơn bởi khi quan tâm 
đến thành tích cá nhân trong cộng việc, NVYT sẽ quan 
tâm đến công việc nhiều hơn và cố gắng làm việc có 
hiệu quả hơn.

4.1.4. Được công nhận

Qua phỏng vấn sâu và thảo luận nhóm, các ý kiến cho 
rằng: Được công nhận là một trong những mong muốn 
hàng đầu của nhân viên, nếu được công nhận nhân viên 
sẽ hăng hái và có tinh thần làm việc đạt hiệu quả hơn, 
điều này cho phép họ tăng cường khả năng tự đánh giá 
và khả năng đóng góp cho tổ chức. 

4.1.5. Nhu cầu được đào tạo và thăng tiến

Nhu cầu học tập và thăng tiến của nhân viên tại Bệnh 
viện trường Đại học Tây Nguyên luôn được Ban lãnh 
đạo Bệnh viện quan tâm và được thể hiện hằng năm 
bệnh viện rà soát quy hoạch đi học, tạo điều kiện cho 
NVYT tham gia học các lớp ngắn hạn cũng như các lớp 
dài hạn phù hợp với thực tế của bệnh viện. NVYT trong 
bệnh viện được tạo điều kiện về thời gian cũng như kinh 
phí học tập, nâng cao chuyên môn thể hiện rõ sự đãi ngộ 
qua Quy chế chi tiêu nội bộ.

4.2. Yếu tố thuộc về tổ chức và quản lý

4.2.1. Môi trường làm việc

Trong những năm gần đây có khá nhiều BS xin nghỉ 
việc, bao gồm cả BS có thâm niên và BS mới về, càng 
làm cho sự thiếu hụt này nặng nề hơn. Góp phần vào sự 
thiếu hụt này còn phải kể đến yếu tố “thiếu hụt ảo”. Đó 
là do thời gian gần đây BV đã cho các BS đi học nhiều 
và cùng lúc, khiến cho số BS ở lại làm việc không còn 
bao nhiêu. Từ tình trạng “thiếu và yếu” về nhân lực 
BS nói trên, đã làm cho công việc đã nhiều càng nhiều 
thêm, cộng với trực gác nhiều, vất vả, thời gian nghỉ 
ít, thậm chỉ không nghỉ phép được do thiếu người làm, 
khiến cho các BS mệt mỏi, sức khỏe giảm sút, không 
có thời gian tái tạo sức lao động, và ảnh hưởng không 
ít đến tâm lý của BS.

4.2.2. Các mối quan hệ

Với mối quan hệ giữa các đồng nghiệp: Văn hóa giao 
tiếp, văn hóa ứng xử trong bệnh viện đã được hình thành 
và thể hiện qua các quy định, chuẩn mực trong thực hiện 
nhiệm vụ hướng đến giá trị chất lượng và truyền thống 
của bệnh viện. Bên cạnh đó còn một bộ phận nhỏ bác sĩ 
có mối quan hệ giao tiếp chưa tốt với điều dưỡng, ảnh 
hưởng đến ĐLLV của họ.

4.2.3. Sự phản hồi

Trong các buổi giao ban, các khoa phòng đều nhận được 
thông tin từ cấp trên giao xuống một cách kịp thời. Các 
lãnh đạo khoa giao việc, phân công phù hợp với năng 
lực của nhân viên, thông tin minh bạch, rõ ràng. Tuy 
nhiên việc tiếp nhận, giải quyết các vấn đề liên quan đến 
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những ý kiến phàn nàn, thắc mắc, góp ý … của người 
bệnh hoặc các cơ quan liên quan và phản hồi thông tin 
về việc giải quyết những vấn đề này cho các đơn vị, cá 
nhân liên quan đôi khi chưa được thực hiện tốt. Điều 
này đã ảnh hưởng tiêu cực đến ĐLLV của một bộ phận 
nhân viên y tế

4.2.4. Sự động viên

Đây là yếu tố có ảnh hưởng tích cực đến ĐLLV của 
NVYT trong Bệnh viện, đa số ý kiến đều cho rằng, sự 
động viên kịp thời và phù hợp của người quản lý khoa 
phòng hoặc lãnh đạo BV tạo thêm ĐLLV cho NVYT. 
Theo B.W. Åmo Dr. Oecon khi được động viên tốt từ 
nhà quản lý và đồng nghiệp, người lao động sẽ có năng 
suất làm việc cao hơn và giàu tính sáng tạo hơn. Ngược 
lại, nếu không được động viên kịp thời thì người lao 
động sẽ có cảm giác bị bỏ quên, những cống hiến, đóng 
góp của bản thân đã không được ghi nhận, từ đó có thể 
làm mất động lực của người lao động 

4.2.5. Thu nhập, phúc lợi

Kết quả nghiên cứu cho thấy quy chế BV, chế độ tiền 
lương, thưởng, đãi ngộ, chính sách là yếu tố ảnh hưởng 
tiêu cực đến ĐLLV của NVYT tại Bệnh viện trường Đại 
học Tây Nguyên. Các nội dung chi trả được quy định cụ 
thể tại quy chế chi tiêu nội bộ của BV hàng năm. Thu 
nhập hiện tại chi theo quy định của bảo hiểm xã hội tại 
các BV công, mức thu nhập này thấp hơn tại các BV tư 
nhân, do đó chưa tạo động lực tốt cho NVYT yên tâm 
làm việc.

5. KẾT LUẬN

Nghiên cứu cho thấy nhân viên y tế  bệnh viện trường 
Đại học Tây Nguyên có động lực làm việc tương đối 
cao với điểm trung bình là (3,977 ±0,53). Một số yếu 
tố tác động tích cực tới động lực là điều kiện làm việc, 
mối quan hệ với đồng nghiệp lãnh đạo, bố trí công việc 
phù hợp, hệ thống đánh giá, tạo điều kiện cho các nhân 

viên đi học theo quy hoạch đào tạo. Yếu tố hạn chế động 
lực làm việc là cơ sở vật chất, trang thiết bị máy móc, 
lương, phụ cấp còn thấp. 
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