i I_I Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 66, No. 2, 182-187

WORKING MOTIVATION OF MEDICAL STAFF AND SOME
INFLUENCING FACTORS AT TAY NGUYEN UNIVERSITY HOSPITAL IN 2024

Tran Dao Minh Ngoc'”, Do Manh Hung?, Bui Thi Phuong?®, Dang Quang Dinh', Luong Van Hoat'

"Tay Nguyen University - 567 Le Duan, Ea Tam, Buon Ma Thuot City, Dak Lak Province, Vietnam
2Vietnam National Children’s Hospital - 18/879 La Thanh, Lang Thuong Ward, Dong Da Dist, Hanoi City, Vietnam
‘Hanoi University of Public Health - 14 Duc Thang, Dong Ngac Ward, Bac Tu Liem Dist, Hanoi City, Vietnam

Received: 09/10/2024
Revised: 27/10/2024; Accepted: 21/02/2025

ABSTRACT

Objectives: The study aims to analyze some factors influencing the working motivation
of medical staff at Tay Nguyen University Hospital, in 2024.

Methods: A cross-sectional study of qualitative and qualitative research was conducted through
interviews with 115 health workers. 10 in-depth interview and 3 group.

Results: The average score of general work motivation of medical staff is (3.977 + 0.53);
Some positive factors were working conditions, relationships with colleagues and managers,
appropriate job placement, and a rating system. The negative factor was low salary and
allowances.

Conclusion: The hospital needs to implement measures to maintain and promote nursing
motivation based on research results to enhance the efficiency of providing services to patients.
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TOM TAT
Muc tiéu: Phan tich mot s6 yéu t6 anh hudng dén dong luc viée ctia nhan vién y té tai Bénh vién
truong Pai hoc Tay Nguyén nam 2024.

Doi trgng va Phu’o’ng phap nghlen ciru: Cat ngang két hop dinh luong va dinh tinh dugc tién
hanh qua phat van 115 nguoi, 10 cudc phong van sau, 03 cudc thao ludn nhom.

Két qua: Piém trung binh ciia dong luc lam viée chung 14 (3,977+0,53) diém; Yeu t6 anh huong
tich cuc: Thanh tich ¢4 nhén cta nhén vién; nhu cau dugc dao tao va thang tién. Yéu t6 anh
huong ti€u cuc: co so ha tang da cii va xudng cap, tinh trang thiéu thudc, tinh trang qua tai cia
bénh vién va khéi lugng cong viéc nhidu; sy cong bang ctia to chirc doi khi chua dugc dam bao.

Két luin: Bénh vién can thuc hién cac bién phap duy tri va thac day dong lyc lam vi¢e cua
nhan vién y té trén co sé két qua nghién ciru dé tang cudng hiéu qua cung cap cac dich vu cho
ngudi bénh.

Tir khod: Dong lyc lam viéc, yéu té anh hudng, nhan vién y té, bénh vién truong Pai hoc Tay

Nguyén.

1. PAT VAN PE

Dbi véi hé thong y té, nhén lyc 6 vai tro dac biét quan
trong anh huong truc tiép ti chat luong cham séc cham
soc nguoi bénh ngudi bénh [1] . Thoi gian gan day, nhan
viény té ddc biét la nhu'ng nguoi tryc tiép diéu tri, cham
soc nguol bénh dang bi ap luc ning né do khéi luong
cong viéc nhiéu, tinh trang qua tai, lvong va ché do dai
ngo chua du dap tng. ...Vi vay tao dong lyc lam vigc
luén ¢6 vai tro, y nghia dac biét quan trong d6i v6i moi
ca nhan va to chue. Trén thé gigi cling nhu ¢ Viét Nam
da c6 mot sd nghién ctru cho thiy dong luc lam vigc cua
nhan vién y té chua cao do anh hudng ciia nhidu yéu t6
ca tich cuc va tiéu cuc nhu luong thudng, moi truong
lam viéc, quan hé voi dong nghiép, lanh dao, danh gia
cong vigc...

Bénh vién tru’ong DPai hoc Tay Nguyen 12 Bénh vién Da
khoa hang I, véi quy mo6 120 giuong bénh, gom c6 13
khoa, 04 phong chuce nang va 120 nhan vién y té. Trong
thoi glan qua, bénh vién da co nhleu b gang aé tang
hi¢u qua hoat dong, tuy nhién van con mot s6 van dé
can phai quan tim nhu: thoi glan lam vigc chua ddm bao
theo quy dinh; tinh than tu giac va ning nd trong cong

*Tac gia lién h¢

viéc con mot s6 han ché; hidu suat cong vigc thap, cong
viéc qua tai va doc hai nhung tién lwong va cac khoan
phuc loi con thap, chua dap u ng dugc nhu cau. Cau hoi
duogc dit ra 1a dong luc 1am viéc clia nhan vién y té tai
Bénh vién truorng bai hoc Tay Nguyén hién nay ¢ muc
dd nao? Yeu t0 nao anh huong dén dong lyc lam viéc?
Chung t6i tlen hanh nghién cttu nay v6i muc tiéu: Phan
tich mét s6 yéu lo danh hwéng dén dong luc lam viéc
ciia nhdn vién y té tai Bénh vién truong Pai hoc Tady
Nguyén nam 2024.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Thiét ké nghién ciru

Mo ta cat ngang két hop dinh luong va dinh tinh.
2.2. Thoi gian va dia diém nghién ciru

- Thoi gian: Tu thang 05 - 07/2024.

- Dia dlem Bénh vién truong Pai hoc Tay Nguyén,
Tinh Dik Lik.
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2.3. Pbi twong nghién ciru

- Tiéu chudn lua chon: Tat ca nhéin vién y té tai bénh
vién, cong tac > 1 nam tai thoi di€ém nghién ctru.

- Tiéu chuan logi trir: NVY T khong c6 mit tai thoi diém
thye hién nghién ctru (nghi thai san, nghi khong luong,
nghi di hoc ngan va dai han co6 thoi gian tir 6 thang tro
1én) hoac nguoi khong du st khoé dé tra 161 (om dau).

2.4. C& miu, chon miu
- Nghién ctru dinh lugng: chon toan bg 115 nguoi.

- Nghién ctru dinh tinh: Phong véan sau: chon 01 Lanh
dao bénh vién, 09 1anh dao khoa/phong (Khoa Cép cuu,
khoa Noi — Nhi- Nhiém, khoa Ngoai — GMHS , khoa
San phu khoa , khoa dong y-PHCN, khoa Chan doan
hinh anh va khoa Xét nghiém, phong ké toan, phong
TCHC-QTTB); 03 nhém Thao ludn nhoém: nhém bac s,
nhém bicéu dudng, nhém nhan vién Hanh chinh (m01
nhom 6 nguoi).

2.5. Cong cu va phuong phap thu thap

- So liu dinh lugng: Nghlen cliru su dung bd cau hai
thiét ké sn dé phat van cho 115 nhan vién.

- B9 cau hoi phét van c6 10 cau hoi lién quan dén DLLV.
Thiét ké bd cau hoi nghién ctru dinh lugng dugc tra loi
theo thang do Likert 05 murc do.

- Cach ma hoa diém so6 cho tirng cau hoi:

hoi dong y dongy thuong y dong y
1 5 4 3 2 1
2dn10| 1 2 3 4 5

Voi mdi tiéu muc, ngu:(‘)ri c6 dong ll_g:c néu duoc 4 hodc
5 diém, hoac khong co dong lyc néu chi dat 1 hoac 2
hodc 3 dlem (diém sau ma hoa) Diém trung binh cua
moi yéu t6 sé 1a diém trung binh cong clia cac tiéu muyc
trong yéu t6 d6. Piém trung binh cua dong luc trung s€
la trung binh cong ctia ca 10 tiéu muyc trong bo cau hoi
(sauma hoa). NVYT duoc goi la co DLLV khi dat dlem
trung binh tir 4,0 dén 5,0 diém. Piém trung binh thip
hon 4,0 thi du’qc coi 14 chua ¢6 dong luc (52)

- C4ch tinh diém dong luc lam viéc:

Yéuts | Tidu | 20 | Kioing | &0 | Churaco
dong luc | muc diém | G918 dong luc
. . ‘ muc luc . ‘
Hailongvéi| 5| 3 |3 _15|>12| <12
cong viec
Camkettdo |4 71 4 |4_20(>16| <16
chuc
Sutantam [8-10| 3 [3-15|>12| <12
Téng 10 | 10 [10-50 | =40 | <40

S6 ligu dinh tinh: Tién hanh 10 cudc phong van sau dua
trén huong dan phong van tuong ing trong thoi glan tur
45 — 60 phut; 3 cudc - thao luan nhom véi Bac si, Piéu
dudng va nhan vién hanh chinh.
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2.6. Xir 1y va phén tich s liéu

- S6 lidu dinh luwong: nhép vao phdn mém Epi data 3.1;
phan tich bang SPSS20.0.

- S6 liéu dinh tinh: Puoc g& bang, ma hoa va trich dan
theo chu dé.

2.7. Dao dirc nghién ciru: Nghién ctru da dugc thong
qua Hoi dong dao duc ctua Truong Dai hoc Y té cong
cong theo Quyét dinh so6 188/2024/YTCC-HD3.

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Pic diém chung ciia dbi twgng nghién ctru

Nghién ctru dugc tién hanh trén toan bo 115 nhén vién
y t€ tai bénh vién truong Dai hoc Tay Nguyén, trong do
ty 1€ ni chiém ty 16 chu yéu: 69,6%; Nhom tudi & do
tuoi (tu 30-39 tu01) Chlem ty 1& cao nhét: 46,2%. Trinh
do cua nhan vién y té lan luot 1a dai hoc chlem 46,1 %,
sau dai hoc chiém 16,5%. Pa s6 nhan vién y té da co gia
dinh (74,8%) va co thu nhdp ¢ nhom (tir 5 triu dong-lO
triéu dong/thang (82, 6%) Ty 1€ cao nhat ve thdm nién
cong tac 1a nhém >10 nam (64,3%). Hau hét nhéan vién
clia bénh vién tap trung & khoi 1am sang (58,3%)

Bang 1. Piém dong Irc 1am viéc chung

Diém
TB £ PLC

Thang

Pong luc lam viéc <2
: : : diém

Tiéu chi sy hai long

A A 3,78 £0,67 1-5
trong cong viec

Tiéu chi sy cam két td chitc | 4,01+0,61 1-5

Tiéu chi su tan tam

A .A 4,13+0,56 1-5
trong cong viec

bong luc lam viéc chung | 3,977 £0,53 1-5
TB: trung binh, DLC: d¢ léch chuan

biém DLLV chung cia NVYT tai Bénh vién truong
Dai hoc 1a (3,977 +£0,53) diém. Trong do, diem DLLV
vé tiéu chi sy tdn tdm trong cong viéc cao nhat voi
(4,13+0,56) diém, tiep dén 1a ti€u chi sy cam két trong
cong viéc voi (4,01+0,61) diém va cudi cung la ti€u chi
hai long trong cong viéc la (3,78 +£0,67) diém.

B Khong co dong lyc

77.4
77.4

B Co dong lyc

=
v
@
=]
-

Tiéu chi sw hai Tiéu chi cam két Tiéu chi swtin DBLLV chung
long trong cong 1o chire tam trong cong
viéc viéc

2.6
22.6

Biéu do 1. Ty 18 Pong lwc 1am viéc chung
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Ty 1€ NVYT tai Bénh vién truong Dai hoc Tay Nguyen c6 BLLV chung 1a 40,9 %. Trong do, c6 DLLV vé tidu
chi “Sw tgn tam trong cong viéc” la cao nhit voi 77,4%, hai tiéu chi con lai th1 ty 16 c6 BLLV lan luot: Tiéu chi
“Cam két t6 chirc” 12 60,9%, tiéu chi “Hai long véi cong viéc” 14 22,6 %.

3.2. Mt s6 yéu t6 anh huwéng dén dong lwce 1am viée tai bénh vién truwong Pai hoc TAy Nguyén nim 2024
3.2.1. Céc yéu té thujc vé cd nhin

Bang 2. Mt s6 diic diém nhan khiu hoc lién quan dén Pong e 1am viée (DLLYV)

] C6DPLLV | Khéng cé DPLLV
Pic diém 0 oug co OR (95%CI) P
n % n %
i 3,149
N 37 32,2 43 374 ’
Giéi tinh Y : : (0,915-5,058) | 0,076
Nam 10 8,7 25 21,7 1
N 1,084
Tudi <30 tudi 5 43 12 104 | (0.589-5.502) 0.208
> 30 tudi 42 36,5 56 48,7 1
N 2,189
Chua | dinh 7 6,1 18 15,7 ’
Tinh trang Ha Tap gla ¢ ' ' (0,782-5,41) 0.139
hon nhan Da/da tung lap gia ’
i 40 34,8 50 43,5 1
PTTH Trung cap/ 0,171
Trinh do cao ding 38 1 330 1 ST | 496 (0.464-3244) 0.670
hoc véan Dai hoc/ Sau dai :
ho 9 7.8 11 9,6 1
Thu nha An dA 3,666
binh quﬁll)l < 10 triéu dong 35 30,4 60 52,2 (0.958-6,899) 0.05
hang thang > 10 triéu dong 12 10,4 8 7,0 1

Ty 1€ c6 DLLV ¢ gidi tinh nir cao hon so gidi tinh nam (OR=3,149; 95%CI: 0,589-5,5020,915-5,058; p<0,076); ¢
nhom c6 thu nhép binh quan hang thang < 10 triéu dong cao hon so v6i nhdm = 10 triéu ddng (OR=3,666; 95%ClI:

0,958-6,899; p<0 056). Khong c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké giita tudi, trinh trang hon nhan va trinh d6 hoc
van voi PLLV ctua NVYT tai Bénh vién truong Dai hoc Tay Nguyén (p>0,05).

Bang 3. Mot s6 diic diém cong viéc lién quan dén PLLV cia NVYT

o Cé dong lue Khong cé dong
Pic diém lue OR (95%CI) P
n % n %
o 12,029
I 14 12,1 4 3.4 :
Chite vu Quanly ’ A (0,045-0483) | 0001
Nhan vién 33 28,7 64 55,6 1
Chuyén monkhic | 36 | 313 | 49 | 426 0,297
Chuyén mén (0,538-2,994) 0,586
Bac si 11 9,6 19 16,5 1
A . 1,192
ThAm nién cong <10 ndm 14 12,2 27 23,5 (0,703-3,426) 0.275
tac tai BY - ) , ,
: > 10 nim 33 28,7 41 35,7 1

Ty 1€ ¢6 BLLV ¢ nhém c6 chuce vu quan ly cao hon nhiéu so v6i nhém nhén vién (OR= 12,029; 95%CI: 12,029;
p<0,05); Khong c6 sy khac biét co y nghia thong ké giita & nhoém chuyén moén va tham nién cong tac tai BV.

3.2.2. Yéu té vé méi truong lam viéc va méi quan hé véi dong nghiép, linh dgo

Moi truong lam viée la yeu t6 quan trong anh hudng dén DLLV cia NVYT. Khi dugc lam vigc trong moi truong
nhu mong doi thi mdi ca nhan s€ cam thay kich thich, c6 nhiéu dong lyc hon dé hoan thanh tot nhét cong viéc clia
minh. “Tinh trang co 0Vt chat va cdc trang thiét bi chira hoan toan dap iimg dwoc véi nhu cau khdam chita bénh,
so lwong nguoi bénh ngay cang tang Trang thiét bi con thiéu va khéng hién dai, mét sé trang thiét bi dieoc mua

sam tir ldu, da co tinh trang xuong cap”’ (TLN-BS).
= Crossrefd -} 185 -
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Tinh trang trén lam cho cac bac sy c6 tam ly chan nan,
da co BS xin nghi viée, bao gdém ca BS c6 thdm nién
va BS méi vé. Thiéu nguoi 1am, khién cho cac BS mét
moi, stic khoe glam sut, khong c6 thoi gian tai tao ste
lao dong. Day la yeu t6 tiéu cuc anh huong dén DLLV
trong thoi diém hién tai. Tuy kho khidn nhung BV lai c6
moi quan h¢ t6t gitra nhan vién va Lanh dao BV ciing
nhu déi véi Lanh dao céac khoa phong, va véi cac nhan
vién “Téi thdy moi quan h¢ gitta lanh dao bénh vién
khoa phong hi¢n nay rat tot lanh dao biét lang nghe
va thau hiéu nhan vién Y té, lanh dao tao moi diéu kién
16t cho nhan viény 1é nang cao trinh dg chuyen mon do
vay tinh than cia téi nhiéu khi ciing rat vui va an tam”
(TLN HC2)

3.2.3. Yéu t6 bé tri cong viéc va dinh gid két qua thuc
hién cong viéc

O bénh vién trudng Dai hoc Tay Nguyen mot yeu t6
anh huong tich cuc den dong luc lam viée 1a viée bd tri,
luan chuyen va sip xep nhan lyc tuan theo vi tri viéc
lam dé dam bao nguoi lam viéc dung nang lyc chuyén
mon. “Hang nay, bénh vién van d‘ang duy tri ché dg béo
cdo qua giao ban vé tinh hinh cap nhdt nguwoi bénh va
nhan luc... thong tin tir 2 chiéu va kip thoi, ho sé chii
dong sap xép nhan_lyc phit hop, khong xay ra tru"ong
hop cho thiéu, ché thira, dam bdo so leong va chat
lwong nhan lyc”. (PVS BS2)

4. BAN LUAN
4.1.Yéu t6 ca nhan
4.1.1. Yéu té nhén khéu va nghé nghigp

Nghién ctru cho thdy, ty 16 c6 PLLV ¢ nhém cé chirc
vu quan 1y cao hon nhiéu so v&i nhém nhén vién
(OR=12,029; 95%ClI: (0,045-0,483); p<0 05); Két qua
nay tuong dong v6i két qua cua tac gla Nguyen Ngoc
Khanh, Tran Duy Diing va phu hop véi thuc té vi nhiing
nguoi ¢6 chue vu thuong la nhimg nguorl ¢6 su phan
dau, co nang luc nhat dinh, duogc tap thé tin nhiém, dugc
ton trong, giao trong trach cong viéc; khi co chire vu ho
cung duoc to chirc tao diéu kién thuan loi dé hoan thanh
cong viéc, vi vAy ho ¢6 dong lyc hon nhom nhén vién
1a diéu dé hiéu. .

4.1.2. Tinh thin trach nhiém: Mbi nguol co dong
lye de lam viéc khi trach nhi€ém cta ho c6 y nghia va
gan két kha ndng voi gia tri cua ho. Trach nhiém c6 y
nghla nhét khi chung phu hop véi gla tri ciia mot ngucn
Chis6 “Luon hoan thanh tot cong viéc va co hi¢u qua’™
dat (4,2+0,6) diém trong nghlen cuu nay da thé hién
dleu ndy. So vdi cac nghién clru cua tac gia Doan Nam
Chlen Nguyén Thi Ly Lan thi diém trung binh vé tinh
than trach nhiém trong nghién ciru ctia ching t6i cao
hon.

4.1.3. Thanh tich

Dong luc lam viéc dua vao thanh tich ctua nhan vién rat
quan trong, nhiing ca nhan cé dong luc dua trén thanh
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tich cao s& c6 nhiéu ¢d ging hon ¢ mot mirc 4o nao do
trong cong viéc. Qua phong van siu va thao luan nhom,
hau hét cac y kién cho ring mot ca nhan cé thanh tich
trong cong viée thi co DLLV cao hon boi khi quan tim
dén thanh tich ca nhan trong cong viée, NVYT s€ quan
tam dén cong viéc nhiéu hon va cb giang lam viéc co
hi€u qua hon.

4.1.4. Dugc cong nhin

Qua phong van sau va thao luan nhém, cac ¥ kién cho
rang: Duge cong nhan 1a mot trong nhung mong mudn
hang dau ciia nhan vién, neu dugc cong nhan nhan vién
s€ hang hai va c6 tinh than lam viéc dat hiéu qua hon,
didu nay cho phép ho ting cudng kha nang ty danh gia
va kha nang déng gop cho to chrrc.

4.1.5. Nhu ciu dwoc dao tao va thang tién

Nhu ciu hoc tap va thing tién ciia nhan vién tai Bénh
vién truong Pai hoc Tay Nguyen luén dugc Ban lanh
dao Bénh vién quan tim va dugc thé hién hing nim
bénh vién ra soat quy hoach di hoc, tao diéu kién cho
NVYT tham gia hoc cac lop ngan han cung nhu cac 16p
dai han phu hop véi thyc t€ cua bénh vién. NVYT trong
bénh vién dugc tao diéu kién vé thoi gian cling nhu kinh
phi hoc tip, ndng cao chuyen mon thé hién ro sy dai ngd
qua Quy ché chi tiéu ndi bo.

4.2. Yéu t6 thude vé té chirc va quan ly
4.2.1. Méi trwong lam viéc

Trong nhu'ng nim gan day c6 kha nhiéu BS xin ngh1
vigc, bao gom ca BS c¢6 thdm nién va BS méi vé, cang
1am cho sy thiéu hut nay nang ne hon. Gop phan Vao su
thiéu hut nay con phai ké dén yéu to “thiéu hut do”. D6
la do thoi gian gan day BV da cho cac BS di hoc nhiéu
va cung lac, khién cho s BS ¢ lai lam Vlec khong con
bao nhiéu. Tir tinh trang “thiéu va yéu” vé nhan luc
BS noi trén, da 1am cho cong viéc da nhiéu cang nhiéu
thém, cong vai truc gac nhiéu, vat va, thoi glan nghi
it, tham chi khong nghi phep dugc do thiéu ngudi lam,
khién cho cac BS mét moi, sirc khoe giam sut, khong
¢6 thoi gian tai tao suc lao dong, va anh hudéng khong
it @n tam 1y cua BS.

4.2.2. Cic méi quan hé

Voi mdi quan h¢ giita cac dong nghiép Vian hoa giao
tlep, van hda g xur trong bénh vién da dugc hinh thanh
va thé hién qua cac quy dinh, chuén muc trong thyc hién
nhiém vy huong dén gia tri chét lugng va truyén thong
cua bénh vién. Bén canh d6 con mdt bd phén nho bac si

c6 moi quan h¢ g1a0 tiép chua tot voi diéu dudng, anh
huong dén PLLV ciia ho.

4.2.3. Sy phin héi

Trong cac buéj giao ban, cac khoa phong déu nhan duge
thong tin tur cap trén giao xuong mot cach kip thoi. Cac
lanh dao khoa giao viéc, phan cong phu hop voi nang
lyc cta nhan vién, thong tin minh bach, rd rang. Tuy
nhién viéc tiép nhan, giai quyét cac van dé lién quan dén
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nhitng y kién phan nan, thic mic, gop y ... cua nguoi
bénh hodc cdc co quan lién quan va phan h01 thong tin
vé viée giai quyét nhitng vn dé nay cho cac don vi, ca
nhén lién quan d6i khi chua dugc thye hién t6t. Didu
nay dad anh hudng ti€u cuc dén PLLV ciia mot bd phan
nhan vién y té

4.2.4. Sw dong vién

Pay 1a yéu t6 c¢6 anh huong tich cyc den DLLV cua
NVYT trong Bénh vién, da s y kién déu cho rang, su
dong vién kip thoi va phu hgp cua nguoi quan 1y khoa
phong hodc lanh dao BV tao thém DLLV cho NVYT.
Theo B.W. Amo Dr. Oecon khi dugc dong vién tot tir
nha quan ly va dong nghlep, nguoi lao dong s€ c6 nang
suat lam viéc cao hon va glau tinh sang tao hon. Nguoc
lai, néu khong dugc dong vién kip thoi thi ngudi lao
dong s& o cam giac bi bo quén, nhitng cong hién, dong
gop cua ban than da khong duge ghi nhén, tir d6 6 thé
lam mat dong luc cua nguoi lao dong

4.2.5. Thu nhdp, phuc loi

Két qua nghién ctru cho thdy quy ché BV, ché d6 tién
luong, thudng, dai ngo chinh sach la yeu t6 anh hudng
tiéu cuc dén DLLV cua NVYT tai Bénh vién truong Pai
hoc Tay Nguyén. Cac ndi dung chi tra duoc quy dinh cu
thé tai quy ché chi tiéu ndi bd ciia BV hang nam. Thu
nhap hién tai chi theo quy dinh cta bao hiém x4 hoi tai
cac BV cong, muc thu nhdp nay thap hon tai cac BV tu
nhan, do d6 chua tao dong luc tot cho NVYT yén tam
lam viéc.

5. KET LUAN

Nghién ciru cho thdy nhéan vién y té bénh vién truong
bai hoc Tay Nguyén c6 dong luc lam viée tuong 601
cao vai diém trung binh 1 (3,977 £0 ,53). Mot s0 yeu
t6 tac dong tich cuc toi dong lyc 1a diéu kién lam viéc,
mdi quan hé véi dong nghlep lanh dao, b tri cong viéc
phtt hop, hé thong danh gi, tao diéu kién cho cac nhan

vién di hoc theo quy hoach dao tao. Yéu to han ché dong
lyc lam vige 1a co s¢ vat chit, trang thiét bi may moc,
lwong, phu cép con thap.
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