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ABSTRACT

Thu Duc Dist Hospital began implementing the pilot model of a satellite polyclinic in Binh
Chieu ward since 2016, which is the first satellite polyclinic in the country located at a medical
station.

Objectives: Evaluate the suitability and maintainability of the satellite polyclinic model of Thu
Duc Dist Hospital at Binh Chieu Ward Medical Station.

Methods: Research and implementation combining quantitative, qualitative, and retrospective
methods of secondary data from 2018 to 2019.

Results: This model is suitable for the practical context in Ho Chi Minh City. Regarding
examination and treatment: Simple procedures, remote examination and consultation with Thu
Duc Dist Hospital. Regarding paraclinical: The clinic deploys basic techniques, with advanced
techniques, arranges a medical examination room to take samples and send them to the hospital,
returning test results via the software system. Facilities: Thu Duc Dist Hospital has invested
in more equipment to serve patients. Number of patients: Starting from about 50 patients to 100,
more than 200 patients/day. Transfer: A number of other Dists in Ho Chi Minh City are learning
and implementing, currently there are Dist 2, Tan Phu Dist, Binh Thanh Dist, Dist 7 which have
learned and applied and started implementing this model.

Conclusion: The medical examination and treatment model of Thu Duc Dist Hospital
located at Binh Chieu ward medical station is the first medical examination and treatment
model in the country, so it is meaningful in shaping the pilot model of clinics close to the people,
aiming to serve and take care of people's health, while solving the overload of large hospitals,
especially hospitals in Ho Chi Minh City. This is also the first and only study on the PKDKVT
model, so it greatly contributes to providing information to help leaders, policy makers, and
medical experts develop directions for this model. This study has focused on the management
and analysis of tasks of relevant parties, from which the research results are the foundation to
propose measures to build, strengthen, maintain and develop the model. satellite polyclinic in
the future.
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TOM TAT
Bénh vién quan Thu Dtc (nay 1a Bénh vién thanh phd Thu Dic) bét dau trién khai mé hinh thi
diém Phong kham da khoa v¢ tinh tai phuong Binh Chi€u tir nam 2016, la phong kham da khoa
v¢ tinh dau tién cua cd nudc dat tai tram y té.

Muc tiéu: Danh gla tinh phu hop va kha nang duy tri cia mo hinh phong kham da khoa v¢ tinh
ctia Bénh vién quan Tha Pirc tai Tram Y té phuong Binh Chiéu.

Phuwong phap: Nghién ctu trién khai ’két hop cac phuong phap dinh luong, dinh tinh, va hoi
cuu cac dit liéu thir cap tr nam 2018 dén nam 2019.

Két qua M5 hinh PKDKVT nay la phu hop voi b01 canh thyc tién tai TP HO Chi Minh. Ve
kham va diéu tri: Thi tuc don glan kham va hoi chan tir xa voi Bénh vién quan Tha Puc. V&
can lam sang: Phong kham trién khai céac ky thuat co ban, voi ky thuat chuyen sau thi bd tri
PKDKVT thyc hién liy mau bénh pharn va gln vé& bénh vién, tra két qua xét nghiém qua hé
thong phan mém. Co so vat chat: Bénh vién quén Thu buc da dau tu thém nhiéu trang thiét bi
phuc vu nguorl bénh. So lugt bénh nhan: Khoi dau khoang 50 bénh 1én 100, hon 200 benh/ngay
Chuyen giao: Mot s6 quan huyén khac cia TPHCM hoc tép trién khai, hién tai da c6 quén 2,
quéan Tan Phu, Q. Binh Thanh, quan 7 1a nhiing quan huyén di hoc tap 4p dung bat dau trién
khai m6 hinh nay

Két lufn: M6 hinh PKDKVT ctia Bénh vién quan Thu Purc dit tai tram y € phuong Binh Chiéu
la md hinh PKDKVT dau tién cta ca nude nén ¢6 y nghia trong viéc dinh hinh thi di€ém md hinh
phong kham gén dan, hu:('mg dén phuc vu va cham soc stic khée nguoi dan, dong thoi giai quyét
tinh trang qua tai bénh vién 16n, dac biét la cac bénh vién tai TPHCM. bay cung la nghién ctu
dau tién va duy nhat v& mo hinh PKDKVT nén gop phan 16n trong viéc cung cap thong tin glup
cac nha 1anh dao, hoach dinh chinh sach, chuyén gia y t& c6 huéng phat trién cho mé hinh nay.
Nghién ctru nay da chu trong vao cong tac quan ly, phén tich nhiém vu cua céac bén lién quan,
tir d6 két qua nghlen ctru 14 nén tang nham dé xuat nhimg bién phap xay dung, cing cd, duy tri
va phat trién mo hinh phong kham da khoa v¢ tinh trong tuong lai.

Tir khéa: Tinh phu hop, duy tri, phong kham vé tinh, Binh Chiéu.
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1. PAT VAN PE

Trong nhitng nam qua, cong tac kham bénh, chira bénh
& nudc ta da c6 nhicu thay doi va dat duge mot s thanh
tyu trong viée da dang hoa loai hinh dich vu. Tuy nhién,
hoat dong kham, chira bénh con ton tai mot s6 kho khin
nhu phéan bd nhan lucy té khong dong déu; thiéu nhan
luc y té; kha nang tlep can dich vu y té chat luong cao cua
nguorl dan han ché [1]. bac biét 1a tinh trang qua tai tai
cac bénh vién co6 uy tin tuyen trung uong, tinh/thanh pho
trong khi cac tuyén y t€ co s¢ thuong xuyén vang ngudi
bénh. Piéu nay da tao cho md hinh cung cap dich vu cta
Viét Nam c6 m6 hinh thap nguge, mdt ty 1€ nho cac bénh
vién tuyén trén chiu ap luc cung cap dich vu kham chita
bénh cho mét ti 1€ 16n ngudi dan gay ra nhiéu hau qua
khong t6t cho ca hé théng y té va nguoi dan [1].

Trong nhidu ndm qua, mang ludi cac tram y té phudng,
xa chua thyc sy phat huy hi€u qua trong cac hoat dong
kham chita bénh, rat it ngudi dén dén kham chita bénh
tai cdc tram y té, mac du nhiéu tram y té, dic biét 1a cac
tram y té gan khu d6 thi duoc dau tur O SO vat chat tuong
doi tot, gan gu1 v6i khu vuc dan cu, diéu kién giao thong
thuan loi gitp cho nguoi dan tiép can dé dang vdi cac
dich vu y té.

De giam tai tinh trang bat hop 1y trén, S&'Y t& Thanh phd
H6 Chi Minh da trién khai mo hinh phong kham v¢ tinh
cua cac bénh vién dat tai tram y_ té xa/phuong. Trong do,
Bénh vién quan Thi Duc bat du trién khai mo hinh thi
diém Phong kham da khoa vé tinh tai phudng Binh Chiéu
tirndm 2016, la phong kham da khoa v€ tinh dau tién cua
ca nudc dat tai tram y té. Dén nay, chua c6 danh gia nao
mang tinh hé thong xem xét két qua trién khai mo hinh
phong kham da khoa v¢ tinh c6 déap u’ng dugc nhu cau
kham, diéu trj bénh cta nguoi dan va kha nang duy tri
ctia mo hinh trong thuc tien.

2. PHUONG PHAP
2.1. Péi twong, dia diém, thoi gian nghién ciru

Nham danh gia két qua hoat dong va kha ning duy tri
khi trién khai mé hinh phong kham da khoa v€ tinh
(PKDKVT) cua Bénh vién quan Thu Duc tai Tram Y
té phuong Binh Chiéu theo bo Tiéu chi danh gia chat
luong phong kham da khoa cua S¢'Y té Thanh phd Ho
Chi Minh tir thang 10/2016 dén 12/2018, nghién ctru da
thu thp thong tin, dit li¢u tir cac bén hcn quan nhu sau:

- Nhom chi dao: Lanh dao So'Y té TP Hc Chi Minh, lanh
dao Phong Nghiép vu Y S6'Y té TP Ho Chi Minh, lanh
dao Phong K¢ hoach Tai chinh S¢'Y te TP Ho Chi Mll’lh
lanh dao Phong To chirc can bo S6'Y t& TP Ho Chi Minh,
lanh dao t6 bao hiém xa hoi S6'Y t& TP Ho Chi Minh.

- Nhom phdi hop: Lanh dao UBND Quén Thu D, lanh
dao Phong y t€ Quén Thu Dirc, 1anh dao UBND phuong
Binh Chiéu, can bo phuy trach trién khai PKDKVT.
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- Nhém thyc hién: Lanh dao Bénh vién quan Thu Puec,
lanh dao cac ph(‘)ng chuic nang tai Bénh vién quéan Thu
Dirc, nhén vién phong kham da khoa v¢ tinh (co hiru va
luén phi€n), Lanh dao Tram Y té, nhan vién y té tram y
té phuong Binh Chiéu.

- Nhém huong loi: Nguoi bénh ngoai tra tir 18 tudi tro
lén, kham va diéu tri tai phong kham da khoa vé tinh
phudng Binh Chiéu tir thang 01/2019 dén thang 3/2019

- Hbi clru dir ligu vé nguon lye nhu nhén lyc, tai chinh,
trang thiét bi-co so vat chat h¢ thong thong tin, dich vy,
t6 chure, quan 1y va diéu hanh, bao cdo hoat dong chat
lugng, dir liéu nguoi bénh tai phong kham da khoa vé
tinh..

2.2. Phuong phap

221. T hzet ke ‘nghién ciru: Nghlen ctru trién khai sir
dung thiét ké cit ngang, két hop cac phu’ong phap dinh
luong, dinh tinh, va hdi ctru cac di lidu thir cap

2.2.2. Ngi dung nghién ciru: Hoi ciru tat ca bénh 4n
cac bénh nhan diéu tri tai phong kham da khoa vé tinh
phudng Binh Chiéu tir ngay 19/07/2016 dén 31/12/2018.

Dir liéu dugc hdi ctru tir bénh an luu trir trén may tinh
ctia bénh vién bang phan mém MQHIS. Cac chan doan
duoc phan loai theo ma ICD-10, chan doan lya chon vao
nghién curu 1a chan doan chinh lic ra vién. Dya vao cac
chuong trinh Y té Qudc gia cing v6i nhan dinh mé hinh
bénh tat chung cua ca nude trong giai doan hién nay tir
do xac dinh ra cac bénh co tinh chat quan trong.

- Thyc hién 18 cude phong van sdu voi cac bén lién quan
tim hiéu vé nhu cau, qué trinh, két qua trién khai mo hinh
phong kham da khoa v¢ tinh, thuan loi, kho khén, uu,
nhuoc diém, hidu qua va kha niang duy tri

2.2.3. Chii dé danh gid tinh phu hop va duy tri: Nghlen
clru cin cir theo tai liéu doi mdi phirc hop [2], danh gla
dau ra m6 hinh hay hiéu qua trién khai tong hop tng véi
muc tiéu mot cach nhat quan va chat lugng.

Nghién ctru ciu tric lai 6 yeu t6 theo tai liéu doi mai
phuc hop [2] va nghién ctru trién khai [3], thanh 6 nhom
chi1 dé nhu sau:

- Vai tro hd tro quan ly, lanh dao la cam két cta cac nha
quanly dé tién hanh xay dlrng md hinh t6 chirc PKDKVT,
dau tu vao cac chinh sach va thu tuc thuc hién chat luong
dé thyc hién doi méi.

- Cac bén lién quan, nhom ndi dung nay tap trung vao ndi
dung mirc d¢ thuc day (hoac ngan can) hoat dong trién
khai lién quan dén gia tri cia bénh vién, tram y té va cac
bén lién quan

- Moi truong trién khai 14 nhan thirc chung vé tam  quan
trong cua viéc thue hién md hinh PKDKVT, yéu to thuc
diy mo hinh PKDKVT dugc trién khai trong bbi canh
hién tai.
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- Nguon luc sén c6 la nguon lyc thyc té dap tmg voi su
thay d01 trong chién lugc doi v6i moi trudng bén ngoai
khi trién khai PKDKVT bao gom Nhan lyc, co so vt
chét, trang thiét bi y t&, chi phi trién khai.

- Chinh sach thyc hién 14 cac chién lugc, chinh sach ma
Bénh vién quan Thu Buc va PKDK VT str dung trong qué
trinh x4y dung dén hoan thién mé hinh.

- Hiéu qua thuc hién 1a y kién cta cac bén lién quan vé
mo6 hinh phong kham da khoa v¢ tinh duge phén tich va
tong hop trén cac khia canh trén.

2.3. Phan tich va xir Iy s6 liéu nghién ctru

Dt li¢u dinh lugng duge phén tich bang phin mém R
4.0.1. Dt li¢u dinh tinh duoc téng hop phan tich cac
thong tin, s6 liéu dinh tinh dya trén cac ndi dung, két qua
ctia phong van sau, ghi chép theo chu dé phan tich, trich
dan tir bing ghi 4m

2.4. Pao dirc trong nghién ctiru

De tai da dugc Hoi dong dao duc cua truong Dai hoe Y
té cong cong théng qua theo sb 407/2018/YTCC-HD3
ngay 17 thang 8 nam 2018. Nghlen ctru dugc sy dong v
cta lanh dao S¢'Y té, UBND quén. Quyen loi va thong
tin ca nhan cta déi twong dugc bao vé theo dung quy
dinh.

3. KET QUA VA BAN LUAN
3.1. Vai tro hd trg lanh dao, quan Iy

Trén thé giéri cac mo hinh phong kham v¢ tinh thuong
tap trung vao vige tang doanh thu cho bénh vién chinh,
va hau nhu déu 1a mé hinh phong kham vé tinh theo
chuyén khoa riéng [4], [5] [6] [7], [8]. Do d6, m6 hinh
PKDKVT cua Bénh vién quan Thu D dit tai tram y
té phudng Binh Chiéu ¢ thé xem 1a mot mo hinh méi,
khong chi vé cdu tric to chirc ma con & cac hoat dong
trién khai, vn hanh. Vi nhiing tinh chat dic tru’ng rleng
ctia mot mo hinh phong kham mdi, nén qué trinh xay
du’ng va phat trién can phai c6 vai tro rat 16n tir phia cac
cap ban nganh lanh dao nhu SYT TPHCM, UBND, Bénh
vién quan Thu Dirc va tram y té phuong Binh Chiéu.

3.2. Cac bén lién quan

Mb hinh can thiép muén duy tri dugc can dam bao lgi
ich ctia ca ba bén c6 lién quan trong hé thong Y, té: Nguoi
dan sur dung dich vu, co sé va nguoi cung cap dich vu
y té va ngudi quan 1y, ngudi ra chinh sach [9]. M6 hinh
PKDKVT dit tai tram y t& phu’ong Binh Chiéu ra doi
giup giam tai cho Bénh vién quan Thu Buc. PKBDKVT
phuong Binh Chiéu nhan duoc su ing ho cua linh dao
cap trén nhu SYT, UBND Quén,.. Ngoai ra, phong kham
str dung co so vt chat co san, thu:orng hiéu va nguén lyc
ctia bénh vién nén trién khai va tao duoc niém tin cho
nguoi bénh.

Poi voi Bénh vién quin Tha Dirc va tram y té Phurong
Binh Chiéu

Tai Bénh vién quan Thu Buc thi ngum bénh dén kham va
diéu tri ngay mot tang, tinh trang qua tai bénh vién ngay
mot nhiéu hon, va €0 s6 cua bénh vién ngay cang khong
dap tmg kip nhu cau cua ngudi bénh

Trong khi do, thuc trang chung cua cac tram'y té tai Viét
Nam thuong Vang bénh, co s¢ vat chit lang ph1 cling nhu
ngudn thu nhap cuanhanviény té tai tram con thap Theo
nghién ctu cua tac g1a Nguyén Duy Luat cho thay cac
hoat dong thuong xuyén hién nay cua tram y té chu yeu
nho vao ngudn kinh phi thu tir Dich vu y té, ban thude va
BHYT, dic biét 1a kinh phi ho trg hang ndm tlr ngan sach
ctia UBND x@ [10]. Do do, van dé khé khan hién nay cua
tram y té 1a dam bao nguon kinh phi hoat dong thuong
xuyen tur ngan sach, vi vay tang thém thu nhap cho nhan
vién y té tir cac hoat dong kham bénh, chita bénh tai tram
thuong chua dugc chu trong.

Poi véi nguoi bénh

Trong qué trinh KCB, ddi véi nhu’ng truong hop bénh
kho, vuot ngoai pham vi chuy€n mén hoac can hoi chan
thi bac sy tai PKVT c6 thc lién hé BV quan Thu bic bang
nhi€u phuong tién, c6 thé kham va hoi chén tir xa voi BV
quan Thu Duc, dem lai hiéu qua cach diéu tri tot nhat cho
nguoi bénh tai PKDKVT. Day 1a mot trong nhing diém
manh ctia m6 hinh phong kham da khoa v€ tinh cua bénh
vién dat tai tram y t€ so vdi cac bénh vién huyén hoac
tram y té don 1é khac. Tuy nhién, mo hinh PKDKVT dit
tai tram y té con gap mot s6 han ché vé quy trinh chuyén
tuyén do chua c6 con dau riéng.

3.3. Méi truong thuc hién

Quén Thu DPuc 6 dién tich rong, dan cu dong duc, phan
bo tap trung theo cac khu cong nghi€p. Phuong Binh
Chi€u la noi dau tién trién khai md hinh phong kham da
khoa v€ tinh dét tai tram y t€, noi day c6 dan cu dong,
nhiéu khu cong nghiép tp trung nhu khu cong nghiép
Binh Chiéu, khu ché xuat Linh Trung 2 va lanoi giap ranh
v61 khu cong nghi€p song than cua tinh Binh Duong. Vi
tri phuong Binh Chi€u nam céach xa bénh vién, tinh trang
giao thong phuc tap do Quoc 10 1A cat ngang, thuong
xuyén ket xe nén viéc di téi Bénh vién la v6 cung kho
khan.

Khi PKDKVT méi thanh 13p, nguoi dan thuong khong
c6 niém tin vao chét lwong kham, dleu tri do 1am tuong
y bac sy tai PKDKVT la tram y té. Piéu nay cting dugc
thé hién trong nghién ciru cia tac g1a Tran Vin Khanh
tai phong kham BSGD tai Bénh vién Quan 2 cho thay
nguoi dan danh gid cao nhét khi dén phong kham la do
danh tiéng ctia bénh vién [11]. Nhin chung quan diém
cta 1anh dao TPHCM ciling nhu can b tai tram va tai dia
phu’O’ng deu cho ring hién tai, nguon nhén lyc co hitu tai
cac TYT van con vira thiéu va vira yéu ca vé sb lugng va
chit luong [12]. Twong tw nghién ciru cua tac gia Nguyén

35




T.M.Thai et al. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 65, Special Issue 8, 32-39

Duy Luét cho thiy 21,5% s& ngudi tra 161 khong quay
lai kham bénh, chita bénh tai tram y t& xa chi yéu 1a do
khong tin twéng chuyén mon chiém dén 92,8%, tiép theo
1 trang thiét bi khong day du 65,5% [10]. Nhu vy, md
hinh PKBKVT dat tai tram y té ra doi da khic phuc dugc
han ché vé cach nhin nhan cia ngudi dan. Diéu nay thé
hién & s6 lwong bénh nhan dén kham va diéu tri tai phong
kham da khoa v€ tinh c6 xu hudng ting theo tirng nam,
phan bb bénh rong khip ca nude chir khong tap trung
riéng & TPHCM.

Xuét phat tir thyuc trang trén thi Bénh vién quan Tha Duc
thanh lap PKDKVT dit tai tram y té phuong Binh Chiéu
v6i muc tiéu 1a dua dich vu y t& vé gan dan nhét, hd tro
giam tai cho bénh vién tuyén trén tai TPHCM.

3.4. Ngudn lye siin c6
3.4.1. Nhéan luc

Trong co ché phéi két hop thi bac sy tai tram y té co thé
dang ky tham gia khdm bénh, chita bénh tai PKDKVT
vao cac ngay trong tuan néu sip xép duogc cong viée, tuy
nhién bénh nhan khong dugc thanh toan BHY T nhu khi
dugc kham va diéu tri do bac sy cua PKDKVT thyc hién,
do chua cé@p nhét kip thoi danh sach nhan sy hanh nghé
cho S¢' Y té. Pay ciing 14 han ché trong co ché phdi két
hop. Tuy nhién, trong nam 2020, S& Y té da xay dung
phin mém quén 1y nhan sy. Cac co s kham bénh, chita
bénh trén dia ban thanh phé chi can truy cip vao duong
dan http://qlns.medinet.org.vn/ cip nhat cic thong tin vé
nhén sy hanh nghé kham bénh, chira bénh tai co s kham
bénh, chita bénh va giri ho so vé S¢'Y té. Nhu vay, dén
nim 2020, bénh nhan kham va diéu trj tai PKDKVT déu
dugc thanh toan BHY T theo dang ky cua Bénh vién quén
Thu Buec.

Heé théng phdi két hop trong kham va diéu tri cho ngudi
bénh gitta PKDK VT va tram y t& phuong Binh chiéu con
gap mot s6 van d& vé nhan su. Do d6, véi mo hinh dé ra
ban déu 1a viéc luan chuyén nhén vién y té tir bénh vién
xudng phong kham trong vong 1 thang thi khong dam
bao theo quy dinh. Nhu vay, can cur trén hoat dong thuc
té cia PKDKVT nghién ctru d& xuét Bénh vién quan Thi
Pirc can thay ddi lai vé viée luan chuyén NVYT theo
thang, thay vao d6 Bénh vién s€ thyc hién co ché cho
NVYT xuéng lam viéc tai PKDKVT dat tai tram y té
trong vong 1-2 nam.

3.4.2. Co sé vt chit

Hién nay, hau nhu co s& vat chat, trang thiét bi duoc dau
tu tai cac tram y té con chua duoc st dung hiéu qua, do
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thiéu nhan Iyc du kha nang thuc hién ciing nhu nguoi dan
khi ¢6 van dé strc khoé thuong dén thing bénh vién diéu
tri chir khong dén tram y té. Tuong tyr nghién ciru ciia tac
gia Nguyén Duy Luat ciing cho thdy hau hét cac trang
thiét bi phuc vu cong tac kham bénh, chita bénh tai tram
y té xa khong day du, dic biét 14 thiéu trang thiét bi cho
xét nghiém va thude [10]. Vi vay, cac tram y té thuong
¢6 hién trang thiéu hoic lang phi trang thiét bi y té, co s&
vat chat. Do d6, md hinh PKDKVT dit tai tram y té da
giai quyét dugc van dé trén. M6 hinh PKDKVT dit tai
tram cho thdy nhiéu wu diém ndi bat hon so v6i mé hinh
phong kham v€ tinh do bénh vién tu dau tu xay dung.
M6t s6 han ché d6i véi mo hinh phong kham vé tinh do
bénh vién tu dau tu so voi mé hinh PKDK VT dit tai tram
y t& nhu x4y m&i nén can phai dia diém xay dung va ton
kém kinh phi. Dau tu trang thiét bi, dung cu... ton kém.
Do doc 1ap véi bénh vién nén khong str dung thuong hiéu
ctia bénh vién. Phai xay dung thuong hiéu ngay tir dau dé
tao niém tin cho ngudi bénh. Chi phi chi tra cho ngudn
nhan su tén kém do doc 1ap véi bénh vién

Co s& vat chét tai PKDKVT dat tai tram y té phuong
Binh Chiéu tuy c6 sin nhung sé lugng han ché nén kho
trién khai thém céc chuyén khoa theo nhu cau ciia nguoi
bénh

3.4.3. Trang thiét bi y té

Bén canh nhén lyc, trang thiét bi chan doan hinh anh va
xét nghiém 1a didu kién c¢dt yéu cho hiéu qua mé hinh
phong kham [9]. Thuc té trién khai thi diém ¢ tram y té
phuong Binh Chiéu cho thay can c6 dau tu ban dau cho
mua sim trang thiét bi y t& ciing nhu phuong tién van
chuyén. PKDKVT s& tiép nhan nhiéu chuyén khoa nhu
noi, ngoai, san nhi ngoai ra con trién khai cac k¥ thuat
can lam sang co ban nhu xét nghiém, si€u am, X quang,
do dién tim. Bén canh do, d6i véi nguoi bénh can thyuc
hién cac k¥ thuat xét nghiém chuyén sau thi c6 thé bo tri
PKDKVT thuc hién 14y mau bénh phim va guri vé bénh
vién, sau d6 Bénh vién quan Tha Dirc s& tra két qua xét
nghiém qua h¢ thong phan mém. Khi can thyc hién chan
doan hinh anh chuyén sau, vi du nhu CT, MRI cho nguoi
bénh thi phong kham s& cho xe van chuyén ngudi bénh
vé BV thyc hién. Kho khan do thiéu xe cap ciru trong
trudong hop can chuyén bénh c¢6 thé anh hudng nghiém
trong dén thoi gian vang bac trong diéu tri cho bénh nhan.

3.4.4. Chi phi trién khai

Ngudn thu vién phi s& giam do gia cong kham bénh duogc
tinh theo phong kham da khoa nhung néu kham tai bénh
vién cong kham dugc tinh 1a bénh vién hang 1. Theo két
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qua phong van sau thi mo hinh nay dang vudng mic vé
co ché thanh toan chi phi kham chita bénh BHYT khi
nhan sy trinh d§ cao, mdy moc trang thiét bi, thude tir
Bénh vién quan Thu Dtic 1a bénh vién hang 1 nhung tai
phong kham vé tinh Binh Chiéu chi dugc phép thanh
quyét toan theo gia cia tram y té. Sy bat cap nay gay
kh6 khan rat nhiéu cho don vi vé van dé duy tri cac hoat
dong phong kham, didu dong nhan sy tham gia kham
bénh, chira bénh.

3.5 Chinh sach thyc hién

Mot mé hinh can thiép trién khai mudn kha thi khong chi
dwa vao y chi quyét tim xay dung mot don vi, v6i nhiing
1an b6 sung ngudn nhan lye, tai chinh va co ché chinh
sach uu tién, ma can dua trén co s khoa hoc va thuc té
trién khai thi diém [9].

Thir nhit, mé hinh mudn kha thi phai dua trén viéc
tuin thu cac van ban quan ly nha nwéc va cac chinh
sach chung ciia nganh vy té [9]

Chinh phu di ban hanh quyét dinh s6 92 cta Thu tuéng
chinh pht nam 2013, phé duyét dé an giam tai BV giai
doan 2013-2020. D6 1a co s dé cac bd nganh, UBND TP
thuc hién. Thyc hién theo quyét dinh chinh phu thi BYT
cling c6 chi dao va t6 chire nhiéu cudc hdi thao dé duara
giai phap nham giai quyét tinh trang qué tai tai BV. Mot
trong nhiing giai phap d6 chinh 1a d& an PKDKVT, va
ciing 1a trach nhiém, nghia vu ctia toan nganh y té trong
cham soc strc khoé nhan dan.

M0 hinh phong kham da khoa v¢€ tinh dat tai Tram Y té
dugc trién khai nhu mot phong kham da khoa khu vuc.
Bén canh do6, Bénh vién quan Tha Duc cling tién hanh
chuén bi hd so xin trién khai kham, diéu trj bao hiém y
té cho PKDKVT dit tai tram y t& phuong Binh Chiéu.
Pé dam bao vé mat nhan sy phu trach cho PKDKVT dat
tai tram y t& phuong Binh Chiéu thi trong qua trinh lam
ho so xin cap phép, Bénh vién quan Tha Ptc ciing s&
giri danh sach nhén sy vé cho SYT va BHXH thanh ph.

Vé mit té chirc quan ly, PKPKVT khong lam x4o
tron to6 chirc hién nay cia cac TYT xd ciing nhw
TTYT huyén [9]

Dé duy tri, cin ¢6 vin ban huéng dan trién khai cia So'Y
té dé thong nhét thyc hién trén dia ban. Nhu véy, can cr
vao co ché phdi hop hién nay trong qua trinh van hanh
va phat trién mo hinh phong kham da khoa vé tinh dit tai
tram y té, nghién ciru dé xuét Bénh vién quan Thua Pac,

Trung tim y t¢& quan Thii Dirc va tram y t& phuong Binh
Chiéu can xay dung va ky két Hop dong hoat dong chinh
thirc, ban hanh Quy ché phdi hop dé phén chia 1 chirc
ning, nhiém vu ctia timg bén. Day 12 tién d& dé hop thirc
ho4, m¢ rong mo hinh cho cac quan/huyén tai TPHCM.

Do d6, khi trién khai mé hinh PKDKVT cua Bénh vién
quéan Thu Puc dit tai tram y té phuong Binh Chiéu, tuy
giai quyét dugce hau hét cac han ché ciia nguoi dan khi
kham va diéu tri tai tram y t& nhung van con gip mét s6
khé khin trong co ché thanh toan BHY T cho ngudi dan.
Thoi gian dau thanh lap, hé thong phdi hop giita nhan
vién cia PKDKVT va tram y té phuong Binh Chiéu con
chua rd rang. Thong nhét cac chi phi phai tra cho tram y
té hang thang khi trién khai tai tram.

Huéng phat trién mé hinh

M0 hinh phong kham da khoa v¢ tinh dat tai tram y té
ctia Bénh vién quan Thu Pic di duge mot sé quan huyén
khac cia TPHCM hoc tép trién khai [13], diéu nay cho
thay thanh cong trong viéc duy tri va phat trién mé hinh
phong kham da khoa v€ tinh dat tai tram y té phuong Binh
Chiéu. Hién tai TPHCM c6 04 phong kham da khoa vé
tinh dit tai tram y t&. Quan Thu Pirc co PKDKVT dit tai
TYT phuong Hiép Binh Chanh va Binh Chiéu. Quén 2
¢6 PK DK VT dit tai TYT phuong Thao Dién. Quan Tan
Pha c6 PK DKVT dat tai TYT phuong Tay Thanh.

Mo hinh nay duogc chung minh la hiéu qua tai Thanh
phd HO Chi Minh. Vi vay, can duoc duy tri, trién khai
thém céac phong kham da khoa v¢ tinh ¢ céac tram khac
cua Quan Thu Prrc, dac biét trién khai nhan rong cac dia
phuong khac.

3.6. Hiéu qua thuc hién

Qua nhitng két qua phong van sau nguoi bénh da cho
théy nguoi bénh that sy hai long khi st dung dich vu tai
PKPKVT thay vi dén Bénh vién quan Thu Dirc. Mot s6
1y do ndi bat nhu PKDKVT gan nha, di lai thun tién
hon, c6 ap dung thanh toan BHY T, thu tuc don gian, chét
luong tét. Tinh phit hop khi trién khai m6 hinh PKDKVT
tai tram y té con dugce thé hién rd hon & sb lugt kham
bénh, chita bénh c6 sy gia ting tir nim 2016 dén nim
2018. Trong giai doan tir nim 2016-2018, tong sd co
57.750 nguoi bénh dén kham va diéu tri tai phong kham
da khoa vé tinh phuong Binh Chiéu. S6 luong ngudi
bénh lién tyuc tang qua cac nam.
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C6 thé thay tir biéu do mot chu ky mang tinh mua va xu huéng ndm. Phong kham da khoa v¢ tinh thanh 1ap tir
thang 6 nam 2016, biéu d6 cho thiy trong mdi nam hoat dong, so 1u0’ng ngudi bénh thudng cao nhét vao nhiing
thang cubi nim, thu’ong dao dong tir khoang thang 6, ting cao thiy rd vao khoang thang 8 cho dén thang 12.

Theo két qua nam 2016 tong lugng bénh tai PKDKVT 1a 6.133 nguoi, dén ndm 2017 14 24. 072 ngu(n va dén nam
2018 1a 27.545 ngum bénh. Tdc do gla tang lugt bénh nhan khong phai 1a sy gla tang dot bién ma mang tinh 6n
dinh, ¢6 chu ky va xu hu’omg, diéu nay cho thay mo hinh PKDKVT phu hop véi bdi canh hién tai, dap tmg duoc

nhu ciu thyc té ctia nguoi dan.

Panh gia tir Bénh vién quin Thi Piéc va tram y té
phuong Binh Chiéu.

Tt nam 2016, PKDKVT dugc hinh thanh va tirng budc
cai tién lién tuc, qua nhiing thanh cong thu dugc trong
thoi gian qua da cho thdy su thong nhat tir cac bén lién
quan, dong thoi ciing cho thay sur quan tAm va dau tu tir
phia don vi tryc tiép thyc hién 1a Bénh vién quan Thu
Dirc va tram y t& phuong Binh Chiéu. Qua két qua ng-
hién ciru cho thdy, viéc dau tu cho PKDKVT da thu duoc
nhiéu loi ich, do d6 phia Bénh vién ciing da dé ra nhiing
phuong an cai tién thiét thuc tiép theo nhu dau tu thém
trang thiét bi y té, xay thém co s¢ vat chat, trién khai thém
cac hoat dong kham surc khog,...

Hiéu qua dugc ghi nhan khong chi ¢ ddi trong thy huong
14 ngudi dan, ma con ¢ cac cap quan ly nhu So'Y té TPH-
CM. Sau khi m6 hinh PKDKVT cua Bénh vién quan Thu
Puc dat tai tram y t& phuong Binh Chiéu trién khai va
dat duoc nhiéu thanh cong, tiép theo sau do6 la Bénh vién
Quan 2, Bénh vién Quén Tan Phu,....cling da hoc tdp va
trién khai thanh cong mo hinh PKDKVT dit tai tram y
té. Qua dy cho thdy, mo hinh PKDKVT c6 kha ning duy
tri va nhan rong.

38

4. KET LUAN

Mo hinh PKDKVT ctia Bénh vién quan Thu Puc dat tai
tram y t& phuong Binh Chiéu 1a mé hinh PKDKVT dau
tién cua ca nudc nén c6 y nghia trong viéc dinh hinh thi
diém mo hinh phong kham gan dan, hudng dén phuc vu
va chim soc sirc khoe nguoi dan, dong thoi giai quyét
tinh trang qua tai bénh vién 16n, dac biét la cac bénh vién
tai TPHCM. Py ciing 1a nghién ciru dau tién va duy nhat
Vé md hinh PKDKVT nén gop phan 16n trong viéc cung
cap thong tin gitp cac nha lanh dao, hoach dinh chinh
sach, chuyén gia y t& c6 hudng phat trién cho mé hinh
nay. Nghién ctru nay da chu trong vao cong tac quan ly,
phan tich nhiém vu ctia cac bén lién quan, tir d6 két qua
nghién ctru 1 nén tang nhiam d& xuit nhitng bién phap
xdy dung, cing cb, duy tri va phat trién mé hinh phong
khém da khoa vé tinh trong tuong lai.

Loi cam on:

Nghién ctru nay nhén duoc su hd trg 1on tir S&'Y té thanh
pho HO Chi Minh va Bénh vién Quan Thu Buc trong qua
trinh thue hién.
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