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ABSTRACT

Objectives: Evaluating human resource management results, the cohesion of medical staff at
Nguyen Tri Phuong hospital and some influencing factors.

Research subjects and methods: Descriptive cross-sectional, 386 medical human at Nguyen
Tri Phuong hospital.

Research results: The engagement of health workers reached 81.6%. The factors of human
resource allocation, working environment, training, human resource development, right
to participate in the decision-making process and information transparency have good rates:
75,7%; 82,1%; 79%; 80,3% and 83,7%, respectively. The factors of human resource
management all affect the engagement of health workers with p<0,05.

Conclusion: Hospital leaders need to develop plans to improve the cohesion of health workers
to perform well in human resource management at the hospital.
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TOM TAT
Muc tiéu: Panh gia két qua quan ly nguon nhan lyc, su gan két ciia nhan vién y té tai bénh vién
Nguyén Tri Phuong va mot s6 yéu té anh huong.

Poi twgng va phuwong phap nghién ciru: Nghién ciau cit ngang mo ta trén 386 nhan vién y té
tai Bénh vién Nguyén Tri Phuong.

Két qua nghién ciru: Sy gin két cua NVYT dat 81,6%. Cac yéu té phan bd ngudn nhan lyc,
moi truong 1am viée, dao tao, phat trién ngudn nhén lye, quyén dugce tham gia vao qua trinh ra
quyét dinh va minh bach thong tin c6 ty 1€ tot 1an luot 1a: 75,7%, 82,1%, 79%, 80,3% va 83,7%
va tat cad déu anh hudng dén su gan két cua NVYT voi p<0,05.

Ket luéin: Ban lanh dao bénh vién can xay dyng nhiing ké hoach cai thién sy gan két cia NVYT
aé thuc hién t6t cong tac quan 1y ngudn nhéan lyc tai bénh vién.

Tir khoa: Quan ly nguén nhan luc, su gén két, bénh vién.

1. PAT VAN PE

Theo WHO, ngu6n nhén luc y té G\INLYT) duogc xem la
mot trong nhirng thanh phan co ban va quan trong nhat
ctia hé thong y té [ ]. NNLYT phéi dam nhan nhiém vu
dat biét la cham soc suc khoe cho cong dong, do d6 doi
hoi ngudi lao dong phai ¢6 hanh vi chu dong lam viéc
hon 14 hanh vi tiéu chuan [2]. P4 c6 nhiéu nghién ctru
(NC) trén thé glm cling nhu tai Viét Nam vé€ su gan két

va sy gan két ciia nhan vién, ching t6i tién hanh thyc
hién nghlen clru voi myc ti€u xay dyng va danh gia mo6
hinh cac yéu to quan ly NNLYT anh huong dén sy gan
két cia nhén vién y te v6i t6 chire tai bénh vién Nguyen
Tri Phuong, gop phan dit co s6 khoa hoc cho cac bénh
vién duara nhung chinh sach vé quan 1y NNLYT cho céc
bénh vién cong lap dé cai thién va tang cudng sy gin ket
cua nhan vién voi bénh vién nén chung t6i nghién ciru dé
tai nay: Ket qud cong tac quan ly nhdn lyc y te tai bénh

cua nhan vién vdi t6 chirc trong cac nganh nghé khac
nhau va cho thay co m01 lién hé mat thiét glua quan ly
ngudn nhan lyc va sy gan két ctia nhan vién véi to chirc.

Bénh vién Nguyen Tri Phuong 1a mot trong cac bénh
vién hang 1 cua Thanh ph6o HO Chi Minh va dugc xay
dung phat trlen theo m6 hinh hgp tac Vién — Truong. bPé
tim hiéu cu thé va rd rang vé tinh hinh quan Iy NNLYT
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vién Nguyén Tri Phirong va mot s6 yéu té anh hiong”

I- Danh gia két qua quan Iy nguon nhan hee y té tai Bénh
vién Nguyén Tri Phirong, ndm 2023.

2- Phan tich mét sé yéu to anh huong dén quan Iy nguon
nhan lyc tai Bénh vién Nguyén Tri Phuong.
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2. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Déi twgng nghién ciru: Nhan viény t¢ (NVYT) dang
lam viéc chinh thirc tai Bénh vién Nguyen Tri Phuong

Tiéu chudn chon vao: NVYT dang lam viéc chinh thirc
tai Bénh Vién Nguyen Tri Phuong Thanh phd HO Chi
Minh va dong y tham gia trong thoi gian nghién ciu
dién ra.

Tiéu chudn loai ra: Cac d6i tuong Ve"lng mat (dang di hoc
tai nuGe ngoai, dang nghi thai san, nghi phép) trong thoi
gian nghién ctru dien ra.

2.2. Thiét ké nghién ciru:

Nghién ctru mé ta cit ngang (nghién ctru dinh luong két
hop dinh tinh) tir thang 01 nim 2023 dén thang 03 nim
2023.

2.3. Co mﬁu: Ap dung cong thirc uwéc lwong mot ty 1¢
cta dan so

3. KET QUA

3.1. M ta dic diém cia dbi twong nghién ciru

_ p (1-p)
n= Zz(l-wz) 2
0=0,05— 277 =1,96 vad=0,05

(1-0/2)
p: Gia dinh ty 1& ging két cia nhan vién y & 1a 50%,
chon p=0,5

Theo cong thirc trén ¢& mau tinh dugc tdi thiéu 1a 386.

2.4. Phuong phip chon miu: Chon miu thuan tién
phén nhom cho 386 NVYT dang lam vi€c tai bénh vién
Nguyén Tri Phuong tai thoi diém nghién ctru.

2.5. Phwong phap thu thap thong tin: Phong van tryc
tiép nhan vién y t€ bang bd cau hoi soan san.

2.6. Y dirc: Nghién ciru dugc thong qua “Hoi Pong bao
butc Trong Nghién Ciu Y Sinh Hoc Bénh vién Nguyéen
Tri Phuong”

Bang 1. Pic diém c4 nhan cia doi twong nghién ctru (n=386)

Noi dung Tén sb Ty 18 (%)
Nit 266 68,9
Giéi tinh
Nam 120 31,1
<30 127 32,9
Nhom tudi 31-50 232 60,1
>51 27 7
Kinh 378 97,9
Déan tdc
Hoa 8 2,1
Tinh trang Chua két hon 249 64,5
hén nha .
on mhan Pa két hon 137 35,5
<5 triéu/ thang 32 8.3
Thu nhép 5-10 triéu/ thang 314 81,3
> 10 triéu/thang 40 10,4

Ket qua tu bang 3.1 cho thiy dan s tham gia nghién ciru c6 68,9% la nhan vién nit. Nhom NVYT c6 tudi tir 50
tudi tro xudng chiém ty 18 trén 90%. NVYT la dan toc kinh chiém da sb voi 97,2% va chua két hon chiém 64,5%.
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Bing 2. Két qué quén 1y vé trinh d§ chuyén mén vé nhan lyc bénh vién

Noi dung TAn s6 Ty 18 (%)
Bac si 31 8
Diéu dudng - Ky thuat vién 268 69,5
Chirc danh
nghé nghiép
Dugc sy 25 6,5
Khac 62 16
Sau dai hoc 7 1,8
Pai hoc 208 53,8
Bﬁng Cf,lp
Cao ding 99 25,7
Trung cp 72 18,7

Két qué tlr bang 3.2 cho thay c¢6 31 béc si tham gia khao st (8%) va hon mét nita ddi tugng tham gia khao sat la
di€u dudng - Ky thuat vién, con lai la cdc nhom NVYT thude linh vue: Duoc sy (6,5%), khac (16). Pa phan cac
NVYT t6t nghiép vai trinh d6 dai hoc (53,8%).

Bang 3. Két qua quin Iy vé cong tic kiém nhiém, thAm nién va hoat dong chuyén mén

Noi dung TAn s6 Ty 18 (%)
Kiém nhiém ,
nhidu vi tri Co 8 2,1
<5 nam 101 26,2
Tham nién
cong tac
>5 nam 285 73,8
Hanh chinh 56 14,5
Pham vi hoat
dong chuyén Lam sang 245 63,5
mon
Cén lam sang 85 22

Két qua tir Bang 3. cho thiy tai Bénh vién Nguyén Tri Phuong ¢6 2,1% nhén vién c¢6 ki€ém nhi€ém. NVYT lam vi¢c
dudi 5 nam chi chiém 26,2% va ti 5 tro 1€n chiém dén 73,8%. C6 14,5% 1la NVYT lam cong viéc hanh chinh va
63,5 % NVYT lam cong tac lam sang, 22% NVYT lam tai khu vyc can lam sang.
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3.2. Két qua quan 1y su giing két NNLYT

83.7%
82.1%

84.0% -
82.0% - 79.0%

80.0% -
78.0% - 75.7%

76.0% -
74.0% -
72.0% -

80.3%

70.0% . . /

Phan b ngudn bao tao, phat Quyén dugc  M0i truomg lam  Minh bach

nhan luc trién ngudn tham gia vao  viéc khoe manh thong tin
nhén luc qua trinh ra
quyet dinh

Biéu do 1. Két qua quan 1y sw ging két NNLYT

Ket qué biéu d6 3.1 cho thy yéu té phan bb nguon nhén lyc c6 ty 1€ danh gia tich cyc thap nhét trong sO cac yeu
t6 duoc do ludng véi 75,7%. Trong d6, co thé nhan thiy cac yeu t6 Quyén dugc tham gia vao qua trinh ra quyet
dinh, Moi truong 1am viéc va Minh bach thong tin ¢6 mire danh gia tich cuc tir 80% - 83%. Két qua su gin két cua
nhan vién y té chung dat ty 18 81,6%.

Biang 4. Cic yéu to anh hwéng dén sw gin két ciia nhan vién y té

Sw gin két PR
Noi dung Giatrip A o
Khéng (%) C6 (%) Khoang tin cdy 95%
Hanh chinh 18 (32,1) 38 (67,9) 1
Pham vi hoat
déng chuyén Lam sang 42 (17,1 203 (82.,9) 0,015 1,28 (1,17 — 1,44)
mon
Can lam sang 11 (12,9) 74 (87,1) 0,008 1,32 (1,15 - 1,48)
<S5triew/ thang | 12 (37,5) 20 (62.5) 1
Thu nhép 5-10 triéu/ thang | 60 (19,1) 254 (80,9) 0,28 1,3 (1,01 — 1,47)
> 10 triéu/thang 2(5,0) 38 (95,0) 0,016 1,52 (1,38 - 1,66)
Phan bé nguén | Khongphirhop | 30 31.9) 64 (68,1) oom 1
nhin lye C6 phu hop 41 (14,0) | 251 (86,0) 1,27 (1,06 — 1,95)
Moi truomg lam | Khong phihop | 23 (33.3) 46 (66,7) oo 1
viee C6 phu hop 48 (15,1) 269 (84,9) 1,28 (1,05 — 2,04)
Quyén dwge | Khane phi h 1(4 45 (59,2 1
tham gia vao qua one Pt hop 2109 292 <0,001
trinh ¥2 4UYEC | 06 phi hop 40 (12,9) | 270 (87.1) 1,65 (1,24 -2,18)
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Két qua tir Bang 4. cho thiy cac yeu t6 pharn vi hoat
dong chuyén mén, thu nhap, phan b nguon nhéan lyec,
moi truong 1am viée va quyén duge tham gia vao qua
trinh ra quyet dinh co6 lién quan dén su gan két cia
NNLYT va mdi lién quan nay cé y nghia thong ké véi
p<0,05.

4. BAN LUAN

Sau khi phan tich, chung t6i nhan thiy c6 68,9% la nhan
vién nit, s6 luogng can by nit nhleu hon nam cung la dac
diém chung cua nganh Y té Viét Nam. BV ¢6 co cau
NNLYT tré tu6i 1a mot diém manh vi ¢o sy nang dong,
nhiét huyet va ham hoc hoi trong cong viéc. Két qua nay
twong dong vdi nghién cuu cua tic gia Pham Phu'ong
Lién (2019) tai Bénh vién da khoa Trung Vuong co
ty 1& nhan vién nir chiém téi 70% va NVYT < 30 tudi
chiém 32,4% [3] Tuy nhién, theo y kién cua ban linh
dao, hang nam co td1 7% can bo nit nghi thai san va gay
ra kho khan cho cong tac quan ly duy tri cac hoat dong
thuong qui tai BV.

Trong dén s nghién ctru chi c6 1 ,8% nhan vién c6 trinh
d0 sau dai hoc, nguyén nhan chu yeu do viéc thu hat cac
NVYTco tnnh d9 cao vao lam viéc tai cac BV cong hién
nay dang gdp kho khan va dbi tugng bac si trong nghién
ctru chi chiém 8% so véi cac déi twong con lai.

Két qua sy gan két ciia nhan vién y t& chung dat ty 1€
81,6%. Két qua nay tuong doi cao va phu hop voi két
qua phong van dinh tinh. Phong van dleu dudng cua khoa
Ngoai cho biét: “Toi cam thay tir hao vé bénh vién, cam
thay minh 12 mot thanh vién cta bénh vién, xem BV 1a
ngdi nha thir 2”. Phong van nhan vién phong Ké hoach
tong hop tra 10i nhu sau: “T6i ludn cd gang hét st nang
cao k¥ niang dé co thé cdng hién nhiéu hon va toi cam
thiy BV da mang lai cho chiing t6i nhiéu gia tri va mudn
o lai nhu’ng khi BV gap kho khan”. Khi dugc hoi Iy do
vi sao mudn gin bo v6i BV lau dai, mot bac si di tra 10i:

“T6ida cong tac tai bénh vién hon 7 ndm va cam thiy kha
tu hao khi lam viéc tai bénh vién c6 tiéng cua TP. HCM,

ngudi bénh dén day kham va diéu tri hang ngay rat dong,
chinh vi vy t6i cling ¢o nhiéu co hoi trao doi dé nang
cao tay nghé chuyén mon hon”. Tuorng dong véi nghién
clru cuia chung t61 la nghién ctru cua L€ Van Hang (2022)
vé su gan két cua NNLYT tai bénh vién Nhan Ai—Binh
Phudc c6 ty 1¢ gan két chung dat 78 1%, Gan két dudi
goc do: Long trung thanh 82,6%; su nd luc 86,4%; long
tu hao yéu meén to chic 86,4% (4).

Cac yeu to vé dic diém dan so - xi hoi lién quam dén
sw gan ket cia NNLYT

Chung t0i tim thay c6 mdi lién quan cd y ngh1a thong ké
glua yéu t6 pham vi hoat dong chuyen mon va thu nhap
voi su gan ket cia NVYT. Nhén vién kh01 lam sang va
nhéan vién khéi can 1am sang co sy gin két vdi BV cao
hon nhén vién khdi hanh chinh 1an luot 1,28 1an va 1 ,32
1an. Nhan vién c6 thu nhap > 5 triéu/thang c6 c6 sy gin

6

két voi BV cao hon nhan vién c6 thunh@p <5 tri¢u/ thang
va su khac bi€tnay co y nghla thong ké véi p<0,05. Cung
tuong tu voi nghién ctru cua ching t6i, két qua NC cua
Nguyen Phi Hong Ngén va cong su (2022) cung cho thay
su gan két cia NNLYT chiu anh hudng béi cac yéu to
tudi, thim nién cong tac, pham vi hoat dong chuyén mén
va luong thuong. Vi du nhu NVYT ¢6 sy hai long vé
luong thudng s€ c6 su gan két voi BV gap 14,5 1an [5].
Tt nhing diéu trén cho thay bénh vién can quan tm hon
cac chinh sach Ve trd cong lao dong sao cho phu hop voi
tinh hinh thyc té tai BV.

Cic yéu td vé quan Iy lién quam dén su gin két cia
NNLYT

NVYT c6 danh gia tich cuc Ve yéu td phén bd ngudn
nhén Iyc thi gan két voi BV gip 1 ,27 lan so v6i nhom
con lai, sy khac biét nay co y nghla thong ké voi p<0,05.
NVYT c6 déanh gia tich cuc v€ yeu to moi truong lam
viée phu hop thi gin két véi BV gap 1,28 lan so voi
nhom con lai, sy khac bi€t nay co y nghla thong ké voi
p<0 05. Két qua nay cling tuong ddng véi két qua NC
cua Nguyen Phi Hong Ngan cac NVYT lam vigc tai cac
khoa 1am sang bénh vién tuyen quan huyen TP. HCM s¢
gan bo véi BV hon gap 7 1an néu c6 danh gi tich cuc
v€é moi truong lam viéc tai BV [5]. Theo khao sat dinh
tinh, moi truong lam viée tot an toan voi nhén vién, duge
trang bi dung cu bao ho day du, nhan vién cam thay thodi
mai khi giao tlep v6i nhau, véi cp trén, véi cip dudi va
v6i bénh nhén, cong viéc duoc phan chiahoply, cap trén
va dong nghlep hd trg cong vige s& quyet dinh dén két
qua danh g1a tich cuc vé sy gin két cia NNLYT. Ngoai
ra, nghlen clru cua Ria Mardiana Yusuf ndm 2018 cho
rang, moi quan h¢ véi ddng nghiép co anh huong tich
cuc dén su gan két cia NNLYT [6].

Con vé quyén duoc tham g1a vao qua trinh ra quyét dinh,
nhitng NVYT ¢6 déanh gid tich cuc vé yeu t6 cLuyen dugc
tham g1a vao qua trinh ra quyét dinh thi gan két voi bénh
vién gép 1,65 lan so voi nhom con lai, sy khac biét nay
c6 y nghia thong ké voi p<0 05. Nhiéu nghlen ctu da
chimg minh rang NVYT cung tham gia vao vi¢c dua ra
quyet dinh trong cac hoat dong cua bénh vign s€ lam tang
nang suat lao dong. Céc t6 chirc nén khuyen khich va tao
dleu kién cho NVYT tham gia vao qua trinh dua ra cac
quyét dinh. Khi xay dyng myc ti€u va ké hoach cong viéc
cung cho nhén vién tham g1a dé dat dugc su hop tac. Khi
x@y dung hodc diéu chinh cac quy dinh va quy ché cung
khuyén khich nhén vién tham g1a y kién. 'Néu nhén vién
nhén thire ho c6 sy tham gia véo cac quyet dinh thi ho s€
cam thay duoc ton trong, hai 10ng v6i cong viée va tap
trung nang cao két qua lam viéc.

5.KET LUAN

Qua khao sat 386 nhan vién y té tai bénh vién Nguyén
Tri Phuong cho thay su gan két chung cua NNLYT dat
81,6%. Ty 1€ danh gia tich cyc & yeu t6 phan bd ngudn
nhan lyc 13 75,7%; yéu t6 moi truong lam viée khoe
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manh 1a 82,1%; yeu t6 dao tao, phat trién nguon nhan
lue 12 79%; yéu tb quyen duoc tham gia vao qua trinh
ra quyét dinh 12 80,3% va yeu t6 minh bach thong tin 1a
83,7%. Cac yeu t6 pham vi hoat dong chuyén mén, thu
nhap, phan b nguon nhan luc, moi tru’ong lam viéc va
quyén dugc tham gia vao qua trlnh ra quyét dinh ¢6 lién
quan dén sy gan két cia NNLYT.
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