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ABSTRACT

Objectives: Describe the current situation and identify some factors related to patient safety
culture of medical staff at Vinh city General Hospital in 2024.

Subjects and methods: Combining quantitative research on 552 medical staff and
gualitative research on 10 leaders and staff at Vinh city General Hospital from January 2024
to June 2024.

Results: Areas of strength in internal hygiene at the hospital: support from hospital leaders
(97.2%); continuous learning and improvement (96.6%); teamwork between
departments/departments (95.6%). Areas that need to focus on improvement: openness in
information about errors (79.5%); human resources (79.0%); incident reporting frequency
(77.4%). A number of relevant factors were identified such as: general characteristics of
health workers such as title, professional work area, seniority, training on internal safety,
weekly working hours, on-duty time; system and management factors; factors belonging to
the attitudes and skills of health workers; work environment; factors belonging to the patient.

Conclusion: The positive response rate of patient safety culture of healthcare staff at the
hospital was good 89.1%. A number of related factors were identified that belong to medical
staff, hospitals and patients.
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TOM TAT

Muc tiéu: M ta thwc trang va xac dinh mét sé yéu tb lién quan dén van héa an toan nguoi bénh cia
nhan vién y té tai Bénh vién Pa khoa thanh phd Vinh nam 2024.

Péi twong va phwong phap: Két hop nghién ciru dinh lwong trén 552 nhan vién y té va nghién ctu
dinh tinh trén 10 can bd lanh dao, nhan vién tai Bénh vién Da khoa thanh phd Vinh tir thang 1 nam
2024 dén thang 6 nam 2024.

Két qua: Céac linh vie la diém manh vé van hoa an toan ngwdi bénh tai bénh vién: hé tro' cda lanh dao
bénh vién (97,2%); hoc tap va cai tién lién tuc (96,6%); lam viéc nhom gilra cac khoa/phong (95,6%).
Cac linh viee can tap trung cai tién: cGi m& trong thong tin vé sai sot (79,5%); nhan luc (79, O%) tan
suét bao céo sw cb (77,4%). Mot sb yéu tb lién quan dwoc xac dinh nhu: dac diém chung cia nhan
vién y té nhw chirc danh, khdi chuy@n mén lam viéc, thAm nién céng tac, dwoc tap huén vé an toan
nguoi bénh, thoi gian 1am viéc trong tuan, thdi gian truc; yéu té vé hé thdng va quan ly; yéu té thudc
vé thai do, ky ndng cla nhan vién y té; méi trwong lam viéc; yéu té thudc vé ngudi bénh.

Két luan: Ty Ié dap &ng tich cwc vé van hoa an toan ngwdi bénh cia nhan vién y té tai bénh vién dat
murc t6t 89,1%. M6t s6 yéu td lien quan dwoc xac dinh thudc vé nhan vién y t&, cta bénh vién va ngudi
bénh.

Twr khoa: Nhan thive, van hoa an toan nguwdi bénh, yéu té lién quan.

1. DAT VAN BE dam an toan ngwdi bénh theo huéng dan clia Bo
An toan ngudi bénh ngay nay da tré thanh mot Y té. Tuy nhién, mét s6 hoat dong trong qua trinh
trong nhirng théach thirc Ién nhét trong Iinh viec y  thwe hién dén nay van con nhieu lung tdng, nhan
té. TS chirc Y té thé gii woc tinh & cac nwéc c6  Vien y té chwa co thai do tich cuwc quan tam dén
thu nhép cao, ct» 10 bénh nhan nhap vién thi cé 1 van dé nay.

bénh nhan gap phai s co y khoa, trong d6 50%  Trén thyc té, da co mot s6 nghién ctru vé bao dam
la cac s 6 co thé phong tranh duoc [1]. an toan ngwdi bénh trén thé gidi ciing nhu tai Viét
Trong nhitng ndm qua, Bénh vién Da khoa thanh  Nam, tuy nhién dén nay chwa c6 nghién ctu cu
phd Vinh da va dang trién khai cac hoat ddng bao  thé nao tai tinh Nghé An ciing nhw & Bénh vién Da
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khoa thanh phé Vinh d& danh gia van héa an toan
nguoi bénh trong bdi cadnh cac nguy co xay ra sw
cb luén tén tai, c6 thé gay anh hwédng téi stre khoe
cla nguwdi bénh va chat lwong kham, chiva bénh.
Vi vay, ching téi thuc hién dé tai nghién ciru nay
nham mé ta thwc trang va xac dinh moét sé yéu td
lién quan dén van héa an toan nguoi bénh cia
nhan vién y té& tai Bénh vién Pa khoa thanh phb
Vinh nam 2024.

2. DOl TUONG, PHUONG PHAP NGHIEN cUU
2.1. Déi twong, thei gian, dia diém nghién ctwu
- Béi twong: nhan vién y té tai cac khoa 1am sang
va ,cén lam sang clta Bénh vién DPa khoa thanh
pho Vinh c6 thoi gian cong tac tr 1 nam tré Ién.
- Thoi gian va dia diém: t thang 1 nam 2024 dén
thé’ng 6 nam 2024 tai Bé&nh vién DPa khoa thanh
phd Vinh, tinh Nghé An.
2.2. Phwong phap nghién cru
- Thiét ké nghién ctru: két hop nghién ctru dinh
lwong (cat ngang) va dinh tinh (phdng van sau).
- C& mau va phuwong phap chon mau:

+ Nghién ctru dinh lvong: ¢& mau thu dwoc la
552 nhéan vién y té gom béac sy, dieu dwdng, hd
sinh, du’o’c sy, ky thuat vién véi phwong phap

chon mau ngau nhién don két hop véi chon mau
phan tang.

+ Nghién ctru dinh tinh: chon chu dich 10 can

bd, nhan vién y té dai dién cho ban giam déc bénh
vién, trwdng phong, cac khoa hé ndi, hé ngoai,
kham bénh ngoai trd, dwoc va kiém soat nhiém
khuén.

2.3. Cong cu, phwong phap thu thap théng tin
- Céng cu:

+ Nghién ctu dinh lwvong st dung b6 céu hdi
tw dién tham khao cta Té chirc Agency for
Healthcare Research and Quality (AHRQ) clia
Hoa Ky dwoc slra dbi phu hop véi thue té tinh
hinh tai bénh vién theo hwdng dan cia AHRQ.

+ Nghién ctru dinh luong: st dung b6 cau héi
hwéng dan phéng van sau.

- Phuwong phap thu thap théng tin:

+ B® phiéu dwoc ma hoa trén G}oogle Form.
Nhém nghié,n clru sé di tirng khoa dé hwéng dan
va phéng van nhan vién y té. B4oi twong sé hoan
thanh cau trg’l |&i trén dién thoai hoac may tinh
théng qua biéu mau.

+ V@i nghién ctru dinh tinh, st dung dién thoai
ghi am, bat, s6 ghi chép lai noi durJg cuéc phoéng
van, thwc hién trong phong riéng dé bao dam tinh
riéng tw, khach quan.

2.4. Phwong phap xtr ly sé liéu

S6 lieu sau ,khi thu thap du”o’c Erén Google Form
sé duoc xuat sang Excel dé kiém tra, ma héa lai
va phan tich trén phan mém SPSS 25.0.

3. KET QUA NGHIEN Cclru
3.1. Bac diém chung cta déi twong nghién clru

Bédng 1. Bac diém chung cda déi twong nghién ciru (n = 552)

Néi dung S6 lwong Ty lé
;. Trung binh 33,9+6,4
Tudi -
Gidi han 22-54
. Nam 137 24,8%
Gidi tinh —
N 415 75,2%
o i Bac sy 192 34,8%
Vi tri cong tac . x ~ P
Khéc (diéu dwdng, hé sinh...) 360 65,2%
‘. R . Lam sang 366 66,3%
Khoi chuyén mén —— -
Can lam sang 186 33, 7%
L N 1-5 nam 292 52,9%
Tham nién lam viéc tai bénh vién -
>5 nam 260 47,1%

Nhan xét: Nhan vién y té c6 tudi trung binh l1a 33,9, thap nhét la 22, cao nhat la 54 tudi. N gioi chiém
75,2%. Ty lé bac sy la 34,8%. Khoi cong tac & khoa lam sang la 66,3%. Tham nién lam viéc tai khoa

tr 1-5 nam la 52,9%.
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3.2. Thwe trang van héa an toan ngwei bénh cta nhan vién y té
Biéu dé 1. Ty 1é trd 164 tich cwe theo 12 nhém linh vwc van héa an toan ngwoi bénh (n = 552)

. 7 7.4%
e 92 .5%
e 01.1%

Tan suét bao cao sw cd
Nhan thirc vé ATNB
Ban giao va chuyén bénh

Lam viéc nhém gilra cac khoa, phong
Hb tro' cGa Ianh dao bénh vién
Hanh xt khéng budc toi khi co sai sét

Nhan lwc

C&i mé trong thong tin vé sai sét
Théng bao phan hdi sai sét
Hoc tap va cai tién lién tuc

0.0%

I ———— 95 .6%
I 07 .2%
e 85.19%

I ——— /9.0%

I —————————— 79 .50
N 35 80/
I 066
Lanh dao khoa khuyén khich ATNB S 02 8%
Lam viéc nhém trong khoa e 05090

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

120.0%

Nhan xét: 3 linh vire c6 ty & tra 1&i tich cwe cao nhét 1a hé tro' cGa Ianh dao bénh vién (97,2%), hoc tap
va cai tién lién tuc (96,6%), lam viéc nhém gilra cac khoa, phong (95,6%). Linh vwc co6 ty Ié tra |oi tich

cwe thap nhat la tAn suét bao céo sw cb (77,4%). Ty lé tra I&i tich cwe trung binh chung 1a 89%.

3.3. Mot sé yéu té lién quan dén van hoa an toan ngw®i bénh cta nhan vién y té
3.3.1. Két qua tee nghién céru dinh Iwong
Bédng 2. Mét sé yéu té lién quan dén dic diém chung cda nhan viény té (n = 552)

Linh lwc Yéu té lién quan Mire do tich cye OR p
| P u 1 u
. Cé Khéng (95%Cl)
. Bac sy 93 (30,7%) | 99 (39,8%) 1,49
Nhan Iy Kha 210 (69,3%) | 150 (60.2%) | (1,05-2,12) | %03
ac , , ,U0-2,
—Chtcdanh |——— ° °
Ban giao va chuyén Bac sy 145 (32,0%) | 47 (47,5%) 1,92 0.00
nguwoi bénh Khac 308 (68,0%) | 52 (52,5%) | (1,24-2,98) | ™
Khéi chuyén | Lam sang 235 (63,5%) | 131 (72,0%)| 0,68 0.04
Tan suét bdo cao mon Can lam sang | 135 (36,5%) | 51 (28,0%) | (0,46-0,98) | ™
sw cO Tham nién | <5nam 199 (53,8%) | 77 (42,3%) 1,59
cong tac > 5 nam 171 (46,2%) | 105 (57,7%) | (1,11-2,27) 0.01
C&i mé trong thong Co 362 (97,6%) | 169 (93,4%) 2,86
tin vé sai sét ba duoc tap [ Khong 9 (2.4%) 12 (6.6%) | (1,18-6.91) 0,02
huan an toan ——
Hanh xt khéng budc |nguei benh | ©0 366 (97,3%) | 165 (93,8%) 2,44 0.04
t0i khi c6 sai sét Khong 10 (2,7%) 11 (6,3%) | (1,02-5,87) | ™
Hoc tap va cai tién < 48 gioy 367 (71,4%) | 20 (56,6%) 2,25
lien tue organ | > 48 gio 147 (28,6%) | 18 (47,4%) | (1.16-437) | 20
am viec
Lam viéc nhom gitra ui < 48 gio 359 (71,4%) | 28 (57,1%) 1,87
- g trong tuan 0.04
cac khoa > 48 gioy 144 (28,6%) | 21 (42,9%) | (1,03-3,40) | ™
C&i mé trong thong < 1 budi 112 (30,2%) | 35 (19,3%) 1,80
tin vé sai st tThf"itgia“ > 1 budi 259 (69,8%) | 146 (80,7%) | (1,17-2,77) 0.01
rwc tron =
Ban giao va Chuyén tu.‘én g <1 budi 129 (28,5%) 18 (18,2%) 1,79
glao 0,04
nguwoi bénh > 1 budi 324 (71,5%) | 81 (81,8%) | (1,03-3,11)
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Nhan xét: Cac dac diém cdia nhan viény té co lién
quan dén cac linh viec van hoda an toan ngudi
bénh & mwrc d6 khac nhau: chirc danh céng tac,
khoi chuyén mon lam viéc, tham nién cong tac, da
dwoc tap huan vé an toan nguoi bénh, thoi gian
lam viéc va tryc trong tuan tai bénh vién.

3.3.2. Két qua ter nghién ciru dinh tinh

- Yéu t6 hé théng va quan ly:

+ Sy quan tam, khich Ié cla lanh dao bénh
vién: lanh dao cap bénh vién va cap khoa luén
quan tam, ang hd, khich 1& nhan vién trong céc
hoat déng an toan ngu&i bénh.

+ Hé théng cac huwdng dan vé an toan nguoi
bénh: bénh vién c6 day du cac quy dinh, hwdng
dan vé an toan ngwdi bénh 1a diém thuan loi dé
nhan vién nhan dién, thwc hién va dan tao thoi
quen vé thyc hanh cac hoat déng xay dwng van
hda an toan ngu&i bénh.

+ Hoat déng kiém tra, giam sat vé an toan
nguwdi bénh: két qua gidam sat giup khoa, bénh
vién tim ra nhirng diém yéu noi tai can khac phuc,
ddng thdi tao théi quen va lam thay ddi tich cuc
nhan thirc ctia nhan vién y té.

+ Hé thdng bao céo va quan ly s cb: bénh vién
da thiét 1ap hé théng quan ly sw cb bao gém cong
cu bao cao, ghi nhan, cac quy dinh, quy trinh,
hwéng dan lién quan dén hoat déng bao céo,
phan tich, cai tién.

- Thai d6, ky nang ctia nhan vién y té:

+ Nhan thirc, thai d6 cha nhan vién y té vé van
hda an toan ngudi bénh: day la khai niém con maoi
véi nhiéu nhan vién y t&; tam ly so bi phan xét,
trlrng phat la rao can trong xay dwng van héa an
toan ngwdi bénh mac du da s6 déu cho rang xay
dwng van hoéa an toan ngu®i bénh la hoat dong
can dwoc wu tién hang dau.

+ Sy hop tac, t‘én trong I§n~nhau: mbi quan hé
gilra bac sy va dieu dwdng van chwa binh dang,
thai do ap dat, danh gia thap hon vai tro cua dieu
dudng dwoc xem la rao can cho trién khai céac
hoat dong xay dwng van héa an toan nguwoi bénh.

+ Hoat dong tap huan, dao tao: nhan vién y té
coi trong y nghfa cua hoat dong dao tao, tap huan
doi v&i xay dwng van hoa an toan ngudi bénh.

- Yéu t6 mdi trwérng lam viéc:

+ Diéu kién lam viéc: sy thiéu hyt nhan Iwc, dac
biét la dieu dwdng, ky thuat vién trong nhirng giai
doan cao diém & cac khoa con nhiéu la rao can
t&i van héa an toan ngwdi bénh trong bénh vién.

+ Trang thiét bi, co s& vat chat: cac khdi nha
xubng cép, nguy co tron truot gay té nga; mot sb

34

trang thiét bi cii; tinh trang thiéu thudc, vat tw y té
anh hwéng dén hoat déng an toan ngudi bénh noi
chung.

- Yéu t6 lién quan dén ngwdi bénh: nhan thirc, thai
dod cla nguoi bénh va than nhan vé céac dich vu
cham séc y té l1a yéu t6 quan trong va c6 anh
hwéng rat nhiéu dén van hoa an toan nguoi bénh.
Sw hop tac, twong tac cé thé tao diéu kién thuan
lgi hodc can tré viéc tang cwdng hoat dong an
toan ngudi bénh.

4. BAN LUAN

4.1. Thwe trang van héa an toan ngwoi bénh
cuanhan viény te

Trong 7 linh viec & pham vi khoa, phong thi linh
vire “hoc tap va cai tién lién tuc” dwoc nhan vién'y
té phan héi tich cwc chiém ty 1& cao nhét (96,6%),
day la mét trong nhirng linh vwre manh nhét vé van
héa an toan ngwdi bénh tai Bénh vién Pa khoa
thanh phé Vinh. Két quéd cta ching tdi twong
dwong v&i nghién clru tai cac bénh vién & thanh
phd H6 Chi Minh (94%) [2] va cao hon cac nghién
ciu & Bénh vién Pa khoa Dbng Pa (80,2%) [3],
Bénh vién Pa khoa trung tdm Tién Giang (84%)
[4], T6 chirc AHRQ (72%) [5], Trung Quéc (74,1%)
[6] va Tay Nam Ethiopia (71,3%) [7]. Diéu nay cho
thay, ca lanh dao va nhan vién luén quan tdm dén
an toan nguwdi bénh, chi doéng trong cac hoat
dong va trién khai dé bado dam an toan ngudi bénh
va c6 ké hoach danh gia, theo doi, duy tri lau dai.
“C&i mé& trong thong tin vé& sai sét” [a mét trong
céc linh vue c6 ty 1& nhan vién y té phan hdi tich
cwe & mire thap nhét (79,5%), day la linh vic yéu
nhét trong van hoa an toan ngudi bénh cia Bénh
vién Pa khoa thanh phd Vinh. Tuy nhién ty 1& nay
van cao hon nhiéu so véi cac nghién ctru & trong
va ngoai nwédc nhuw tai Bé€nh vién Ba khoa trung
tam Tién Giang (41%) [4], cia AHRQ (66%) [5],
tai Trung Qudc (55,8%) [6], tai Ty Nam Ethiopia
(46%) [7]; va thap hon tai Bénh vién Da khoa
DPéng Pa (83,2%) [3], Bénh vién Cho Ray (85,3%)
[8]. Ty lé tra I&i tich cwe vé Iinh vie nay trong hau
hét cac nghién clru déu & mire thap nhat, cho thay
nhin chung tam Iy clia da s nhan vién y té tai cac
cosOy té van con ngal trong viéc chia sé, trao doi
vé cac sy cdy khoa xay ra. Day la mét tryee trang
ton tai chung can dwoc lanh dao cac co s& y té
dac biét lvu y dé xay dwng cac bién phap nham
thay ddi nhan thire, thic day van hoéa tw nguyén
“bdo cdo sw cd” thanh mot muc tiéu hang dau
nhdm bao ddm an toan ngwdi bénh va cai tién
chét lwong bénh vién.

Ca 3 linh vyec & pham vi toan bénh vién déu co ty
[& nhan vién y té tra 1&i tich cwe rat cao (> 90%),
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trong dé “hd tro clia 1anh dao bénh vién vé an toan
ngudi bénh” cé ty 1& cao nhat (97,2%), twong
dwong v&i nghién clru tai cac bénh vién & thanh
phd H6 Chi Minh (91%) [2], tai Bénh vién Da khoa
Dbng Pa (90,1%) [3] va cao hon tai Bénh vién Nhi
Trung wong (81,8%) [9], cla Té chirc AHRQ
(72%) [5], tai Trung Quoc (63 3%) [6] va Tay Nam
Ethiopia (42,7%) [7]. Két qua nay cho thay nhan
vién y t& da c6 nhan thirc va danh gia cao sw quan
tam cla lanh dao bénh vién dbi véi hoat dong an
toan ngwdi bénh, cling nhw viéc xay dwng moi
trwdng lam viéc lanh manh, an toan cho nguwoi
bénh va nhan vién y té. Bé cac hoat ddng an toan
nguwoi bénh thanh cong, rat can sw quyét liét cta
l&nh dao cac co s&'y té.

4.2. Mot sé yéu td lién quan dén van héa an
toan ngweoi bénh cua nhan vién y te

Cac yéu té lién quan dén dic diém chung cda
nhan vién y té

- Chirc danh cdng tac: khdi diéu dwéng dang hoat
dong véi hé théng quy trinh chuén va lién tuc co
giam sat danh gia viéc tuan tha quy trinh théng
qua bd chi sé chat lwong. Diéu dwéng chiém trén
50% nhan Iyc cia bénh vién va ciing thwong
xuyén duoc tap huén nang cao kién thirc, ky nang
Vvé an toan ngwoi bénh. Ho cé thoi gian tiép xuc
véi ngudi bénh nhiéu nhat, truc tiép tham gia
nhiéu vao viéc ban giao va chuyén bénh nén ho
sé dwa ra nhirng danh gia sat thuc té hon tai bénh
vién so v&i nhom béc sy.

- Khéi chuyén mén lam viéc: khdi 1am sang truc
tiép diéu tri, tiép xic nhiéu véi ngudi bénh nén sai
sét, sy cd thworng hay gap hon so véi khéi can
lam sang, do d6 viéc tiép can va bao céo sw cb sé
nhiéu hon.

- Tham nién cong tac: nhém nhan vién tré sé tiép
can voi hé thdng bao céo cda bénh vién tét hon,
& clp do khoa thi thwong cac nhan vién tré sé
tham gia bao céo cac sw ¢ 1a chinh cho ban lanh
dao khoa, con nhirng nhan vién nhiéu tudi hon, cé
tham nién trong nghé 1au nam hon thi thuwéng tw
Xt ly sw ¢ va ho van con nang tam ly che d4u.

- Duoc tap huén vé an toan ngudi bénh: khi duoc
tap huén vé an toan nguwoi bénh thi nhan vién y té
sé hiéu rd hon y nghia, muc dich cao ca cua viéc
xay dwng van héa an toan ngwdi bénh, van hoa
tw nguyén bao céo s cb ciing nhw vai trd cua viéc
phan tich 16i hé théng tim ra nguyén nhan gbc ré
Ia wu tién hon viéc di tim 16i ca nhan va budc toi.
Do d6, & nhirng nhan vién y té da dwoc tap huan
vé an toan nguoi bénh thi ho ciing sé c6 céi nhin
c®& mé, tich cwe hon.

- Thoi gian lam viéc va tryc trong tuan tai bénh

vién: nhirng nhan vién y té co thdi gian lam viéc
chuyén mén it hon sé cé thoi gian dé tham gia vao
cac hoat dong an toan ngwdi bénh tai khoa, bénh
vién nhw: bao céo sai sot, rut kinh nghiém 16i tw
s cb, phan tich va tim hiéu nguyén nhan géc ré
cla sai s6t. Thoi gian trie nhiéu hon & cac khoa
lam sang thi viéc phét hién ra cac nguy co, sai sét
lién quan dén an toan ngwdi bénh va bao céo,
chia sé véi ddng nghiép, cip trén sé nhiéu hon
cac déi twong khac.

CAc yéu té thuéc vé thai dé, ky ndng ctia nhan
viény té

- Nhan thire, thai d6 ciia nhan vién y té vé van hda
an toan ngwdi bénh: nhiéu nhan vién y té van cho
thdy day la khai niém con mai, cling véi d6 1a tam
ly so bi phan xét, trirng phat la rao can trong xay
dwng van hoéa an toan ngudi bénh. M6t nghién
ctru tai Ethiopia cling cho thdy nhan thirc mac
thp clGa cac nhan vién cham séc strc khde doi
véi an toan nguoi bénh dwoc béo céo l1a yéu té
anh hwéng tiéu cwc dén van hoa an toan nguoi
bénh [7].

- Sy hop tac, tén trong 1an nhau: 1am viéc nhém
gilp nhan vién y té hoan thanh céng viéc véi hiéu
qua cao, déng thdi gidp moi ngudi trong nhém
hoc héi dwoc 1an nhau dé phat trién ki nang nghé
nghiép. Day dwoc xem la yéu té thuc day van hoa
an toan nguwoi bénh. Sy thiéu hop tac gitra bac sy
va céac dbi twong khac dwoc coi la mét rao can dé
cai thién van héa an toan ngui bénh do sw khac
biét vé thir bac [7].

- Hoat déng tap huén, dao tao: nhan vién y té coi
trong y nghia ctia dao tao, tap huan dbi voi xay
dwng van hda an toan ngudi bénh va phan lén
nhan vién y té déu dwoc tham gia vao cac khoa
tap huén vé an toan nguwdi bénh, bao céo sw cb.
Hoat dong dao tao gilp nhan vién y t& nang cao
kién thirc, tlr d6 cai thién viéc tuan tha quy trinh
trong cbng viéc, nang cao y thirc bao dam an toan
trong qua trinh lam viéc. Hoat dong dao tao lién
tuc la yéu té thuc day van hoa an toan ngudi bénh
trong bénh vién. Két qua nay cling twong déng voi
ghi nhan trong nghién ctru nam 2019 tai Bénh vién
Nhi Thai Binh [10].

Yéu té méi trrong lam viéc

Thiéu hut nhan lwc, dac biét la diéu duéng va ky
thuat vién trong nhirng giai doan cao diém & cac
khoa dién ra con nhiéu la rao can t&i van hoa an
toan ngwoi bénh trong bénh vién. Khi cac nhéan
vién phai lam viéc qua tai thi kha nang thwc hién
tét van hoéa an toan ngudi bénh sé thap hon. Co
s& vat chat xudng cép, thiéu thubc men va vat tw
y té tiéu hao anh hwéng Ién dén hoat dong diéu
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tri, cham soc¢ ngudi bénh, tr dé tac déng tiéu cwc
dén van hda an toan nguwoi bénh. Két qua trong
mot sé nghién ctru & trong va ngoai nwéc cling
chi ra yéu t6 nay [7], [10].

Yéu té lién quan dén ngwoi bénh

Nhan thire, thai d6 cda ngudi bénh va than nhan
ctia ho vé cac dich vu chdm séc y té 1a yéu t6 quan
trong va c6 anh hwéng rat nhiéu dén van hda an
toan ngwoi bénh. Thai dg tich cwc clia ngwoi bénh
la yéu té quan trong dé dat dwoc van hoa an toan
nguwoi bénh tét hon. Nhan dinh nay ciing twong
dong véi két qua trong mét sd nghién ctvu & trong
va ngoai nwéece [7], [10].

5. KET LUAN

- Ty |& trd 1&i tich cwce trung binh vé 12 linh vuc
van hoa an toan nguwoi bénh la 89%. Cac linh vyc
la diém manh vé van hoa an toan nguoi bénh tai
Bénh vién Pa khoa thanh phé Vinh: hé tro cla
lanh dao bénh vién (97,2%), hoc tap va cai tién
lién tuc (96,6%), lam viéc nhom gilka cac
khoa/phong (95 6%). Cac linh vuc can tap trung
cai tién: c&i m& trong thong tin vé sai sot (79,5%),
nhan lwc (79,0%), tAn suat bao céo sw cb (77,4%).

- Mét sbé yéu tb lien quan dwoc xac dinh anh
hwéng, lién quan dén cac linh vuc van hoa an
toan ngudi bénh:

+ Céc yéu tb vé dac diém chung ctia nhan vién
y té: chire danh, khéi chuyén mén lam viéc, tham
nién, dwoc tap huin vé an toan ngwdi bénh, thoi
gian lam viéc va trwc trong tuan tai bénh vién.

+ Hé thdng va quan ly: sw quan tam, khich 1&
cla lanh dao~bénh vién va ‘khoa/ph(‘)ng; hé thong
cac hwong dan, quy dinh vé an toan ngwdi bénh;
hoat dong kiém tra, giam sat vé an toan nguoi
bénh; hé thong bao cao va quan ly sw co.

+ Cac yéu t6 thugc vé nhan vién y té: nhan
thtre, thai do vé ve”m~ héa an toan nguwdi bénh; sw
hop tac, tén trong lan nhau; hoat déng tap huan,
dao tao.

+ M0oi tru’c‘yngllam Viéc: diéu kién,lam viéc qua
téi,l nhép lwe ,thiéu; trang thiét bi thieu, co s& vat
chat xudng cap.

+ Yéu t6 thugc vé nguwoi bénh: nhan thirc vé
dich vu cham sdc y té; sy hop tac va twong tac
v&inhan vién y te.
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