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ABSTRACT

Objective: Determining the current state of patient safety culture, helps to better implement patient
safety at medical facilities

Research methods: Cross-sectional study, combining quantitative and qualitative research through
interviewed 500 employees using questionnaires with the HSOPSC.

Results: Positive feedback on patient safety culture was 83.3%, reaching a good level. The highest
positive feedback in the factor of leader support for patient safety is 95.7% and the lowest positive
feedback in the factor of handover and patient transfer is 61.9%. Factors such as medical staff
characteristics, hospital management and working environment have a positive influence on patient
safety culture.

Conclusion: Continue to maintain and implement patient safety quality management programs.
Management needs to develop a no-punishment or less-severe message for advisors who report errors
to improve the rate of staff and efforts to report the topic.

Keywords: Patient safety culture, factors influencing patient safety culture, Vietnam National Eye
Hospital.
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TOM TAT

Muc tiéu: Xac dj’nh thuc trang van hoa an toan nguoi bénh, gidp cho viéc thuc hién an toan nguoi
bénh tai co s& y té dugc tot hon.

Phwong phip nghién ciru: Nghién ciu cat ngang, két hop nghién ctru dinh lugng va dinh tinh.
Nghién ctru vién da phong van 500 nhén vién y té bang phiéu thang do van hoa an toan nguoi bénh
HSOPSC.

Két qua: Phan hoi tich cuc v& van hoa an toan nguoi bénh 1a 83,3% dat muc tot, trong d6 phan hoi
tich cuc cao nhé‘g ¢ linh vyc ho trg cia nguoi lanh dao ve an toan ngl;c‘ri pénh la 95,7% va phan hQi
tich cuc thap nhat & linh vuc ban giao va chuyén bénh la 61,9%. Yeu to dic diém nhan vién y te,
quan ly bénh vién va moi truong lam viéc co anh huong tot dén van hoa an toan ngudoi bénh.

Két luan: Nén duy tri thuc hién cdc chuong trinh quan ly chat luong vé an toan ngudi bénh. Ban
lanh dao Can trién khai thong diép khdng xir phat hozc giam nhe mirc d6 xir phat dbi vai céc 13i bao
céo su ¢d ty nguyén dé nang cao ty Ié nhan vién y té chi dong béo céo su cb.

Tirkhéa: Vin hoa an toan ngudi bénh, yéu té anh hudng vin hoa an toan ngudi bénh, Bénh vién Mit
Trung wong.
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1. PAT VAN PE

O Viét Nam, vin hoa an toan ngudi bénh 1a mot cha dé
mai, nhan duoc nhiéu sy quan tdm trong nhitng niam
gan day. Cac nha quan 1y da trién khai cac chuong trinh
cai tién chat luong dé nang cao vin hoa an toan ngudi
bénh tai cac co so'y té nham gop phan lam giam chi phi
diéu tri va thoi gian nam vién ciia ngudi bénh, nang cao
chat luong cham soc y té.

Trén thé gioi cling nhu tai Viét Nam, di c6 nhiéu
nghién ciru vé chi dé van hoa an toan ngudi bénh duoc
thuc hién. Cac nghién ciu sir dung cau hoi HSOPSC
cia AHRQ gom c6 42 tiéu chi danh gia 12 linh vuc c6
lién quan dén an toan nguoi bénh.

Bénh vién Mat Trung uong ludn dat tiéu chi chat lugng
két hop voi muc tiéu dit an toan ngudi bénh I1én hang
dau, nang cao y thirc v& vin hoa an toan ngudi bénh cua
nhan vién y té bit dau tir ndm 2021.

Xuat phét tir nhirng nén tang Iy luan trén, chang t6i thuc
hién dé tai nghién ciru thuc trang vin hoa an toan nguoi
bénh tai Bénh vién Mt Trung uwong va mot sb yéu té
lién quan v&i muc tiéu thu thap céc thong tin, tir d6 cé
nhitng dé xuat cac cai tién chat lugng tai bénh vién
huéng dén mot méi trudng bénh vién an toan cho nguoi
bénh, nhan vién y té va cong dong.

2. POI TUQNG, PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Thoi gian va dia diém nghién ciu

Nghién ctru thuc hién tai Bénh vién Mét Trung uong tir
thang 9/2022 dén thang 9/2023.

2.2. P6i twong nghién ciru

Lanh dao bénh vién, truong khoa/phong/trung tam/bo
phan, bac sy, dieu dudng vién, k¥ thuat vién, dugc sy.
Tiéu chuan lya chon dbi tugng nghién ciru: cd thoi gian
lam viéc tir 6 thang tro 1én tinh dén thoi diém tién hanh
thu thap s6 liéu nghién ctu.

2.3. Phwong phap nghién cuu

Thiét ké nghién cizu:

- Thiét ké nghién cau: mé ta cat ngang két hop dinh
lugng va dinh tinh.

- Phuong phap: phong van ddi tuong nghién cau bang
bd cau hoi cé cau truc duoc soan san.

Co mau dwoc tinh theo cong thzc:
p(1-p)
dZ
Tur ¢dng thuc trén, ching toi tinh duoc c& mau n = 500.
2.4. Céc bién sb va chi sé nghién cieu

n=2%qn

- Pinh luong: bién sé vé 12 linh vuc vin hoa an toan
nguoi bénh.

- Binh tinh: yéu té quan ly cua bénh vién, yéu tb moi
truong lam viéc...

2.5. Phwong phap thu thap sé liéu

S5 ligu dugc thu thap bang hinh thirc phicu ty dién. Sau
khi chuyén b cau hoi (phiéu) deén doi tugng nghién
Clru, di€u tra vién huong dan cach dien phiéu, giao cho
doi tuong tu dien va thu ngay tai cho sau khi doi tuong
hoan thanh phiéu.

2.6. Thuéc do, khai niém, tiéu chuan danh gia

Theo huong dan cua HSOPSC, moi néi dung trong
khao sat dugc do luong bang thang diém Likert co 5
muc do danh gia.

2.7. Xir ly va phén tich dir li¢u

Xur ly va phan tich s liéu bang cong cu nhap dir ligu
va phan tich do AHRQ phat trién la Hospital Survey
Excel Tool 1.8 va phan mém SPSS 20.0.

2.8. Pao diwrc nghién ciu

Nghién ciru da dwoc Hoi ddng Tham dinh dé cuong vé
chuyén mon va dao duc y sinh hoc cia Trudong Pai hoc
Thang Long thong qua.

3. KET QUA VA BAN LUAN
3.1. Pic diém cia dbi twong nghién ciru

Bing 1: Thoi gian céong tic ciia doi twong nghién civu (n = 500)

Théng tin chung n Ty 1€ (%0)
. ) . . < 5 nam 95 19,0
Tham nién lam viéc tai bénh vién
= 5 nam 405 81,0
e ea s <40 gio 53 10,6
Thoi gian lam viéc (gio/tuan) -
> 40 gio 447 89,4
P o C6 tiép xtic truc tiép nguoi bénh 381 76,2
Ti€p xtc nguoi bénh — —~ —
Khong tiép xuc truc tiép nguoi bénh 119 23,8

Thoi gian cdng tac cia nhan vién y té dang lam viéc tai Bénh vién Mt Trung uong da s6 d3 c6 5 nam kinh nghi¢m
tré 1en véi 81%, cong tac dudi 5 ndm kinh nghiém chi chiém khoang 19%. S6 gio lam vigc trong mot tuan cia
nhan vién y té bénh vién trén 40 gio chiem ty 1€ cao, khoang 89,4%.
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Bing 2: Khoa/phong lam viéc ciia doi twong nghién civu (n = 500)

Thong tin chung n Ty 1€ (%0)
Phong nghiép vu va té chirc truc thudce 66 13,2
El E?iligzong Khoa lam sang 348 69,6
Khoa can lam sang 86 17,2
Bac sy 138 27,6
Chirc danh | Duoc sy 15 3,0
chuyén mon | pidy dudng, k¥ thuat vién 245 49,0
Khéi hanh chinh 102 20,4

Khoi diéu dudng, ky thuat vién chiém ty I¢ tham gia nghién ctu lon nhét v6i 245 nhan vién, twong (ng véi 49%,
tiép den la bac sy vai 27,6%, khoi hanh chinh chiém 20,4% va cuoi cung la dugc sy véi khoang 3%.

3.2. Thye trang vin héa an toan nguoi bénh tai Bénh vién Mit Trung wong
3.2.1. Pdp g tich cuc an toan ngwoi bénh ciia nhan vién y té trong pham vi khoa/phong
Bdng 3: Ty 1¢ dap teng tich cwc an toan ngwoi bénh tai khoa/phong (n = 500)

Lam viéc theo é kip khoa/phong n Ty 1€ (%)

Trong khoa/phong moi ngudi gitp do 1an nhau (A1) 473 94,6

Khi ¢6 nhiéu viéc can phai hoan tat trong thoi gian ngén, nhan vién trong khoa/phong

uon 1am viéc theo nhom dé hoan thanh (A3) 467 | 934
Moi nguoi trong khoa/phong ludn ton trong 1an nhau (A4) 453 90,6
Khi mot bo phan ¢ khoa/phong tré nén ban ron thi nhan vién trong khoa/phong lun hd 458 916

tro 1n nhau dé hoan thanh cong viéc (A11)

Trung binh ty 1€ dap &ng tich cuc: 92,6%

Nhin vao sé liéu trén, c6 thé ndi moi nguoi trong khoa/phong ludn hd tro, doan két cing muc tiéu 1 hoan thanh
nhiém vu cong viéc caa khoa/phong. Qua do6 thiy duoc nhan thirc va suy nghi ciia nhan vién y té cao khi lam viéc
tai chinh khoa/phong dang cong tac.

Trung binh ty 1€ dap Gng tich cuc quan diém va hanh dong cua ngudi lanh dao khoa/phong vé an toan ngudi bénh
14 83,1%. Ty 1é nay thap hon tai mdt s6 bénh vién cong nhu Bénh vién Da hhoa Nong Nghiép (88,4%) [1], Bénh
vién Pa khoa tinh Pong Thap (90,7%) [5], Bénh vién Nhi Dong 1 (86%) [8], nhung su khac biét khong dang ké.

Trung binh ty 1¢ dap tmg tich cuc khoa/phong cai tién lién tuc, hoc tap mot cach hé thong 1a 87,4%. Ty 1€ dap Gng
hoc tap cai tién lién tuc kha cao 12 do bénh vién c6 mang ludi quan 1y chét lugng, thi diéu dudng gioi hang nam,
c6 hoi dong didu dudng, hoi nghi nghién ciru khoa hoc hang nam. Tir d6 ma cac khoa/phong va nhén vién trong
vién luén chu dong, tich cuc hoc tap, cai tién.

Bing 4: Ty Ié ddp ieng tich cwe sw hé tro ciia lanh dao bénh vién cho an toan ngwoi bénh
tai khoa/phong (n = 500)

HO tro ciia 1anh dao bénh vién cho an toan ngudi bénh n 1;());01)?
Céch quan Iy trong bénh vién tao nén méi truong lam viéce thic ddy an toan ngudi bénh (F1) | 457 91,4
Céc hoat dong ctia quan Iy bénh vién cho thiy rang an toan ngudi bénh 13 mot vu tién hang
A 456 91,2
dau (F8)
Quan 1y bénh vién chi quan tam dén an toan nguoi bénh khi cé sy kién bat loi xay ra (F9r) | 337 67,4

Trung binh ty 1¢ dap ng tich cuc: 83,3%
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Bing 5: Ty 1¢ ddp teng tich cwe quan diém tong qudt ciia khoa/phong vé an toan ngwoi bénh (n = 500)

Quan diém tong quat ciia khoa/phong vé an toan ngudi bénh n r{gz)g
Sai sot nghiém trong khong xay ra & khoa/phong 1a do may man (A10r) 373 74,6
Khong bao gio khoa/phong hy sinh su an toan ctia nguoi bénh dé danh d6i 1am duoc nhiéu 330 66.0

viéc hon (A15R)

Khoa/phong c6 mot s6 van dé khong bao dam an toan nguoi bénh (A17R) 340 68,0

Khoa/phong c6 nhiing quy trinh va bién phap hiéu qua dé phong ngira sai sot xay ra (A18) | 453 90,6
Trung binh ty 1€ dap tng tich cuc: 74,8%

Nhin véo s6 liéu trén cho thay hé théng bao dam an toan nguoi bénh ctia Bénh vién Mét Trung uong duoc nhan
Vién y te ghi nhan la tot.

Bing 6: Ty 1¢ ddp teng tich cwe phdn héi va trao doi sw c6 tai khoa/phong (n = 500)

Phan hdi va trao doi sw 6 tai khoa/phong n ](2}01 )@

Chung t6i dugc thong tin phan hdi vé nhitng thay ddi dua trén cac bao cdo sai sot (C1) 370 | 74,0

Chung t6i dugc thong bao vé cac 18i xay ra trong khoa (C3) 408 | 81,6

Trong khoa, chung t6i thao luan cach dé ngin chin cac 18i xay ra lan nita (C5) 406 | 81,2
Trung binh ty 1€ dap @ng tich cue: 78,9%

T két qua cua linh vyc nay cho thdy, Bénh vién Mét Trung Uong da luén dat van d& vin héa an toan ngudi bénh
1én hang dau, luén dinh hudng cho cac khoa phong nhitng tinh huong co thé xay ra.

Bing 7: Ty I¢ ddp ieng tich cwc trao doi céi mé tai khoa/phong (n = 500)

Ty 18
(%)
Nhan vién ban cii ty do néu ho thay su viéc 6 anh hudng x4u dén cham séc nguoi bénh (C2) | 379 | 75,8

Trao ddi céi mé tai khoa/phong n

Nhén vién cam thay tu do dt cdu hoi vé quyét dinh hodc hanh dong ctia nhitng nguoi ¢6 quyén
nhi¢u hon (C4)

Nhan vién ngai dat cau hoi khi thy cai gi d6 c6 vé khong ding (C6) 307 | 614

206 | 41,2

Trung binh ty 1€ dap @ng tich cue: 59,5%

Ty 1& dap tng tich cuc trao d6i coi ma tai khoa/phong trong nghién ciru ctia chung ti cao hon so voi Bénh vién
Tur Dii (43%) [2] va thdp hon Bénh vién Vinmec Times (84,7%) [4] va khao sat tai 630 bénh vién tai Hoa Ky dat
66% [10]. CO su tuong dong va khac biét trén c6 thé 1a do tinh chat mdi bénh vién khac nhau, nhu vé co ché bénh
vién cong, bénh vién tu hay bénh vién c6 yéu t nuéc ngodi. Do vay, can c6 nhiing nghién ciru mot cach tong thé
hon dé 1am r nhing co ché nay.

3.2.2. Ddp teng tich cwc ciia nhén vién y té vé an toan ngwoi bénh trong pham vi bénh vign tai Bénh vién Mt
Trung wong

Trung binh 1¢ dap tmg tich cuc tan suat ghi nhan sy ¢d 1a 75.6%. Nhin vao s6 liéu trén co thé thiy viéc trién khai
hiéu qua hoat dong bao c4o su ¢d ty nguyén trong toan bénh vién 1a vo cung cip thiét. Vé khen thudng va xt phat,
can c6 nhiing thay doi 1 rang dé dap ing dugc van hoa an toan nguoi bénh. Ban Giam ddc luon dong vién, khen
ngoi khi nhan vién thuc hién theo ding cac quy trinh bao dam an toan cho nguoi bénh. Khong nhimg thé, lanh
dao khoa ludn ling nghe va xem xét nghiém tic cac dé xuét clia nhan vién trong viéc cai tién an toan cho nguoi
bénh. Ddng thoi, nhirg khen thuéng dot xuét trong cong tac chuyén mon dé dong vién kip thoi nhitng tap thé va
ca nhan c6 thanh tich xuét sac trong hoat dong chuyén mén ciing nhu cac phong trio thi dua khéc.

Trung binh ty 1¢ dap tng tich cyc lam viéc theo & kip khoa/phong 1a 72,5%. Ty & nay cho thiy van dé an toan
nguoi bénh, chuyén mon kham bénh, chira bénh dugce bénh vién chu trong nén nhan vién y t€ danh gia tich cuc
viéc cac khoa phong phoi hop 1a cao, nhung khong tuong xtmg viéc ty 1€ cac khoa/phong phoi hop can phai xem

168



N.B.D. Anh et al / Vietham Journal of Community Medicine, Vol. 65, Special Issue 7, 164-170

xét lai viéc khong phéi hop t6t v6i nhau ciia khoa/phong day 1a cong viée gi. Cho du ¢6 1y do cu thé nao di nita
thi viéc khoa/phong khong phdi hop dn ¥ vdi nhau trong méi trudng bénh vién thi dan t¢i mat an toan ngudi bénh.

Bing 8: Ty 1¢ ddp teng tich cwe vé nhén lwc lam viéc (n = 500)

A A en Ty 1¢
Nhan lyc 1am viéce n (%)
Khoa/phong c6 da nhan sy dé 1am viéc (A2) 364 72,8
Nhan vién trong khoa/phong phai 1am viéc nhidu thoi gian hon quy dinh dé c6 thé cham soc
A1 LA, 1A 404 80,8
nguoi bénh tot nhat (AS)
Khoa/phong phai sir dung nhiéu nhan vién thoi vu hon dé c6 thé cham séc nguoi bénh tot
£ 249 49,8
nhat (A7)
Nhan vién khoa/phong thuong 1am viéc cudng ca 1én, c¢6 ging lam that nhiéu va that nhanh
i n 405 81,0
cho xong viéc (A14)
Trung binh ty 1¢ dap t@ng tich cue: 71,1%

Qua sb liéu trén cho théy, viéc st dung nhén luc tai mot bénh vién hién nay dang thiéu va viéc tién téi bénh vién
s& chiam soc toan dién thi viéc lam s& cang ting, trong d6 khoi diéu dudng phai thuc hién nhiéu nhat. Bén canh
do, ciing phai xem xét khia canh tam 1y khi tra 16i van dé nay vi khi n6i vé muc do, cuong do lam viéc thi ngudi
lao dong déu cho rang dang lam nhiéu. Do nghé nhan vién y té trong bénh vién ngoai 1am gid hanh chinh con lién
quan dén cong tac luan phién truc 24/24 gid, c6 khoa/phong con chia ca 1am viéc.

Bing 9: Ty 1¢ ddp ting tich cwc giao ca va chuyén bénh nhan trong bénh vién giiva cdc khoa/phong (n = 500)

Giao ca va chuyén bénh nhan trong bénh vién giira cac khoa/phong n r{g}; )@
Ngudi bénh khong duogce theo ddi lién tuc khi chuyén khoa (F3r) 362 | 724
Nhﬁng thong tin quan trong trong chim soc ngudi bénh thuong bi mét trong qué trinh ban giao 369 | 738
phién truc (F5r) '
Vién dé thuong xay ra trong viéc trao d6i thong tin giita cac khoa/phong trong bénh vién (F7r) | 356 | 71,2
Ban giao ca tryc la nguy co sai so6t cho nguoi bénh trong bénh vién (F11r) 373 | 74,6
Trung binh ty 1€ dap tng tich cue: 73%

Nhimng s6 liéu théng ké néu trén 14 tin hiéu dang ming
trong cong tac an toan ngudi bénh. Tuy nhién, van cé
mdt s6 v kién ctia nhan vién y té cho rang cong tac ban
giao bénh nhan thiéu quy trinh can thiét ¢ bao dam an
toan nguoi bénh, nhu sd sach hodc ban giao miéng hay
c6 sai sét. Do do, 1anh dao bénh vién va nhat 1a Phong
Quan 1y chat luong phai xem xét lai nhimg bat cap
trong thuc té van hanh cua van dé chuyén giao ngudi
bénh dé phu hop va khong gip phai sy ¢b mit an toan
nguoi bénh.

Trung binh ty 1é dap tng tich cuc khdng trirng phat khi
c6 su ¢b 12 48,5%. Pay 1a trung binh ty 1& dap ung thap
nhat trong bang ty 1é dap ting tich cuc van hoa an toan
ngudi bénh cua nhan vién y té tai bénh vién.

Nhgn xét: Trong 5 linh vuc Vé vin hoa an toan nguoi
bénh cua nhan vién y té Bénh vién Mt Trung wong cho
thay ty 1& dap ng tich cuc thip nhat 1a linh vuc khong
trieng phat khi c6 su ¢6 véi 48,5% va ty 1é dap ung tich
cuc cao nhat v&i 75,6% tai linh vuc tan suét ghi nhan
Su CO.

4. KET LUAN

Thyc trang vin héa an toan nguwoi bgnh cia nhan
viény té Bénh vign Mat Trung wong nam 2023

Ty 1¢ dap ing tich cyc van hoa an toan nguoi bénh cua
nhan vién y té Bénh vién Mat Trung wong la 75,1%.
Pap tng tich cyc cao nhat tai 3 linh vyc: lam viéc theo
é kip trong khoa/phong; cai tien lién tuc, hoc tap mot
cachhé thong; va quan diém va hanh déng cua lanh dao
khoa/phong vé an toan nguoi bénh vai ty 1€ lan luot 1a
92,6%; 87,4% va 84,5%.

Dap Ging tich cyc thap nhét tai 3 linh vyc: khong trimg
phat khi c6 su co; trao do6i coi mé tai khoa/phong; va
nhan luc lam viéc vai ty 1€ lan Tuot 1a 48,5%; 59,5% va
71,1%.

Mgt 6 yéu té lién quan dén vin héa an toan nguwoi
bénh cia nhan vién y té

D xac dinh dugc 3 yéu t6 co lién quan dén van hoa an
toan nguoi bénh cua nhan vién y te:

- Nhan vién y té tiép xuc thuong xuyén véi nguoi bénh
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¢6 van hoa an toan ngudi bénh cao hon nhan vién y té
khong thuong xuyén tiép xdc véi nguoi bénh (OR =
4,55: C195%: 2,63-7,86; p < 0,01).

- Nhan vién y té c6 chic danh chuyén mon 1a bac sy,
dugc sy ¢6 van hoa an toan ngudi bénh cao hon khoi
hanh chinh (OR = 7,06; CI195%: 3,51-14,19; p < 0,01).

- Nhan vién y té tai khbi diéu dudng/ho ly/ky thuat vién
¢6 van hoa an toan ngudi bénh cao hon khéi hanh chinh
(OR =13,01; CI95%: 6,72-25,18; p = 0,05).

Chua xac dinh duoc lién quan gitra thoi gian lam viéc

cua nhan vién y té trong méi treong bénh vién va viéc

thyc hién tan suat bao cdo sy ¢6 v6i vin hoa an toan

nguoi bénh cta nhén vién y te.
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