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ABSTRACT

Objective: To evaluate the satisfaction of inpatients at Hoan My Da Lat Hospital, Lam Dong in 2024
and analyze some related factors.

Research objects and methods: A cross-sectional study was conducted on 350 inpatients at Hoan
My Da Lat Hospital, Lam Dong. Information was collected using a self-administered questionnaire
and a satisfaction assessment scale developed by the Ministry of Health 2019.

Results: The overall satisfaction rate was 71.1%, with an average score of 4.54 + 0.33. Satisfaction
was lowest in the aspect of facilities and services (75.1%; 4.46 = 0.41). The three aspects with the
highest satisfaction were transparency of information (96.6%; 4.57 + 0.47), professional attitude and
competence (4.73 £ 0.36) and service outcomes (4.47 + 0.44). Overall satisfaction was associated
with age group, gender, education level, number of days of hospitalization, and waiting time (p <
0.05).

Recommendations: Upgrade ward facilities, improve nutritional meals, reduce waiting time,
improve the discharge process, and maintain service quality to improve patient satisfaction.

Keywords: Satisfaction, inpatients, related factors, Hoan My Dalat Hospital.
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TOM TAT

Muc tiéu: Panh gia sy hai long Cﬂa’ng’u'(‘yi’bénh diéu tri noi trd tai Bénh vién Hoan My Da Lat, Lam
Pong nam 2024 va phéan tich mot so yéu to lién quan.

Péi twong va phuwong phap nghién ciru: Nghién ciu cat ngang phan tich duoc thuc hi¢n trén 350
ngq‘oi pérjh noi tru tai Bénh vién Hoan My Pa Lat, Lim Dong. Thc“)ng’tin thu thap qua bé céu hoi
thiét ké san va thang do danh gia su hai long dugc xay dung boi Bo Y té nam 2019.

Két qua: Ty I¢ hai long chung 12 71,1%, voi diém trung binh 4,54 + 0,33. Hai long thap nhat ¢ khia
canh co s¢ vat chat va phuong tién phuc vu (75,1%; 4,46 + 0,41). Ba khia canh c6 su hai long cao
nhat dat 96,6%: minh bach théng tin (96,6%; 4,57 + 0,47), thai d6 va nang luc chuyén m()n (4,73 %
0,36) va ket qua dich vu (4,47 £ 0,44). Su hai long chung lién quan c6 ¥ nghia thong ké den nhom
tuoi, gidi tinh, trinh d6 hoc van, s6 ngay nam vién va thoi gian cho (p < 0,05).

Khuyén nghi: Can nang cap co sé vat chat phong bénh, cai thién bita &n dinh dudng, giam thoi gian
cho, cai tien quy trinh xuat vién, duy tri chat lugng dich vu nham cai thién tot hon sy hai 1ong cua
nguoi bénh.

Tir khéa: Hai 10ong, nguoi bénh ndi tri, yéu td lién quan, Bénh vién Hoan My Pa Lat.

*Téc gia lién hé

Email: thuynguyendl299@gmail.com

bién thoai: (+84) 938535491
https://doi.org/10.52163/yhc.v65iCD7.1302


mailto:thuynguyendl299@gmail.com

N.T.B. Thuy et al / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 65, Special Issue 7, 52-58

1. PAT VAN PE

Khao sat su hai l10ng cua ngudi bénh tir 1au da duoc coi
la mot cdng cu quan trong trong viéc danh gia chat
lwong dich vy y té va téi wu hoa trai nghiém cua ngudi
bénh. Banh gia su hai 10ng cua nguoi bénh gilp cung
cap théng tin chi tiét vé trai nghiém cua ho trong qua
trinh st dung dich vu y té, tir d6 gitp cac co sé'y té hiéu
rd hon vé nhitng khia canh ma ngudi bénh thich va
khéng thich, qua d6 cai thién va nang cao chit luong
dich vu, dap ng tét hon nhu cau cia ngudi bénh.

Ngay An toan ngudi bénh Thé gioi (World Patient
Safety Day) duoc t6 chic vao ngay 17/9 hang nam dé
tang cuong nhan thic V& an toan nguoi bénh va thic
day cac bién phap dé cai thién chat lugng cham soc sirc
khoe. Ngay An toan ngudi bénh Thé gisi nam 2023 voi
chu dé “Thu hut ngudi bénh vi sy an toan cua nguoi
bénh”, thé hién vai trd ngay cang quan trong cua tiéng
néi cua ngudi bénh trong viéc bao dam chét lugng dich
vu y té [1]. Su hai long cta nguoi bénh ¢6 méi lién hé
truc tiép voi viéc ho quay lai sir dung dich vu y té, dic
biét trong bbi canh moi trudng chiam soc sic khoe dang
tré thanh mot thi trwong canh tranh. Viéc do luong sy
hai long va chat luvong cham soc sirc khoe gilp cac nha
quan ly kiém soét, cai thién va téi uvu héa mot sé khia
canh cua t6 chuc y té [2].

Tai Viét Nam, viéc do luong su hai long cua ngudoi
bénh dugc coi 1a mot chi sb quan trong trong nganh y
té, tir md hinh cung cép dich vu dén c4c chinh sach quan
ly. Biéu nay cho thay tim quan trong cua viéc danh gia
sy hai long, giup cac co sd y té diéu chinh dich vu va
dwa ra nhitng cai tién phu hop.

Bénh vién Hoan My DPa Lat, mot trong nhitng co sé' y
té da khoa tu nhan hang dau, khdng ngirng nd luc bao
dam chét luong dich vu va dat sy hai 1ong cua ngudi
bénh 1én hang dau trong muc tiéu chim séc suc khoe
cong dong. Trudce sy canh tranh ngay cang cao tir cac
dich vu y té cong lap va tu nhan khac, viéc hiéu rd sy
hai 10ng cia ngudi bénh 1a yéu té quan trong dé bénh
vién theo ddi chat lwogng dich vy, cai tién va thu hat
ngudi bénh. Hang nam, bénh vién tién hanh khao st su
hai long cua nguoi bénh, nhung cac khao sat nay chi
dirng & viée tinh diém trung binh ma chua c6 nghién
ctru khoa hoc khing dinh sy lién quan cua cac yéu to
dén sy hai long nay. Do do6, dé tai “Nghién ciru sy hai
long cua ngudi bénh diéu tri ngi trd va céc yéu té lién
quan tai Bénh vién Hoan My ba Lat, Lam Poéng nam
2024” duoc thuc hién nhiam danh gia sy hai long cua
ngudi bénh diéu tri noi tri va phan tich cac yéu té co
lién quan dén sy hai long.

2. POI TUQNG, PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Poi twgng nghién ciru

Ngudi bénh diéu tri noi trd tai cac khoa Noi, Ngoai, San
cua Bénh vién Hoan My Pa Lat.
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- Tiéu chuan lya chon: ngudi bénh didu tri ndi trd tir 18
tudi trd 1én, c6 du ning luc dé tra 101 cic ciu hoi va
ddng ¥ tham gia vao nghién ctru, c6 thong bao ra vién
hoac da lam thu tuc ra vién.

- Tiéu chuén loai trir: ngudi bénh dudi 18 tudi, khéng
c6 kha nang tro chuyén thong thuong hodc khong co
kha nang doc, viét hodc kho khan trong viéc nghe, ndi,
nhitng ddi twong tir chdi tham gia phong van.

2.2. Pia diém va thoi gian nghién ciru

Nghién ciru duoc tién hanh tai Bénh vién Hoan My Ba
Lat tir thdng 1/2024 dén thang 5/2024.

2.3. Thiét ké nghién ciru

Thiét ké nghién ctru cit ngang c6 phan tich.

2.4. C& miu nghién ciru va phwong phap chon miu

Ap dung cong thirc tinh ¢& mau ude luong 1 ty 1é cho
mot mdt nghién ctiru mo ta, st dung sai so tuong doi:

_ Z%—a/z(l - p)
€2p
Trong dé: - n 1a ¢& mau tbi thiéu can nghién ciru.
- Z1-an & hé sb tin cdy, Gmg voi do tin cay
95% (o= 0,05) thi Z1-o2 = 1,96.
- p 1a ty 1€ udc doan sy hai long cua ngudi
bénh véi dich vy kham chira bénh. Chon p =
0,82 theo nghién ctru cua Tran Thi Ly tai
Bénh vién Viét Nhat nam 2023.

- Chon ¢ = 5%.

Ap dung cong thirc ta c6 n =337 ddi tugng nghién ctru.
Du phong khoang 5%, chung toi chon ¢& mau nghién
cuu 1a 350 do6i tugng.

Chon mau theo phuong phap ngau nhién phan tang:
Khoa Noi 94 mau, Khoa Ngoai 108 mau, Khoa San 148
mau. Nhém nghién cttu chon ngau nhién ngudi bénh cé
thdng bao ra vién trong ngay hodc da lam thu tuc Xuit
vién, dap ung tiéu chuan chon mau cho dén khi du ¢&
mau can thiét.

2.5. Bién s6 nghién ciru

- Bién doc 1ap: thong tin nhén khéu hoc, dic diém kham
chita bénh cua doi tugng nghién curu.

- Bién phu thudc: sy hai long vé dich vu khéam, chita
bénh cta doi tugng nghién curu.

2.6. Phwong phap thu thap thong tin

So lieu nghién ctru dugc thu thap theo hinh thic phat
van sir dung bo cau hoi dugc thiét ké sin gom 2 phan:
(1) Céc théng tin chung ciia dbi twong nghién ciu; (2)
Thang do mirc d6 hai long cua nguoi bénh noi trd cua
Bo Y té.

Bo6 cong cu thir nghiém trén 30 nguoi bénh dé hiéu
chinh mot sb sai s6t. D6 tin cay cua thang do danh gia
hai long cua nguoi bénh (Cronbach’s a cua 5 tiéu chi
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danh gia hai long déu > 0,8) 1a twong d6i tot dé danh
gié su hai long cua nguoi bénh.

2.7. Tiéu chuin danh gia

Thang do danh gia sy hai long cta nguoi bénh dya trén
Quyét dinh s6 3869/QD-BYT niam 2019 cua Bo Y té.
Sy hai long cta nguoi bénh dugc danh gid theo thang
Likert 5 diém: tir 1 (rat khéng hai long) dén 5 (rat hai
long). Nguoi bénh hai long khi > 4 diém, khong hai
long khi duéi 4 diém. Tiéu chi danh gi4 hai 1ong chung
la khi tat ca cac tiéu muc déu duoc dénh gia hai long.

2.8. Phan tich va xir Iy s6 liéu

Dit liéu duge lam sach, nhap bang ph?m mém Excel ya
xtr ly bang phan mém SPSS 26.0. Thong ké mé ta: bién

dinh tinh (sb lugng, ty 1¢, biéu dd), bién dinh lugng (gia
tri’trung binh, d6 1éch chuan). Phan tich don bién va da
bién (hoi quy logistic) thong qua OR, C195%, y*/Fisher
Exact, gia tri p.

2.9. Dao dirc nghién ciru

Nghién ctu bao dam moi nguyén tic dao dic trong
nghién cizu y sinh hoc. Nghién ctru duoc tham dinh khia
canh khoa hoc va dao dc trong nghién cau boi Hoi
dong tham dinh dé cuong luan van thac sy nganh y té
cdng cong theo Quyét dinh s6 23110103/QD-DHTL
ngay 11/12/2023 ctua Truong Dai hoc Thang Long.

3. KET QUA NGHIEN CUU
3.1. Thdng tin chung vé dbi tweng nghién ciru

Bing 1: Thong tin chung vé déi twong nghién ciru (n = 350)

Pic diém S6 lwong Ty 18 (%)
Tir 18 dén dudi 35 tudi 181 51,7
Tub T35 df”::n duéi 60 tUc?i 110 31,4
Tir 60 dén dudi 70 tudi 30 8,6
Tir 70 tudi tre 1én 29 8,3
e Nam 92 26,3
Gidi tinh
N 258 73,7
Trinh d6 | Ti trung hoc pho thong tré xudng 198 56,6
hocVAn | Trén trung hoc phd thong 152 43,4
S6 ngay Dudi 5 ngay 208 59,4
namvién | T 5 ngay tro 1én 142 40,6
Nhanh chong/binh thuong 331 94,6
Thai gian chd khi goi diéu dudng/hé sinh 1au 3 0,8
Thoi gian | Thoi gian cho bac sy kham, tw van lau 0,6
cho Thoi gian cho khi lam xét nghiém/chup phim/siéu am... 1au 1 0,3
Thoi gian cho lam tha tuc ra vién lau 12 3.4
Thoi gian cho tam wng, thanh toan lau 1 0,3

Bang 3.1 cho thiy, nhom tudi tir 18 dén dudi 35 chiém ty Ié cao nhat (51,7%), tiép theo 1a nhom tudi tir 35 dén
dudi 60 (31,4%), nhom 60 dén dudi 70 (8,6%) va nhom tudi tur 70 trg 1én thap nhat (8,3%). Nit gisi tham gia
nghién ctru nhiéu hon nam (73,7% so vé&i 26,3%). Trinh dd hoc van tir trung hoc pho thong tré xudng chiém da
s6 (56,6%). Thoi gian nam vién dudi 5 ngay 1a 59,4%. C6 94,6% nguoi bénh cho rang thoi gian chd doi nhanh

choéng hoac binh thuong.

3.2. Sw hai 1ong ciia ngudi bénh diéu tri ndi tra véi dich va kham chira bénh tai Bénh vién Hoan My Pa

Lat, Lam Péng nim 2024

Bdng 2: Sw hai long ciia déi treng nghién cizu (n = 350)

Hai long Khéng hai long
Hai long theo S khia canh : _ z ; Mean + SD
So lwgng | Tyl€ (%) | Solwgng | Ty 1€ (%)
Kha ning tiép cén 329 94,0 21 6,0 4,45 + 0,48
Minh bach théng tin khdm bénh, diéu tri 338 96,6 12 3,4 4,57 0,47
Co s& vat chat va phuong tién 263 75,1 87 24,9 4,46 +0,41

95
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. Hai long Khong hai long
Hai long theo 5 khia canh 7 ~ 7 — Mean = SD
So lwgng | Tyl€ (%) | Soluwgng | Ty 1€ (%)
Thai d6 g xu, nang lyc chuyén mon 338 96,6 12 34 4,73+0,36
Két qua cung cip dich vu 338 96,6 12 3,4 4,47 £0,44
Hai long chung 249 71,1 101 28,9 4,54 +0,33

Két qua bang 3.2 cho thiy sy hai 1ong caa ngudi bénh véi 5 khia canh: cao nhit 13 minh bach thong tin kham
bénh, diéu tri (96,6%; 4,57 + 0,47); tiép theo la thai d6 ung xir, nang lyc chuyén mon (96,6%; 4,73 + 0,36); két
qua cung cap dich vu (96,6%; 4,47 + 0,44); thip nhét 1a co s¢ vat chét va phuong tién (75,1%; 4,46 + 0,41). Ty
18 hai 1ong chung ctia ngudi bénh vé dich vy kham chira bénh 12 71,1% (4,54 + 0,33).

Biéu dé 1: Phan bé sw ddp iing ciia bénh vign véi nhu cau nguwoi bénh (n = 350)

= Dép tmg > 90%

= Dép (mg < 90% =

Biéu d0 3.1 cho thay, ty Ié dap (ng caa bénh vién déi vai nhu cau cua ngudi bénh dat tir 90% trg 1én chiém ty lé
88,3%.

3.3. Mt s6 yéu t6 lién quan t6i sy hai long clia nguoi bénh ndi tri vé dich vu kham chira bénh
Bdng 3: Héi quy da bién vé méi lién quan gida s hai 1ong chung va mgt sé yéu to (n = 350)

.z Co hai long
Yeéu to lién quan
AOR (C195%) p
. Tir 18 dén dudi 35 tudi
Tuoi = 3,30 (1,75-6,06) 0,00
Tu 35 tudi tro 1€n
o Nam
Gidi tinh — 2,10 (1,04-4,01) 0,04
Nt
o . Ngoai thanh phé Pa Lat
Noi sinh song - . 0,80 (0,47-1,48) 0,53
Tai thanh pho Da Lat
. . . Tir trung hoc pho théng tré xudng
Trinh d0 hoc van - — 2,70 (1,41-5,16) 0,003
Trén trung hoc pho thong

56
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rn Co hai long
Yeéu to lién quan
AOR (CI195%) p
Céan bo/nhan vién nha nudc, doanh nghiép 1
N N No6ng dan 0,83 (0,35-1,96) 0,67
Nghé nghiép : X
Kinh doanh/nghé tu do 0,54 (0,26-1,13) 0,10
Nghi huu/khong lao dcf)ng/mét suc/sinh vién 0,40 (0,16-1,02) 0,55
. L Binh thuong/thodi mai
Tinh trang kinh té - 2,56 (0,90-7,31) 0,08
Kho khan/rat kho khan
i ; ; Bao hiém y té
HlPh th}rc thanh toan ; M _ 1,45 (0,79-2,65) 0,23
vign phi Dich vu/bao hiém bao lanh
& lan nhap vien didu | Lan dau
50 lan nhdp vien dicu ‘ 0,80 (0,39-1,46) 0,40
tri trong 12 thang qua | Tir 2 1an tro 1én
. . Dudi 5 ngay
SO ngay nam vién - - 1,90 (1,16-3,38) 0,01
Tur 5 ngay trd 1én
o Nhanh chong/binh thuong
Thoi gian cho - 19,20 (5,47-67,66) 0,00
Cho doi 1au

Bang 3.3 cho thiy, nhoém tudi tir 18 dén dudi 35 c6 kha
ning hai 1ong cao gap 3,3 1an nhom tudi tir 35 tré 1én
(AOR = 3,3; CI95% 1,75-6,06; p < 0,01). Nam gigi cO
kha ning hai long cao gap 2,1 lan nir giéi (AOR = 2,1;
Cl195% 1,04-4,01; p < 0,05). Nguoi bénh ¢0 trinh do tir
trung hoc phd thong trod xubng c6 kha ning hai 10ng cao
gp 2,7 1an nguoi bénh co trinh do trén trung hoc phd
thong (AOR = 2,7; C195% 1,41-5,16; p < 0,05). Nguoi
bénh 6 thoi gian ndm vién dudi 5 ngay c6 kha ning
hai 10ng cao gip 1,9 1an nhom nam vién tir 5 ngay tre
Ién (AOR = 1,9; CI95% 1,16-3,38; p < 0,05). Nguoi
bénh c6 thoi gian chd nhanh chong/binh thuong c6 kha
nang hai 1ong cao gip 19,2 1an ngudi bénh co thoi gian
cho 1au (AOR =19,2; CI95% 5,47-67,66); p < 0,05).
4. BAN LUAN

4.1. Sy hai long chung ciia ngwdi bénh didu tri ndi
tr tai bénh vién Hoan My Pa Lat, LAm Pong nim
2024

Két qua nghién ciru cua chiing tdi cho thiy, su hai long
clia nguoi bénh cao nhit & 3 khia canh: minh bach
thdng tin kham bénh va diéu tri, thai d6 Gtng Xt va ning
luc chuyén mén va két qua cung cap dich vu (96,6%).
Tuy nhién, khia canh co sé vat chat va phuong tién chi
dat 75,1%, thip nhét trong c4c khia canh khao sat.
Nguyén nhan c6 thé ly giai 1a do co s¢ ha tang nha vé
sinh & bénh vién da cii, canh cta bi hong chét va tan
suit vé sinh ctia nhéan vién chua dap ung dugc nhu cau
s dung thuong xuyén cua nguoi bénh va ngudi nha
ngudi bénh, két hop véi mot bo phan nguoi bénh va
nguoi nha chua cé y thic gitr gin vé sinh chung.

Ty 1€ hai long chung cua nguoi bénh 14 71,1% (4,54

0,33). Két qua nay tuong duong véi két qua nghién cau
ctia Lé Pao Tuan Huy (2023) tai Bénh vién Nhi Bdng
2 (71,3%) [4], nhung thap hon nhiéu so véi két qua
nghién ciru ctia Pham Van HAau va cong su tai Bénh
vién Y Duogc ¢d truyén tinh Pong Nai nam 2022
(99,9%) [5] va thap hon két qua cta Truong Van Hiéu
va cong su (2021) tai Bénh vién Rang ham mat Trung
wong (91,1%) [6]. Ly giai cho su khéc nhau cé thé do
thoi diém khao sat trong cac nghién ctu khac nhau.
Nghién cau cua ching toi tién hanh phong van khi
nguoi bénh lam thu tuc ra vién nén tam ly thoai mai,
kha nang s& cd nhirng danh gia khach quan, trong khi
céc nghién ctu khac lay sé liéu trong thoi gian nguoi
bénh dang diéu tri, tam ly lo ngai sy danh gia khong t6t
s& anh huong dén két qua diéu tri, do d6 nguoi bénh s&
¢6 xu hudng danh gia tot hon. Bén canh do, su khéac
nhau v& quy mé bénh vién, loai hinh bénh vién, tuyén
diéu tri cling c6 thé anh huong dén dic diém, chét luong
cung cap dich vu kham, chira bénh.

4.2. Mot s6 yéu t6 lién quan dén sy hai long chung
ciia di twong nghién ciru

Két qua phan tich da bién trong nghién ciru ctia chiing
t6i cho thay, nhom tudi tir 18 dén dudi 35 c6 kha ning
hai 1ong cao gép 3,3 1an nhom tudi tir 35 tro 1én (AOR
=3,3; C195% 1,75-6,06; p < 0,01). Két qua nghién ciru
ctia chung t6i twong ddng v6i nghién ctru cia Asamrew
N va cong su (2020) thuc hién trén 398 ngudi bénh diéu
tri noi tra tai mot bénh vién chuyén khoa ¢ Ethiopia [7].
C6 thé ly giai, do nguoi bénh tré tudi khé linh hoat va
thich nghi nhanh hon v6i méi tredng mai, bao gém ca
méi trrdng bénh vién va nhanh nhay trong viéc sir dung
cac dich vu y té hién dai. Do d6, ho ¢ kha ning hai

S7
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10ng cao hon so véi ngudi bénh 16n tudi (c6 nhiéu kinh
nghiém trong kham chita bénh nén cé thé so sanh chat
lwong dich vu véi nhiéu bénh vién khac).

Nam gidi c6 kha ning hai long cao gap 2,1 1an nir giéi
(AOR = 2,1; CI95% 1,04-4,01; p < 0,05). Két qua
nghién ctru cua chiing ti twong ddng voi nghién ciru
ctia Nguyén Thi Anh Hong (2020) trén nguoi bénh diéu
tri noi trd tai Bénh vién tinh Binh Duong [8]. C6 thé ly
giai la do voi dic diém tinh cach ciia nam gioi thuong
c¢6 xu huéng dé tinh hon, khong hoic it chi y/quan tam
nhiéu dén chi tiét cua tirng nhdm van dé so véi nit gioi,
nén su danh gia/cho diém vé cac tiéu chi lién quan co
thé s& cao hon so véi nir giGi tai thoi diém thu thap
théng tin.

Déi tuong co trinh d6 tir trung hoc phd thong tré xudng
c6 kha ning hai long cao gap 2,7 1an ddi tugng co trinh
d6 trén trung hoc phé thong (AOR = 2,7; CI195% 1,41-
5,16; p < 0,05). Két qua nay trai nguoc voi két qua
nghién ctru ciia Nguyén Thi Anh Hong (2020): trinh d6
tir trung hoc phd thong tré 1én ¢d kha nang hai 10ng cao
hon 1,5 14n so v&i nguoi bénh co trinh d dudi trung
hoc pho thong (p < 0,01) [8]. Trinh do hoc van anh
huong dén kha ning t1ep can va xur ly thong tin cua
nguoi bénh, do vay yéu té nay can duoc quan tam, tim
hiéu thém khi trién khai cac nghién ctu tiép theo.
Nguoi bénh ¢6 thoi gian nam vién dudi 5 ngay c6 kha
nang hai 1ong cao gap 1,9 1an nhom nam vién tir 5 ngay
tr& 1én (AOR = 1,9; CI95% 1,16-3,38; p < 0,05). Két
qua nay tuong dong v6i nghién ciru ciia Truong Vin
Hiéu va cong su (2021) [6]. C6 thé Iy giai do d6i twong
nam vién dudi 5 ngay thuong chi thuc hién cac can
thiép y té don gian it xam I14n va thoi gian hoi phuc ciing
nhanh hon, it anh huéng dén sinh hoat c4 nhan va chi
phi diéu tri ciing thip hon, do d6 kha ning s& c0 sy hai
10ng cao hon so vé6i dbi twong nam vién tir 5 ngay tro
Ién (c6 thé can can thiép xam lan hon nén c6 nguy co
gap bién chung ciing nhu thoi gian hdi phuc 1au, tén
nhiéu chi phi va thoi gian cho doi).

Déi twong 6 thoi gian chd nhanh chéng/binh thuong
c¢6 kha nang hai 10ng cao gép 19,2 lan ddi twong c6 thoi
gian cho lau (AOR = 19,2; CI95% 5,47-67,66); p <
0,05). Két qua nay twong dong véi nghién cau cua
Nguyén Thé Vinh va cong su (2022) [9]. Thoi gian cho
doi nhanh chong gilp nguoi bénh cam thay thoai mai,
an tdm hon. Ngoai ra, thi tuc/quy trinh nhanh chéng
ciing thé hién su ton trong va coi trong thoi gian cua
ngudi bénh, do d6 s& dap tmg dugc ky vong cua nguoi
bénh vé chat lugng dich vu.

5. KET LUAN

Sy hai 16ng chung cua ngudi bénh didu tri noi tra tai
Bénh vién Hoan My Pa Lat 1a twong ddi cao (71,1%),
diém trung binh hai long 4,54 + 0,33. Cac yéu tb lién
quan dén su hai long chung cua ngudi bénh bao gom:
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nhém tudi, gidi tinh, trinh do hoc van, s6 ngay nam vién
va thoi gian cho (p < 0,05).

Tir két qua nghién ctru nay, ching t6i dé xuat mot sé
khuyen nghi nham nang cao su hai long cua nglIOI bénh
bao gém: bénh vién can tap trung cai tién, nang cap co
s& vat chat va phuong tién, cai thién chat lwong dinh
dudng bira an, rdt ngan thoi gian 1am tha tuc xuat vién,
tang cuong uy tin, chat luong dich vy va thu hat thém
nguoi bénh trong tuong lai.
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