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ABSTRACT

Introduction: Patient Safety Culture (PSC) is an essential component for service quality improvement.
There have few studies on PSC conducted in district level hospitals in Vietnam.

Objectives: This study aims to assess the current situation of PSC at Le Van Viet hospital, Ho Chi
Minh City in 2022.

Methods: We applied a cross-sectional design to perform self-administered interviews with all
192 health providers in Le Van Viet hospital. We used HSOPSC-VN2015 to evaluate the PSC of the
hospital.

Findings: The positive and negative rate of PSC was 59.6% and 11.8%. Out of the total 12 dimensions
of PSC, four dimensions with highest positive rate (>70%) were Teamwork Within Units, Supervisor/
Manager Expectations & Actions Promoting Patient Safety, Organizational Learning-Continuous
Improvement, and Feedback & Communication About Error. The three dimensions with lowest
positive rate were Handoffs & Transitions (35.8%), Staffing (37.6%), and Nonpunitive Response to
Errors (45.3%)

Conclusion: The positive rate of PSC was 59.6% at Le Van Viet hospital. The study results
recommend the need to strengthen human resource, improve equipment and facility and develop
policy to support medical error report.

Keywords: Patient Safety Culture, medical error, Le Van Viet hospital.
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THUC TRANG VAN HOA AN TOAN NGUGI BENH TAI
BENH VIEN LE VAN VIET, THANH PHO HO CHi MINH NAM 2022

Tran Thanh Sang™, Duong Minh Duc?

" Bénh vien Lé Van Viét, thanh phé H6 Chi Minh — 387 Lé Van Viéet, Tang Nhon Phu A, TP Tha Burc,
H6 Chi Minh, Viet Nam
2 Truong Pai hoc Y t& Cong cong — 1A Buc Thang, Pong Ngac, Bac Tu Liem, Ha Noi, Viet Nam
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Chinh stta ngay: 22/05/2024; Ngay duyét dang: 13/06/2024

TOM TAT
bat van dé: Thiét lap van hoa an toan nguasi bénh (VHATNB) la diéu can thiét va la van dé séng con

trong tang cudng chat lugng dich vu. Hién nay, co it dé tai nghién cltu van hoa an toan ngudi bénh
thuc hién tai cac bénh vién tuyén quan/ huyén.

Muc tiéu: Nghién cdu nham danh gia thuc trang van hoa an toan nguai bénh tai Bénh vién Lé Van
Viéet nam 2022.

Phuong phap nghién cuu: Nghién clu sU dung thiét ké cat ngang trén 192 nhan vién y t& (NVYT)
trong toan bénh vién Lé Van Viét, thanh phd H6 Chi Minh. Danh gia VHATNB theo thang do HSOPSC-
VN2015.

Két qua: Ty Ié phan héi tich cuc va tiéu cuc ctia NVYT déi voi VHATNB la 59,6% va 11,8%. Trong
12 tieu chi van héa ATNB, chi coé 4 tiéu chi dat dugc ty 1& phan héi tich cuc trén 70% (dugc xem la
Imh vuc VHATNB manh), gém: Lam viéc theo nhom trong Khoa/ phong; Quan diém va hanh dong vé
ATNB cua ngudi quan ly; Tinh cdi tién lien tuc va hoc tap mot cach hé théng va phan héi; va Trao déi
thong tin vé sai sot/16i. Ty I& phan héi tich cuc théap nhat dugc ghinhan trong 3 tiéu chi la “Ban giao va
chuyén bénh” véi 35,8%, “Nhan su” voi 37,6%, va “Hanh xtir knong buoc t6i khi cé sai sét” vai 45,3%.

Két luan: VHATNB cla bénh vien Lé Van Viéet cé muc tich cuc la 59,6%. Nghién cuu cho thdy can
tang cudng nhan luc, céi thién co sd ha tang va cac chinh sach hé trg bao céo sai sét va su cé.

Tu khoa: Van hoa an toan nguoi bénh, sai sot y khoa, Bénh vién Lé Van Viét.
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1. DAT VAN DE

Ldy ngudi bénh lam trung tam la gia tric6t 16i ma nganh y
t&, doi ngl nhan viéeny té€ luon hudng téi trong cham soéc,
bdo vé va nang cao suc khde nhan dan. Hang nam, trén
thé gidi, gan 14% ngudi bénh bi tén hai ti chinh nhing
dich vu y t ma ho nhan dugc trong thoi gian nam vién
[9]. Xay dung moét nén van hoa an toan la yéu t6 chinh
trong viéc quyét dinh dén kha nang giai quyét va giam
thiéu rui ro cho nguai bénh trong cham soc y té cla cac
t6 chuic cham soc suc khde [9]. Thiét lap van hoa an toan
cho ngudi bénh la diéu can thiét va la van dé séng con
trong tang cuong chét lugng dich vu.

Tai Viet Nam, van hoa an toan nguci bénh (VHATNB) la
dé tai thuc hién & nhiéu bénh vién. Tuy vay, da sé cac
dé tai thuc hién & nhing bénh vién loai 1 hay dac biét
nhu: Bénh vien Chg Réay, Bénh vien Dai hoc Y Dudc
Thanh phd H6 Chi Minh, Bénh vién Tu Dd,...Tuy nhién
hién nay, co it dé tai nghién cuu van hoa an toan nguai
bénh thuc hién tai cac bénh vién tuyén quan/ huyeén.
Trén thuc t&, bénh vién tuyén quan/ huyén chinh la nai
ti€p xuc truc ti€ép dau tién cua nguoi bénh, bdi 1& da co
nhiéu su cd y khoa dugc phat hién trong bénh vien bat
nguon tu nhing giai doan cham séc ban dau & tuyén
co sd [8]. Bén canh do, khoang 84% su c6 y khoa da
dugc phat hién & tuyén co sd, la két qua cua viec danh
gia thdp moi trudng cham soc ban dau [4].

Bénh vien Lé Van Viet, thanh phé H6 Chi Minh dugc thanh
lap nam 2007 la noi chda bénh cua hau hét ngudi dan
quan 9 va cac tinh lan can nhu Binh Duong, Bong Nai.
Trong nhdng nam gan day, bénh vién da co nhiéu budc
tién trién manh mé, nang cao chét lugng bénh vién va
bénh nhan dén kham chda bénh ngay cang dong, ap
luc tang cao doi hdi nhiéu su dau tu manh mé va tang
cuong cong tac quan ly chat lugng bénh vién, nang cao
trai nghiéem cua ngudi bénh. Tuy nhién hang nam tai bénh
vién van xay ra cac sai sot su cé y khoa. Vi thé, chung toéi
thuc hién nghién cuu nay nham muc tiéu danh gia thuc
trang VHATNB tai bénh vien Lé Van Viét nam 2022.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

2.1. Thiét ké nghién ctiu: Nghién clu cat ngang

2.2. Thdi gian va dia diém nghién ctu: Tu thang 8
dénthang 10/2022 tai Bénh vien Lé Van Viét, thanh phd
H6 Chi Minh

2.3. C3 mau va cach chon mau

Nghién cuu st dung phuong phap chon méau dua trén
khuyén nghi cua AHRQ vé khao sat van hoa ATNB [7].
Tai Bénh vien Lé Van Viéet, theo s6 liéu tu phong T6
chuc Can bo cua bénh vién, tinh dén cudi thang nam
2021, t8ng s6 NVYT tai Benh vien 1a 221 ngusi, trong do
c6 203 NVYT thda tat cé tieu chi chon méau (sé lieu tu
phong TCCB cua BV), do do nghién cuu kh&o sat toan
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b6 203 ngudi nay, trong do c6 11 phiéu khao sat khong
dat chudn bj loai ra khoi nghién ctu va 192 phiéu khao
sat hgp 1é dudc da vao phan tich s6 lieu

2.4. Phuong phap thu thap

B6 cong cu st dung bd cau hoi bé cau héi HSOPSC-
VN2015 cua So Y té thanh phd H6 Chi Minh. B6 cau hoi
gom 42 cau chia thanh 12 linh vuc, st dung thang do
Likert 5 diém dé danh gia (tu hoan toan khong déng y
dén hoan toan déng y) hoac tan suét (khong bao gio
dén ludn luon).

Céch tinh diém va phéan loai

Tiéu chuén danh gia van hoa ATNB dugc st dung theo
khuyén nghi cua AHRQ vé khao sat van hoa an toan
ngudi bénh [7]. Tung cau hai (cau hoi nghich dugc tinh
diém dao nguoc) dugc chia thanh 3 nhom la Tich cuc
(4 -5 diém), Tam chap nhéan (3 diém) va Chua tich
cuc (1-2 diém). Diém van hoa ATNB cua tung Iinh vuc
la trung binh phan tram diém tich cuc cho méi cau hoi
céu thanh nén Iinh vuc do. Cach tinh tuong tu cang
dugc ap dung dé tinh ty l&é phan héi tich cuc chung vé
VHATNB theo thang do HSOPSC-VN2015.

2.5. Phan tich sé liéu

S6 lieu dugc xu ly va phan tich bang phan mém Stata
12. Ca théng ké mo ta dugc thuc hién.

2.6. Dao duc nghién cuu

Nghién cuu da ducc thong qua hoi dong dao duc
Truong Dai hoc Y t&€ cong cong (s6 403/2022/YTCC-
HD3 nam 2022).

3. KET QUA

3.1. Thong tin chung cua cac doéi tugng nghién ctiu

Bang 1. Ddc diém chung cta Nhan vién y té bénh
vién Lé Van Viét tham gia nghién cuu

Pac diém (n=192) Tan sé Ty 1€ (%)

N 124 64,6
Gidi tinh

Nam 68 35,4

, < 30 tudi 94 49,0

Nhom tudi -

> 30 tudi 98 51,0

Chua két hon 80 417
Ninhtrang 1 st hon 108 56,3
hén nhan

Ly hon/ Goa 4 2,1

Bang 1 cho thay ty l1é nhan vién y t& gidi tinh na la kha
cao, 64,6% so vGi 35,4% nam gidi. Ty |&€ nhan viény té
duai 30 tudi chiém 49%, gan bang vdi nhing ngudi trén
30 tudi (51%). Hon mot nira (56,3%) nhan vién y té da
két hon, trong khi co t6i 41,7% chua két hon va goa/li di
chichiémty I& nho (2,1%).
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Béng 2. Ddc diém céng viéc cta nhan vién y té

Déc diém tinh chat cong viéc (n=192) Tan sé Ty 1é (%)
Bac si 66 34,4
Chuyén mon Diéu dudng 70 36,4
Nhan vién khac 56 29,2
Trung cép, cao dang 76 39,6
Trinh d6 chuyén mon Dai hoc 89 46,4
Sau dai hoc 27 14,1
<5nam 117 60,9
Than nién tai BV
Trén 5 nam 75 39,1
Khoa lam sang 148 771
Khoa/ Phong Khoa can lam sang 27 14,1
Khoa/phong chuc nang 17 8,9
Quan ly 26 13,5
Chuc vu quan ly
Nhan vién 166 86,5
, _ . Co 157 81,8
Tiép xuc véi nguodi bénh
Khong 35 18,2
o . N < 48 gioftuan 114 59,4
Thai gian lam viec mdi tuan -
> 48 gio/tuan 78 40,6

Bang 2 cho thay s6 lugng bac si va diéu dudng la kha
tuong duong (34,4% va 36,4%), trong khi do s6 lugng
nhan vién khac thédp hon (29,2%). Vé trinh do chuyén
mon, hon mot nda (50,5%) s6 ngudi tham gia khao
sat co trinh do dai hoc/sau dai hoc. Da s6 nhan vién
(60,9%) co kinh nghiém lam viéc trong bénh vién <5
nam. Vé phan bé khoa/phong, khoa lam sang la noi
€0 s6 lugng nhan vién nhiéu nhat (77,1%), ti€p dén la

khoa can lam sang (14,1%) va khoa/phong chuc nang
(8,9%). Trong s6 nhan vién y t&, cé khoang 13,5% la
quan ly va phan Ién la nhan vién khong co chuc vu
quan ly. Hon 80% nhan vién ti€p xuc véi ngudi bénh
va s6 lugng nhan vién lam > 48 gid/tuan tuong déi cao
(40,6%).

3.2. Thuc trang van hoa an toan ngudi bénh

Bang 3: Danh gia vé Van hoa an toan ngudi bénh cta Nhan vién Y té tai bénh vién Lé Van Viét

Tiéu chi Tich cuc Trung tinh Tiéu cuc

(%) (%) (%)
Lam viéc theo nhom trong Khoa/ phong 84,8 12,8 2,4
Quan diém va hanh dong vé ATNB cla ngusi quan ly 73,6 21,2 5,2
Tinh cai tién lien tuc va hoc tap moét cach hé théng 80,5 17,2 2,3
H6 trg vé quan ly cho an toan ngudi bénh 66,8 26,9 6,3
Quan diém téng quat vé an toan ngusi bénh 59,6 25,5 14,9
Phan héi va trao déi thong tin vé sai sot/Ibi 70,8 26,0 3,2
Cd&i md trong thong tin vé sai sot 490 39,4 11,6
Tan sudt ghi nhan su cé/sai sot/6i 59,5 33,5 7,0
Lam viéc theo nhom gitia cac Khoa/phong 52,4 32,6 15,0
Nhan su 37,6 27,4 35,0
Ban giao va chuyén bénh 35,8 458 18,4
Hanh xu khéng budéc t6i khi co sai sot 453 35,4 19,3
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Bang 3 cung cép thong tin vé ty lé phan héi tich cuc,
trung tinh va tiéu cuc clia nhan vién y té€ vé 12 tiéu chi
van hoa an toan ngudi bénh theo thang do HSOPSC-
VN2015. Ty lé phan héi tich cuc cao nhat dudc ghi
nhan trong tieu chi “Lam viéc theo nhom trong Khoa/
phong” véi 84,8%, theo sau la “Hoc tap t6 chuc - cai
tién lién tuc” véi 80,5% va “Quan diém va hanh dong vé
ATNB cua ngudi quan ly” véi 73,6%. Ty lé phan héi tiéu

cuc cao nhat dugc ghinhan trong tieu chi “Nhan su” vai
35%, theo sau la “Ban giao va chuyén bénh” véi 18,4%
va “Hanh xu khong buoc t6i khi co sai sot” véi 19,3%.
Ty & phan héi trung tinh cao nhat dugc ghi nhan trong
tieu chi “Hé trg vé quan ly cho an toan ngudi bénh” vdi
26,9%, theo sau la “Phan héi va trao déi thong tin vé sai
sot/161” vai 26,0% va “Tan suét ghi nhan su cé/sai soét/
16i” v&i 33,5%.

Biéu dé 1: Muc dé vdan héa ATNB téng thé theo thang do HSOPSC-VN2015

Biéu do 1 cho thdy danh gia cua NVYT vé muc do
van hoa an toan ngudi bénh theo thang do HSOPSC-
VN2015. Muc do tich cuc chiém ty 1& cao nhét véi
59,6%, theo sau la muc do trung tinh vaéi 28,6% va muc
do tieu cuc chiémty l& 11,8%.

Béng 4: banh gia muc dé an toan nguoi bénh tai
Khoa hién dang céng tdc

Muc do (n=192) Tan sé Ti 1€ (%)
Xuét sac 26 13,5
Rat tét 81 42,2
Ché&p nhan dugc 82 42,7
Kém/ Khong dat 3 1,6

Bang 4 trinh bay két qua tra |6i cia NVYT vé Danh gia
chung vé ATNB cua Khoa hién dang cong tac. 55,7%
nhan vién danh gia muc do an toan nguai bénh la rét tét
hoac xuét sac, 42,7% danh gia la chdp nhan dugc. Chi
€6 1,6% nhan vién danh gia muc do kem.

4. BAN LUAN

Ty lé nhan vién y t&€ phan hdi tich cuc vé van hoa an
toan ngudi bénh la 59,6%. Dung nhu du doan, muc doé
van hoa ATNB tai bénh vién suy giam nhiéu so vdi cac
nghién cuu gan day thanh phd H6 Chi Minh mdi trd lai
binh thuong sau khi da trai qua dai dich COVID-19 vai
nhiéu kho khan va hau qua nang né. tuong duong hay
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Trung tinh,
28.6%

thdp hon so vai cac nghién cuu trusc day. Cac nghiéen
cuu truéc day dua ra ty 1€ VHATNB cua Khoa ducc
danh gia tich cuc bdi NVYT & muc khoang 65%-75%
nhu nghién cuu nam 2020 ¢ BVDK Nong Nghiép vai
khoang 74,7% DTNC cho rang bénh vién lam tét cong
tac ATNB va 1/4 con lai nhan dinh ATNB tai bénh vién
la chdp nhan dugc hay kém/rat kem [3]. Hay nghién
cuu tai bénh vien Tha Buc nam 2020 véi muc do ATNB
& muc réat tét la 68,3% va & muc chdp nhan dugc la
22,8% [1]. Két qué cua chung toi chicao hon ty [€ danh
gia tich cuc & muc chi 56% cua NVYT tai BVDK Quéc
t& Vinmec City nam 2017 [2]. Su khac biét nay co6 thé
do khac biét trong dia ban nghién ctu hoac thoi diém
nghién cuu. Nhin chung, ty l&é danh gia tich cuc thap
cho thdy VHATNB can dudc céi thién & bénh vién Lé
Van Viet. Cac nghién cuu khac cho thay rang nhan vién
y t€ & cac bénh vién khac nhau & Viet Nam da danh
gia van hoa an toan nguci bénh cao hon. Diéu nay co
thé cho thdy su chénh léch trong muc do chu trong va
thuc hién cac bién phap an toan ngudi bénh gida cac
bénh viéen.

Mac du co su khac biét gita cac quéc gia, hé théng y
t&, diéu kién, va trinh do phat trién, két qua nghiéen cuu
nay kha tuong dong vdi dd lieu khao sat vé van hoa an
toan ngudi bénh ctia AHQR vdi ty l1é danh gia tich cuc
la 61% [5], va vai mot s6 nghién cuu trén thé gidi, vi du
nhu nghién cuu cua I-Chi Chen va déng nghiép tai Dai
Loan, vdi ty Ié danh gia tich cuc vé van hoa ATNB theo
12 tieu chi la 64%([5], va nghién cuu cua Yanli Nie tai
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Trung Qudéc vai ty 1é dap ung tich cuc vaéi 12 tieu chi
VHATNB chung la 65%[6].

Nhin chung, ty I1& phan héi tich cuc vé VHATNB & Bénh
vien Lé Van Viét la thédp cho thay BV con nhiéu mat tén
tai can céi thien. Dé tang danh gia tich cuc vé van hoa
an toan nguai bénh tai Bénh vien Lé Van Viét, Bénh vien
can tang cudng dao tao va cung cép thong tin vé van
hoa an toan ngudi bénh cho nhan vién y t&, dac biét
la nhan vien mai va cac vi tri liéen quan dén cham soc
bénh nhan; tao ra mét moi trudng lam viéc tich cuc hon,
tao sy dong vién va khuyén khich nhan vien y t& dé co
thé tu tin phan héi va trao déi thong tin vé sai sot/I6i mot
céach coi md; phat trién mot chuong trinh tuyén truyén
vé van hoa an toan ngudi bénh, nham tang cuong nhan
thuc va su quan tam cla bénh nhan va ngudi nha bénh
nhan déi véi cac tiéu chi an toan nguai benh; thuc ddy
su tuong tac va lam viéc theo nhém gitia cac Khoa/
phong, dac biét la gida cac khoa lien quan dén cham
soc bénh nhan, dé nang cao chét lugng dich vu va tang
su hai long ctia bénh nhan. Nhing khuyén nghi nay co
thé giup Bénh vien Lé Van Viét tang danh gia tich cuc
vé van hoa an toan ngudi bénh va cai thién chat luong
dich vu cham soc bénh nhan.

Trong nghién cuu, két quéa tu danh gia chd quan cua
192 nhan vién y té tai Bénh vién Lé Van Viét vé muc do
an toan ngudi bénh tai bénh vién. Két qua cho thay hau
hét nhan vién y té tu danh gia muc do an toan ngudi
bénh tai bénh vién la xuat sac (13,5%), rat t6t (42,2%)
hoac chdp nhan dudc (42,7%), trong khi chi co mot s6
nhé nhan vién danh gia muc do kém (1,6%). Viec tu
danh gia nay phan nao cho thay su tu tin cua nhan vién
y té tai bénh vien vé muc do an toan ngudi bénh tai day.
Tuy nhién, can luu y rang day la danh gia chu quan cua
nhan vién va khong phai danh gia khach quan vé muc
do6 an toan thuc té€ tai bénh vién. Do do, can thuc hién
céac nghien cuu khach quan hon dé danh gia chinh xac
hon vé muc do an toan ngudi bénh tai bénh vién. Tuy
nhién, két qua tu danh gia tich cuc cua nhan vién y té
c6 thé thé hien mot su cam két cuia ho déi véi viec cung
cdp cham soc an toan va chét lugng cao cho bénh
nhan. Trong nghién cuu cua Dinh Van Quynh va céong
su [10], ngoai viec danh gia van hda ATNB téng thé,
nghién cuu con khao sat NVYT theo mot cau hdi danh
gia chd quan vé muc do an toan tai Bénh viéen, giéng
nhu nghién cuu cua chung toi, két qua da s6 NVYT danh
gia muc do ATNB la chép nhan dugc vdi 60,0%, ty lé
tu danh gia muc do an toan rét t6t chi 17,9%, nhung
cO dén 18,4% NVYT danh gia muc do an toan tai BV la
kém va 3,2% danh gia la khong dat. Nhiéu nghién cuu
déu cho két qua tu danh gia cua NVYT vé muc do an
toan tai cac BV tuong déng nghién cuu nay, nhu nghién
cuu cua Tran Nguyén Nhu Anh tai Bénh vién Tu Da:
70% nhan vién bénh vién nhan dinh bénh vién da lam
rat tét/hoan hao cong tac ATNB, chi 1/3 s6 nhan vién
nhan dinh ATNB tai bénh vién la chdp nhan dugc, trong

khi chi cé moét sé réat nho, khong dang ké (1,3%) nhin
nhan la cong tac ATNB kém/rat kém [12], nghién cuu
cua Phan Thij Thu Hién tai bénh vién da khoa Quéc té
Vinmec city: 56% danh gia la hoan hao, rat tét, 40% cho
la chép nhan dugc va co 4% cho la kém [11].

5. KET LUAN

Ty lé phan héi tich cuc va tiéu cuc cua NVYT déi voi
van hoa ATNB tai BV theo thang do HSOPSC-VN2015
la 59,6% va 11,8%.

Trong 12 tieu chi van hoa ATNB, chi co 4 tiéeu chi dat
dugc ty & phan haéi tich cuc trén 70% (dugc xem la linh
vuc VHATNB manh), gém: lam viéc theo nhom trong
Khoa/ phong, quan diém va hanh doéng vé ATNB cua
nguai quan ly, tinh cai tién lién tuc va hoc tap moét cach
hé théng va phan héi va trao déi thong tin vé sai sot/Ibi.

Ty |& phan héi tich cuc thdp nhéat dugc ghi nhan trong 3
tieu chila “Ban giao va chuyén bénh” vai 35,8%, “Nhan
su” v6i 37,6%, va “Hanh xd khong buoc téi khi co sai
Sot” vaGi 45,3%.

Dua trén két qua nghién cuu, chung toéi khuyén céao
can tang cudng dao tao va cung cép kién thuc vé van
hoa an toan ngudi bénh cho tat ca cac nhan viény té,
dac biét la cac nhan vien mdai. Céi thién co sé ha tang
cua bénh vién, bao gébm phuong tién va trang thiét bj
y 16 cling nhu tai chinh dé tang cudng kha nang cham
soOc ngudi bénh an toan. Xem xét va cai thién cac chinh
sach va quy trinh lién quan dén bao cao sai sét va su cé
dé dam bao rang nhan vién y té sé khong bi tring phat
néu ho bao cao sai sot hoac su cd.
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