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ABSTRACT

Introduction: Patient Safety Culture (PSC) is one of the priorities of interventions in the medical
environment towards the goal of “doing no harm to the patient”.

Objectives: This study was conducted to assess the current situation of PSC at Van Hanh general
hospital, Ho Chi Minh City in 2023.

Methods: We applied a cross-sectional design to perform self-administered interviews with 365
health providers in Van Hanh general hospital, Ho Chi Minh City during May-June, 2023.

Findings: The positive rate of PSC was 70.9%. The four dimensions with lowest positive rate were
Human Resources of the Faculty/Department (51%) and Non-aggressive behavior by the Faculty/
Department (49.1%), followed by Communication Opennness (62.1%), and Handover and transfer
(68.6%).

Conclusions: 4/12 dimensions of PSC got low positive rate. Our study recommends to improve the
evaluation and working environment with openness in reporting medical errors.

Keywords: Patient safety culture, medical error, Van Hanh general Hospital.
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THUC TRANG VAN HOA AN TOAN NGUOI BENH TAI BENH VIEN
DA KHOA VAN HANH, THANH PHO HO CHi MINH NAM 2023
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TOM TAT
bat van dé: Van hoa an toan ngudi bénh la mot trong nhing uu tién can thiép tai cac co sd y t& dé
hudng téi muc tiéu “khong gay tén hai cho ngudi bénh”.

Muc tiéu: Danh gia thuc trang van hoa an toan ngudi bénh tai Bénh vién da khoa (BVDK) Van Hanh
nam 2023

Phuong phap nghién cuu: Nghién cuu st dung thiét ké cat ngang thu thap trong 2 thang (05-
06/2023) tréen 365 nhan vien y t& (NVYT) tai BVDK Van Hanh, thanh phé H6 Chi Minh.

Két qua: Ty e NVYT danh gia tich cuc VHATNB tai BVDK Van Hanh la 70,9%. Cac Iinh vuc co ty lé
danh gia tich cuc thdp nhat la Nhan su cua Khoa/phong (51%) va Hanh xi khong budc téi khi co
sai s6t cua Khoa/phong (49,1%), ti€p theo la C&i ma trong thong tin vé sai soét (62,1%), Ban giao va
chuyén bénh (68,6%), va Tan sudt bao cao sai sét y khoa (68,7%).

Két luan: Con 4/12 khia canh VHATNB c6 ty & danh gia thap. Nghién cuu khuyén nghi can cai thien
cong tac giam sat cdng nhu cai thién moi trudng lam viéc va khuyén khich van hoa va tao moi truong
cho cdi mé trong bao cao sai sot.

Tu khoa: Van hoa an toan ngudi bénh, sai sot y khoa, Bénh vién da khoa Van Hanh.
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1. DAT VAN DE

Van hoa an toan ngudi bénh (VHATNB) la tap hop
nhdng gia tri, thai do, niém tin, nhan thic va nhing qui
tac qui pham vé an toan cua moi NVYT trong moét bénh
vien [12]. Khao sat VHATNB tai cac quéc gia co thu
nhap cao bao gébm Ha Lan, My va Dai Loan can tang
cuong nhét la su hoé trg cua lanh dao, van hoa khong
tring phat, chuyén bénh va ban giao trong té chuc va
lam viec nhom gila cac don vi trong té chuc [10], [6].

Tai Viet Nam, VHATNB la moét van dé mai dugc uu tién
trong Iinh vuc y té€. Nghién cuu gan day chi ra khoang
3/4 NVYT danh gia muc do VHATNB & bénh vién la tich
cuc [1],[4]. Tile NVYT danh gia cao vé VHATNB tai cac
CO sd y té tap trung & cac linh vuc gém lam viéc nhéom
trong khoa, hé trg clia bénh vién trong viéc khuyén
khich ATNB, thong tin phan héi va hoc tap céi tién lién
quan dén ATNB. Cac Iinh vuyc khac nhu phéi hop gida
céac khoa trong ban giao chuyén bénh, thiéu nhan su,
tan suédt bao cao su ¢ va hanh xt khong budéc toi khi
€06 sai sot con chua tich cuc [3].

Bénh vién da khoa (BVDK) Van Hanh la bénh vién hang
2 va la mot trong nhang bénh vién ngoai cong lap dau
tien cua thanh phd H6 Chi Minh. Tai BVDK Van Hanh,
dé giup tang cudng xay dung VHATNB, chua co nghién
cuu hoac hoat déng nao danh gia cac khia canh nhu
hanh xtt khong budc toi, ban giao va chuyén beénh,
nhan lyc, tan suét bao cao su ¢d, nhan thuc vé ATNB,
lam viéc nhom gida cac khoa phong. Vi thé, chung toi
thuc hién nghién ctu nay nham muc tiéu danh gia thuc
trang VHATNB tai BVDK Van Hanh nam 2023.

2. PHUGONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Thiét ké nghién ctiu: Nghién clu cat ngang

2.2. Thdi gian va dia diém nghién ctu: Tu thang 5
dén thang 6/2022 tai bénh vién da khoa Van Hanh,
thanh phé H6 Chi Minh

2.3. C6 mau, cach chon mau va tiéu chuan mau:
C6 mau: Ap dung cong thuc tinh c6 mau cho mot ty 1&
cua quan thé cho tung huyén nghién cuu:

p(1—p)

n= Zf—d/Z dz
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Trong do:
n: ¢6 mau nghién cuu
p: 0,747 (muc do VHATNB tich cuc caa NVYT

tai bénh vien da khoa Nong Nghiép vao nam
2020 cuia Vi Tudn Anh) [4]

d: sai s6 mong muén. G day chung t6i chon d =
7%

Z 1.an= 1,96 vGi hé s6 tin cay 95% va a = 0,05

Thay vao cong thiic va du tru NVYT vang mat, chung toéi
maitoan b6 372 NVYT tham gia. C6 mau cudi cung cla
dé tai la 365 NVYT cua Bénh viéen da khoa Van Hanh.

2.4. Phuong phap thu thap

Bo cong cu st dung béd cau hdi bé cau hdi HSOPSC-
VN2015 cua SA Y té thanh phd H6 Chi Minh. Bo cau hoi
goém 42 cau chia thanh 3 khia canh vai 12 linh vuc, su
dung thang do Likert 5 diém dé danh gia (tu hoan toan
khong déng y dén hoan toan déng y) hoac tan suéat
(khong bao gia dén luon luon). Cu thé 3 khia canh la:

¢ \/an hoa an toan ngudi bénh tai tung khoa/phong.
¢ Van hoa an toan ngudi bénh trén toan bénh vién.
e Sai sot y khoa lien quan dén ATNB.

Céch tinh diém va phéan loai

Tiéu chuén danh gia van hoa ATNB dugc st dung theo
khuyén nghi cua AHRQ vé khao sat van hoa an toan
nguadi bénh [9]. Tung cau hdi (cau hoi nghich dugc tinh
diém dao nguoc) dugc chia thanh 3 nhom la Tich cuc
(4 -5 diém), Tam chap nhan (3 diém) va Chua tich
cuc (1-2 diém). Diém van hoa ATNB cUla tung linh vic
la trung binh phan tram diém tich cuc cho méi cau hoi
céu thanh nén Iinh vuc do. Cach tinh tuong tu cang
dugc ap dung dé tinh ty l&é phan haéi tich cuc chung vé
VHATNB theo thang do HSOPSC-VN2015

2.5. Phan tich sé liéu

S6 lieu dugc xu ly va phan tich bang phan mém Stata
12. Ca théng ké mo ta dugc thuc hién.

2.6. Dao duc nghién cuu:

Nghién cuu da dugc thong qua Hoi dong dao duc
Trudng Paihoc Y té cong cong (s6 023-100/DD-YTCC).
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3. KET QUA

3.1. Thong tin chung cua céac doéi tugng nghién cuu

Béng 1. Dac diém chung cta Nhan vién y té BVDK Van Hanh tham gia nghién cuu

DPac diém mau nghién cuu Téan sé6 (n) Ti lé (%)
Téng 365 100
Gidi tinh

Nam 123 33,7

N 242 66,3
Tuéi

21-30 98 26,8

31-40 127 34,8

>40 140 38,4
Trinh dé chuyén mén

Bac si diéu tri/ phau thuat vien 102 28,0

biéu dusng 157 43,0

Ky thuat vien 47 12,9

Khac 59 16,1
Tham nién céng tac tai bénh vién

Tu 1 dén 5 nam 163 37,3

Tu 6 dén 10 nam 82 22,5

Trén 10 nam 147 40,2
Tham nién céng tac tai khoa, phong

Tu 1 dén5nam 166 45,5

Tu 6 dén 10 nam 76 20,8

Tréen 10 nam 123 33,7
Thai gian lam viéc méi tuén

<40 gig/tuan 19 572

40-60 gig/tuan 308 84,4

>60 gid/tuan 38 10,4

Bang 1 cho thdy NVYT tham gia nghién cdu chu yéu la Trinh d6 chuyén mon cta BTNC cing phan anh dugc
N0 gidi vai ti le la 2/3 téng s6 214 DTNC (66,3% la nG  titrong ctia NVYT thuoc bénh vien Van Hanh noi chung
gidi so v6i 33,7% la nam gidi). Vé do tudi, NVYT tham vai ti lé diéu dudng chiém cao nhét 43% ti€ép theo la
gia nghién cuu chi yéu cé phan bé tudi tuong ddi tré.  nhom bac sy diéu tri chiém 20,5% s8 DTNC.
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3.2. Thuc trang van hoa an toan ngudi bénh

Bang 2: banh gia vé Van hoa an toan ngudi bénh

tai Khoa/Phong
Ty lé
Linh vuc khao sat (n=365) | Chua | Tam | L.
tich chap cuc
cuc nhéan ;
1 Lam viec nhém trong Khoa/ 1.2 66 82,2
phong
2 Quan diém va hanh dong vé
ATNB cla nguoi quan ly 1.1 8.0 80.9
3 Hoc tap va cai tién lién tuc 13,2 9,5 77,3
4 Pharlhc”)l va trao doi vé sai 47 15 838
SOt/16i
5 Cq| mo trong thong tin vé 14.2 3.7 62.1
sai sot
6 Nhan su cua Khoa/phong 27,8 21,2 51,0

Bang 2 chi ra Van hoa an toan ngudi bénh tai Khoa/
Phong, trong do 2 linh vuc co ty l1é danh gia tich cuc
thap nhat la Nhan su cta Khoa/phong (51%) va C8i mo
tfrong thong tin vé sai sot (62,1%). Con Iinh vuc co ty lé
cao nhat la Phan héi va trao déi vé sai sot/loi (62,1%).

Bang 3: Panh gia vé Van hoa an toan ngudi bénh
trén toan bénh vién

Ty lé
Linh vuc khao sat (n=365) | Chua | Tam | _.
tich chap cuc
cuc nhéan ;
1 HO trg cua lanh dao bénh 29 16,9 80,2
viéen
2 Lam wéo\nhc’)m gida cac 11,8 13,0 75,2
Khoa/phong
3 Ban giao va chuyén bénh 10,5 20,9 68,6

Bang 3 chi ra Van hoa an toan ngudi bénh trén toan
bénh vién, trong do Ilinh vuc co ty 1€ danh gia tich cuc
thép nhét la Ban giao va chuyén bénh (68,6%). Con Iinh
vuc co ty 1& cao nhét la Ho tro cua lanh dao bénh vien
(80,2%).

Bang 4: Danh gia vé Sai sot y khoa lién quan dén
an toan ngudi bénh

Ty lé
Linh vuc khao sat (n=365) | Chua | Tam | L.
tich chéap cuc
cuc nhan ;
1 Quan diém téng quat vé an
toan nguai bénh 103 17.9 71,8
2 Tan suat bao céo sai soty 1.1 20,2 68,7
khoa
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Bang 4 trinh bay ty lé danh gia Tich cuc, Tam chép
nhan hay Chua tich cuc vé VHATNB theo khia canh Sai
sot y khoa lien guan dén ATNB, trong do linh vuc Tan
sudt bao cdo sai sét y khoa dat ty |é tich cuc la 68,7%
con Iinh vuc Quan diém téng quat vé an toan nguoi
bénh dat ty |é tich cuc la 71,8%.

Hinh 1: Danh gia vé Van héa an toan ngudi bénh
cla Bénh vién da khoa Van Hanh

Chua
tich cuc
13,4%

iy Tam

ik chap

Tichcuc - nhan
70,9% X 15,7%

Hinh 1 cho thay ty 1& NVYT danh gia tich cuc VHATNB
tai BVDK Van Hanh 1a 70,9%.

4. BAN LUAN

Khoéng nam ngoai xu huéng chung va yéu cau bat buéc
clia hé théng y t&€, BVDK Van Hanh cung la mét trong
nhang daon vi tich cuc trién khai cac hoat dong uu tien
clia viec cung cép dich vu la dam bao ATNB. Bao cao
cho thay trong hai nam 2021-2022, BVDK Van Hanh
ghi nhan khoang 149 sai sot y khoa, trong do c¢ 07 sai
so6t gay hai (NC2) phan nhém E,F. Trong nghién cuu
nay, két qua cang cho thay viéc cung cép dich vu van
con chua thuc su an toan khi khoang 30% NVYT danh
gia chung vé VHATNB la chua tich cuc hay chdp nhan
dugc.

Két qua vé danh gia VHATNB tai BVDK Van Hanh trong
nghién clu cua chung toi la 70,9% la tuong duong hay
cao hon so vdi cac nghién culu trudc day tai ca bénh
vien cong va tu. Cac nghién cuu truéc day dua ra ty lé
VHATNB cua Khoa dugc danh gia tich cuc bdi NVYT
G muc khoang 65%-75% nhu nghién cuu nam 2020 &
BVDK Nong Nghiép véi khoang 74,7% DTNC cho rang
bénh vién lam t6t cong tac ATNB va 1/4 con lai nhan
dinh ATNB tai bénh vién la chdp nhan dugc hay kem/
rat kém [4]. Dong thdi, két quéa clda chung téi cang cao
hon ty & danh gia tich cuc & muc chi 56% cua NVYT tai
BVDK Qudc té Vinmec City nam 2017 [2]. Ti |é danh gia
tich cuc cua tung Iinh vuc trong 12 Iinh vuc vé VHATNB
dao dong tu 49,1% (Nhan su cua Khoa/phong) dén
83,8% (Phan hai va trao déi vé sai sot/Ibi).

Két qua vé VHATNB ndi chung clia chung téi ciing cao
hon so vai mot sé nghién cuu st dung cung b6 cong cu
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tai cac bénh vién ¢ cac nudc co diéu kién kinh té tuong
déng hoac tham chi cao hon nudc ta. Cac nghién cuu
& Chau A vai cac nuéc c6 nhiéu diém chung vé van
hoa va diéu kién kinh t€ cao hon nhu Trung Quéc va
Dai Loan thudng dua ra con s6 khoang 2/3 BTNC danh
gia tich cuc VHATNB nhu nghién cuu tai 42 bénh vién
tai Dai Loan nam 2012 [5] hay nghién cuu tai 32 bénh
vien ¢ 15 thanh phé tai Trung Quéc nam 2013 [7]. O
cac nudc Dong Nam A, WHO nhan manh dich vu CSSK
kem chat lugng va khong an toan van rét phd bién [13].
Dich vu cham soc kém chét lugng va khong da ATNB
khong chi la van dé cua bénh vien ma cdng thuong
Xuyén xay ra ¢ cac co s6 kham chta bénh ngoai tru.
Khong cung cép day du cac dich vu CSSK va hé théng
chuyén tuyén yéu kém lam giam kha nang cham soc
cac ca bénh co nguy co hay ca bénh nang & cac nudéc
nay [13].

So vai cac nudc co thu nhap tuong duong hay thdp hon
6 Chau Phi, két qua cho thay ty I1&é danh gia tich cuc vé
VHATNB & nghién cuu cuaa chung toi cao hon nhiéu.
Nghién cuu tai 4 bénh vien 6 Tay Nam Ethiopia nam
2016 cho két qué chua t6i 50% NVYT danh gia tich cuc
VHATNB [11]. Diéu nay c¢ thé giai thich dugc khi hau
hét cac nuéc Khu vuc Chau Phi déu thi€éu cac chinh
sach quéc gia vé thuc hanh cham soc ATNB. Doéng
thoi, cac nudc thiéu nguodn luc phu hop va khong co
céac hé théng hé trg cho trién khai VHATNB bao géom
céac chién luge, hudng dan, cac cong cu va tiéu chudn
vé ATNB [8].

5. KET LUAN

Nghién cdu chiraty 1€ NVYT danh giatich cuc VHATNB
tai BVDK Van Hanh la 70,9%. Cac Iinh vuc co ty lé danh
gia tich cuc thdp nhéat la Nhan su cua Khoa/phong
(51%) va Hanh x khéong buoc toi khi co sai sot cla
Khoa/phong (49,1%), ti€p theo la Cdi md trong thong tin
vé sai sot (62,1%), Ban giao va chuyén bénh (68,6%),
va Tan suét bao cao sai sot y khoa (68,7%).

Duatrén két qua nghién cuu, chung toi khuyén cao can
tang cudng nhan luc cho cac khoa co s6 lugng ngudi
bénh tang cao dé giam thiéu sai soét tiém tang thong
qua giam qua tai va ap luc cong viec cho NVYT. béng
thdi, bénh vién tang cudng giam sat va bé sung nhan
luc cho cong tac giam sat cang nhu khuyén khich van
hoa cdi md trong bao cao sai sét. Cac hoat dong nén
tap trung vao cai thién moi trudng lam viéc trong do
nh&n manh vao viéc dé dang trong truyén tai thong tin
chinh xac, ban giao ngudi bénh gitia cac khoa/phong
va cdi md trong bao cao sai sot.
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