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ABSTRACT

Objective: Describe the current state of work motivation of nurses at Ninh Binh General Hospital in
2023.

Methods: Cross-sectional descriptive study was conducted from July 2023 to December 2023 on
244 nurses working at Ninh Binh General Hospital. The reference toolkit for measuring nurses’ work
motivation from previous studies was revised, evaluated by experts, and tested before use. Analyze
and process data using SPSS 20 with tables describing frequencies and proportions.

Results: 61.9% of nurses were motivated by commitment to the organization, 75.4% were motivated
by the nature of the work, 58.2% were motivated by the benefits of work, 55.3% were motivated by
relationships at work, and the rate of nurses who are motivated to work in general is 75.4%.

Conclusion: From the results of this research, hospitals need to focus on good motivational factors
and improve low motivational factors to increase nurses’ work motivation, thereby improving service
quality. health and patient satisfaction.
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Vi Van Bau™, Pham Thi Thu Hién', Nguyén Ngoc Toan?

" Truong Pai hoc diéu duéng Nam Dinh — 257 Han Thuyén, Vi Xuyén, Nam Dijnh, Viet Nam
2 Bénh vién Pa khoa tinh Ninh Binh — 80 Tué Tinh, Nam Thanh, Ninh Binh, Viét Nam

Ngay nhan bai: 25/03/2024
Chinh suia ngay: 09/05/2024; Ngay duyét dang: 14/06/2024

TOM TAT
Muc tiéu: Mo t& thuc trang dong luc lam viéc cua diéu dudng tai Bénh vién Da khoa tinh Ninh Binh
nam 2023.

Doi tugng va phuong phap nghién cuu: Nghién ctiu mo ta cat ngang dugc tién hanh tu thang
07/2023 dén thang 12/2023 trén 244 diéu dudng dang cong tac tai Bénh vien Da khoa Ninh Binh. Bo
cong cu do dong luc lam viéc cua diéu dudng tham khao cla cac nghién cuu truéc do duoc chinh
sUia, danh gia chuyén gia va khao sat thu trudc khi st dung. Phan tich va xt ly sé lieu bang SPSS 20
vGi bang biéu mo ta tan sé va ty le.

Két qua: Co 61,9% diéu dusng co dong luc vé yéu té cam két vai té chuc, 75,4% c6 dong luc vé ban
chat cong viec, 58,2% co dong luc vé yéu té Igi ich trong cong viéc, 55,3% cé dong luc vé méi quan
hé trong cong viéc, ty 1é co dong luc lam viéc chung cua diéu dudng la 75,4%.

Két luan: Tu két qua nghién cliu nay bénh vién can tap trung vao nhing yéu té tao dong luc t6t va
cdi thien nhing yéu t6 tao dong luc thap dé co thé tang cudng dong luc lam viéc cua diéu dudng, tu
do cai thien chat lugng dich vu y té va su hai long clia bénh nhan.

Tu khoa: Bong luc lam viéec, Diéu dudng, Bénh vién.
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1. DAT VAN DE

T6 chuc Y té Thé gisi danh gia “dich vu do diéu dudng,
ho sinh cung cép la mot trong cac tru cot clua hé théng
y t€” [1]. Nghé diéu dudng (PD) la nghé chiu trach
nhiém cham soc va cung cép cac dich vu hé trg cho
nguoi bénh, gia dinh ngudi bénh moét cach nhan van,
c6 tinh trach nhiém cao, doi héi su thau cam va phu
hgp vaéi van hoa [2]. Tuy nhién, dé thuc hien cong viec
nay moét cach hiéu qua, dong luc cua diéu dudng dong
vai tro quan trong. DD dang déi mat vdi nhiéu thach
thuic va ap luc trong qua trinh lam viéc hang ngay, tu su
phuc tap cua quy trinh diéu tri dén ap luc tinh than va
tinh than lam viéc lién tuc.

bong luc lam viéc cua DD khong chi anh hudng dén
chat lugng dich vu y t& ma con tac dong manh mé dén
su hailong cua bénh nhan va gia dinh ho. Sucam két va
dam mé trong cong viéc sé giup tao ra mot moi truong
cham soc t6t nhéat cho bénh nhan, déng thai giam thiéu
rui ro va tang cudng an toan trong qua trinh diéu tri [3].

Bénh vién da khoa (BVDK) tinh Ninh Binh la bénh vién
tuyén dau cua tinh trong linh vuc kham, diéu tri, vai khéi
lugng Ngudi bénh dong. Van dé datrala cac diéu dudng
tai bénh vién co dong luc lam viéc nhu thé nao? Lam
thé nao dé khuyén khich va duy tri dong luc lam viec
cla diéu dudng tai bénh vién, dac biét trong béi canh
moi trudng lam viéc thudng xuyén déi mat véi ap luc
va thach thuc? Chinh vi vay chung téi ti€n hanh nghién
cuu “Thuc trang dong luc lam viéc cua diéu dudng tai
bénh vien Da khoa tinh Ninh Binh nam 2023” v6i muc
tieu: Mo ta thuc trang dong luc lam viéc clda diéu dudng
tai Bénh vien Da khoa tinh Ninh Binh nam 2023

2. DOl TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. B6i tugng nghién cuiu

Nghién cuu thuc hién trén DD dang lam viéc trén 1 nam
tai BVDK tinh Ninh Binh, déng y tham gia nghién cuu.
Nghién cuu khong bao gém cac DD vang mat trong
thoi gian tién hanh nghién cuu.

2.2. Thdi gian va dia diém nghién ctu

Nghién cuu dugc tién hanh tai BVDK tinh Ninh Binh tu
thang 7/2023 dén thang 12/2023.

2.3. Thiét ké nghién cuu: Phuong phap nghién clu
mo ta cat ngang.

2.4. C6 mau va phuong phap chon mau: Chon toan
b6 DD dang cong tac tai BVDK khoa tinh Ninh Binh dat
tieu chudn chon méau. Thuc t& chon dugc 244 DD.

2.5. Coéng cu thu thap sé liéu

SU dung b6 cong cu cua tac gia Nguyén Hoéng Va [4],
b6 cong cu da duagc tién hanh nghién cuu tai bénh vién
Nhi Trung uong.

Bo cong cu st dung thang do Likert 5 muc do (1 diém
- Rét khong déng y; 2 diém — Khong déng y; 3 diém -
Binh thuong; 4 diém - Déng y; 5 diém - Rat déng y).

Bo cong cu co 11 yéu t6 va 56 tiéu muc trong do 4 yéu
6 do luong dong luc lam viéc cua diéu dudng, co 20
tiéu muc gém: Cam két vai t6 chuc (5 tiéu muc); Ban
chéat cong viec (5 tiéu muc); Lai ich trong cong viec (5
tiéu muc); Quan hé trong cong viec (5 tiéu muc); 7 yéu
6 do luong anh huong dén dong luc lam viéc cua diéu
duong, c6 36 tiéu muc: Tién luong va cac khoan thu
nhap (5 tiéu muc); Nguasi quan ly truc tiép (8 tiéu muc);
Quan tri va diéu hanh cla té chuic (6 tiéu muc); Mdi
guan hé déng nghiép (6 tiéu muc); biéu kien lam viec
(3 tiéu muc); Su én dinh va an toan trong cong viéc (3
tiéu muc); Ché do va chinh sach cua bénh vien (5 tiéu
muc).

biém cua tung yéu t6 dugc tinh bang téng diém cua
cac tiéu muc trong yéu t6 do. Diém trung binh tti 4 - 5
diém dudc coi la co dong luc lam viéc. Dudi 4 diém
dugc coi la chua co dong luc lam viéc.

2.6. Phuong phap thu thap sé liéu

Tap huén vé phuong phap diéu tra s6 liéu, cach thuc
cho cac diéu tra vién la can b6 cong tac xa hoi cua
bénh vién trudc khi thu thap s6 liéu. Nghién cuu vién
xuéng tung khoa, phong ctua bénh vién néu ré muc
dich cua nghién cuu. Sau do nghién cuu vien phat
phiéu diéu tra dén tung daéi tugng nghién cuu, giai thich
céac thac mac. Nghién cuu vién kiém tra day du trudc
khi thu lai phiéu.

2.7. Phudng phap phan tich sé liéu: S¢ liéu dinh
lugng dugc phan tich bang phan mém SPSS 22.0. Su
dung théng ké Frequencies dé mo ta dong luc lam viec
cla diéu dudng.

2.8. Van dé dao duic cua nghién ctu: Nghién cuu
duagc trién khai sau khi théng qua Hoéi déng tu van y
tudng chuyén khoa | trusng Dai hoc Diéu duéng Nam
Dinh, Ban lanh dao BVDK tinh Ninh Binh.
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3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Thong tin chung vé déi tuong nghién ctu

Bdng 3.1. Théng tin chung vé déi tuong nghién cuu (n=244)

No6i dung Téan s6 (n) Ty 1é (%)
<30 39 16
Tuéi 30-39 138 56,6
Trén 40 67 27,5
Gidi tinh Nam 20 107
NG 218 89,3
Dai hoc, sau dai hoc 135 55,3
Trinh dé Cao dang 103 42,5
Trung cép 6 2,5
<5nam 39 16
Kinh nghiém 5-10nam 94 38,5
> 10 nam 111 45,5
Co qua tai, khong thé cé gang them dugc nda 29 11,9
Miic do qua tai cong Qua tai muc do binh thudng cé thé can bang dugc 154 63,1
viec Muc dé cong viec hop ly 55 22,5
Muc dé cong viec nhe nhang 6 2,5
Cong viéc dudc giao Phu hop 149 61,1
phu hdp véi chuyén Binh thuong 83 34
mon Khong ph hop 12 4,9
i . X Coéng bang 102 41,8
Si‘ézg bang trong cong 5,4y i6ng 123 50,4
Khong cong bang/Bat cong 19 7,8

Két qua cho thdy do tudi cua BD trong khoang 30-39
chiém ti & cao nhéat 56,6%. Ti le DD nu chiém 89,3%
so véi nam10,7%. Nhom co gia dinh chiém ty l1é cao
nhét 87,7%. Trinh d6 cua BD da phan la dai hoc, sau
dai hoc 55,3% va cao dang 42,5%. DD co6 kinh nghiem
lam viéc trén 10 nam chiém 45.5%. C6 63.1% DD cho
rang c6 qua tai muc do binh thudng co thé can bang

duagc; 68% DD thiéu thai gian cho gia dinh nhung van
sap xép dugc. 61.1% DD chorang cong viec dugc giao
phu hgp véi chuyén mon, mét s6 it 4,9% cho rang cong
viéc dudc giao chua phu hgp vai chuyén mon. Su cong
bang cong viéc gitra cac BD 41,8%.

3.2. Pong luc lam viéc cha diéu dudng
3.2.1. Cam két vdi té chic

Biéu dé 3.1: Cam két vdi té chuic (n=244)
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S6 DD co dong luc lam viéc trong yéu t6 cam két véi  co dong luc lam viec d muc nay.
t6 chuc la 151 chiém 61,9%. Trong dé muc tinh than
trach nhiém vaéi cong viéc vai ty 1& 79,9% diéu dusng  3.2.2. Ban chat céng viéc

Biéu dé 3.2: Ban chat céng viéc (n=244)

Tao diéu kien Tao diéu kien Nang caoky  Tao moi Duagc lanh Chung
giupdéva hoctapnang nangkinh  trudnghoc dao/quanly
thang tién  caotrinh d6 nghiém nghé tap dinh hudng
nghiép coéng viéc
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mCo dong luc ®Chua cé dong luc

Yéu t6 ban chat cong viéc ty lé BD co dong luc lam viec  nghiém nghé nghiép 78,3%. Yéu t6 Tao diéu kién giup do
la 75,4%, chua co dong luc lam viec 1a 24,6%. Trong do V& tao dieu kien hoc tap nang cao trinh do 1a 77,5%.

DD c6 dong luc lam viec véi yéu té nang cao ky nang kinh -~ 3.2.3. Loi ich trong céng viéc

Biéu dé 3.3: Loi ich trong céng viéc (n=244)
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Nhan xét: DD chua c6 dong luc lam viéc véi yéu t6 Ioi yéu t6 danh gia cua gia dinh va déng nghiép la 66%.
ichtrong cong 41,8%. Ty 1€ DD c6 dong luc lam viéc vai

83




V. V. Dau et al. / Vietnam Journal of Community Medicine, Vol. 65, Special Issue 5, 79-86

3.2.4. Quan hé trong céng viéc

Biéu dé 3.4: Quan hé trong céng viéc (n=244)
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két qua tu két quatu phia kién vao quyét tu phia khen thudng
lanh dao dinh ctladonvi doéng nghiép
B (Co dong luc mChua cé dong luc

Nhéan xét: DD co6 dong luc lam viéc chung trong muc
nay la 53,3%, DD chua c6 dong luc lam viéc la 44,7%.
Trong do ndi dung vé su dong gop y kién vao cac quyét
dinh cua don vij khién DD chua c6 dong luc lam viéc

cao nhét 50,8%.

3.2.5. banh gia chung vé déng luc lam viéc cua diéu
duéng

Biéu dé 3.5: Ddnh gid chung vé déng Iluc lam viéc cua diéu duéng (n=244)

B Chua co dong luc
mCo dong luc

Nhan xét: Ty | DD c6 dong luc lam viéc |a 75,4% ty lé
DD chua c6 dong luc lam viéc la 24,6%.

4. BAN LUAN

Yéu t6 cam két véi té chiic: Trong yéu t6 cam két voi
t8 chuc 62,3% DD thay yéu thich va hai long véi cong
viec clia minh két qua tuong déng so vdi nghién cuu
cua Nguyén Hong Vi tai bénh vién Nhi trung uong, Ha
No6inam 2017 la 65,2% [4]. Mac du tinh chét cong viéc
cua bD khac vaéi cac nhan vién y té khac nhung ho luén
co tinh than trach nhiém va hoan thanh cong viéc cua
minh bdi Iong yéu nghé va cong viéc cla ho lien quan

téi tinh mang con ngudi, 79,9% BD cho rang minh cé
tinh than trach nhiém vai cong viéc, 61,1% DD thay
cong viéc cua minh co y nghia va 68% DD tu hao vdi
cong viéc ctia minh. 58,6% DD cho rang céng viéc cua
minh tha vi. K&t qua nay thdp hon két qua nghién culu
clia Nguyén Viét Trieu nam 2015 (92,4%) [6]. Nghién
cuu cua Truong Minh Phudc 2015 (75,8%), nguyén
nhan DD khong nhan thay cong viéc cua minh tha vi
mot phan do dac tinh cong viéc cua BD lap di lap lai
trong cung cép dich vu diéu duéng hang ngay.

Yéu t6 ban chat céng viéc: Nghién cuu cho thdy ty
& DD co dong luc lam viéc & yéu té nay la 75,4%. K&t
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quéa vé nhom yéu t6 nay thdp hon so vdi nghién cuu
ctia Nguyén Viéet Trieu nam 2015 (85,5%) [6]. Qua
nghién cuu chung toi thay rang 78,3% DD cho rang
kinh nghiém dugc nang cao trong qua trinh cong tac,
77,5% diéu dusng déng y rang bénh vién luén tao diéu
kien dé diéu duéng hoc tap nang cao trinh do, 72,1%
DD cho biét bénh vién tao méi trudng hoc tap t6t cho
diéu dudng, 64,8% DD cho biét dugc bénh vien tao
diéu kién giup dg va thang tién, 68,4% DD cho biét
dugc lanh dao quan ly dinh hudng coéng viéc. Nhu vay
co thé thay diéu dudng trong bénh vién déu dugc tao
diéu kien dé phat trién chuyén mon nang cao ky nang
va kinh nghiém. Tuy nhién van can co6 su quan tam cua
lanh dao, phong diéu dudng trong viéc dinh hudng phat
trién chuyén mon cong viéc va su thang tién trong cong
viec, diéu nay gop phan cho DD ngay cang phat trién
chuyén moén, nang cao chat lugng phuc vu ngudi bénh
dap ung hai Iong ngudi bénh cang nhu gia tang tinh
gan bo lam viéc tai bénh vién tranh dugc tinh trang méat
ngudn nhan luc co chét lugng sang cac don vi khac.

Trong yéu t6 Igi ich trong cong viéc: Két qua cho
thay DD co6 dong luc lam viéc chung la 58,2%. Két quéa
nay cao hon nghién cuu cua Nguyén Hong Vi 2017
(48%) [4]. Trong do cong viéc cua DD dugc gia dinh
danh gia cao va ton trong ty l& diéu duéng co dong luc
la 66% diéu nay cho thay rang nhing ngudi than trong
gia dinh hiéu vé ho, cam thong vé nghé nghiép cua ho
nhiéu hon. C6 66% DD co6 dong luc véi ndi dung “cong
viec dugc danh gia cua déng nghiép” tuy tinh chat cong
viec khac vdi cac nhan vién y té khac trong bénh vién
nhung diéu dudng luén nhan dugc su danh gia cao va
ton trong déng nghiép tai bénh vién day cing la moét
yéu t6 lam thuc ddy dong luc lam viec cua DD va lam
tang thém su gan bo cua ho véi cong viec cang nhu
vGi bénh vién. 59,4% DD c6 dong luc lam viéc vai noi
dung “ Danh gia cualanh dao”. Bén canh dé c6 52,5%
DD cho rang cong viéc cta minh dugc xa hoéi danh gia
cao vaton trong, 48,4% dudc ngudi bénh danh gia cao
va ton trong két quéa nay tuong déng so vdi cac nghién
cuu trudéc do nhu nghién cuu cua Lé Quang Tri 2013
(152,3% va 49%) [8]. Su cong nhan nhadng coéng lao
nguoi DD trong cham soc suc khoé ngudi bénh la yéu
t6 quan trong tao dong luc lam viéc cla diéu dudng.
Doéng thai su danh gia clia ngusi bénh ctng thé hien
x& hoi nhin nhan ré rang hon vé vai tro, tdm quan trong
cua luyc lugng DD trong cong tac cham soc va bao vé
suc khoe nhan dan.

Yéu té6 quan hé trong céng viéc: La mot trong céac
yéu t6 co ty I&é dong luc lam viéc chung cua BD thap
nhat 55,3%. Két qua nay cao hon so vai nghién cuu
ctia Nguyén Hong Va nam 2017 (39,2%) [4]. Trong do
54,9% DD co dong luc vdi su ghi nhan két qua tu phia
lanh dao, 59,8% c6 dong luc véi su danh gia két qua
tu phia 1anh dao, 49,2% c6 dong luc vé sy dong gop y
ki€n vao cac quyét dinh quan trong cua don vi, 59% co6

dong luc tu su ghi nhan két qua cua déng nghiép, 61,1
% c6 dong luc tu su khen thudng va ghi nhan thanh
tich. Diéu nay cho thay bénh vién can thuc hién viéc
danh gia két qua cong viéc cua diéu dudng, ghi nhan
nhing déng gop vé coéng viéc cla diéu dudng clng
nhu quan tam hon nba dén cac y kién dong gop cua
khéi diéu dudng vao cac quyét dinh, quy dinh cua bénh
vien.

Pong luc lam viéc chung ctia BD: Tai BVDK tinh Ninh
Binh 6 muc trung binh cé 78,9% diéu dudng cho rang
€O dong luc lam viéc va 21,1% chua co dong luc lam
viec. K&t qua nghién cuu nay tuong déi giéng voi két
qué cua tac gia Nguyén Viét Tuan (79,6% co dong luc;
20,4% chua co dong luc) [7]. Su giéng nhau nay co thé
dugc gidi thich la do c& 2 nghién cuu déu su dung b6
cau hoi doluong dong luc giéng nhau, déi tuong nghién
cuu va dia diém nghién cuu cing gan nhu tuong déng
nhau. Tuy nhién k&t qua nghién cuu cua toi thap hon
két qua cua tac gia Nguyén Thanh Nam (86,7% DD co
dong luc t6t )[9]. Su khac biét nay co thé ly giai tai benh
vién I6n hon, phat trién hon va 6 cac khu vuc co diéu
kien kinh t€ cao thi dong luc lam viéc cting cao hon. Co
thé do & cac bénh vién 16n thu nhap cua BD cao hon,
diéu kién lam viéc ctng t6t hon, co hoi phat trién ban
than cao hon, tu dé dan dén dong luc lam viéc cing
cao hon.

5. KET LUAN

Co 61,9% DD co6 dong luc vé yéu t6 cam két vai 16
chuc, 75,4% c6 dong luc vé ban chat cong viéec, 58,2%
co dong luc vé yéu t6 |gi ich trong céng viéc, 55,3% co
dong luc vé maéi quan hé trong cong viéc, ty 1& co dong
luc lam viéc chung cua diéu dudng la 75,4%. BVDK
tinh Ninh Binh can khac phuc nhing mat han ché dan
t6i gidm dong luc lam viec cua BD, déng thoi phat trién
céc thé manh clia bénh vien dé nang cao dong luc lam
viec cua diéu dudng.
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