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ABSTRACT

This study aims to analyze and evaluate the realities of medical examination and treatment quality
by health insurance at district hospitals in Thai Nguyen province in the 2017 - 2020 period, approach
from the managers and medical facilities, then proposing some solutions to improve the quality of
medical examination and treatment by health insurance in these hospitals for the period of 2021-
2025, contributing to improving the satisfaction of patients in order to reduce the overload of upper
- level hospitals.
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THUC TRANG, CHAT LUONG KHAM CHUA BENH
BANG BAO HIEM Y TE TAl CAC BENH VIEN TUYEN
HUYEN TREN DIA BAN TINH THAI NGUYEN TIEP

CAN TU PHIA NHA QUAN LY VA CO SO Y TE

Nguyén Thi Thu®, Nguyén Thi Thanh Quy

Khoa Kinh té Truong Pai hoc Kinh 16 & Quan tri Kinh doanh - Pgi hoc Thdi Nguyén

Ngay nhan bai: 05 thang 04 nam 2021
Chinh stra ngay: 12 thang 04 nam 2021; Ngay duyét dang: 19 thang 04 ndm 2021

TOM TAT

Nghién ctru nay nhiam phén tich, danh gia thuc trang chét lugng kham chita bénh bang bao hiém y
té tai cac bénh vién tuyén huyén trén dia ban tinh Thai Nguyén giai doan 2017-2020 tiép cén tir phia
nha quan 1y va co s& y té, tir &6 dé xuat mot s giai phap nham nang cao chat lugng kham chita bénh
bang bao hiém y té tai cac bénh vién nay trong giai doan 2021 -2025, gop phan nang cao su hai long
clia ngudi bénh nham giam tai cho cac bénh vién tuyén trén.

Tir khod: Chat lwong dich vy, bao hiém y té, kham chita bénh bao hiém y té, bénh vién.

1. PAT VAN PE

Bio hiém y t& (BHYT) la mét trong nhimng ndi dung
quan trong nhét cta chinh sach an sinh xd hoi giup
ngudi dan kham chira bénh (KCB) bang BHYT khong
roi vao hoan canh kho khan vé tai chinh khi dm dau,
bénh tat, gop phan dam bao quyén duoc cham soc sirc
khée cua nguoi dan, dac biét 1a cac dbi tuong ngheo,
ngudi gia, .... Tuy nhién, trong thyc té, nhimg nim
gan day, chat luong KCB bang BHYT néi chung, chat
luong KCB bé“mg BHYT tai cac bénh vién tuyén huyén
trén dia ban tinh Thai Nguyén noi riéng van con nhing
tdn tai va han ché can cai tién, hoan thién nhu: nguén
nhan lyc y té con thiéu va yéu; nhiéu thiét bi y té da cii
ky, 16i thoi; tha tuc hanh chinh KCB BHYT con ruom
ra; chi phi KCB BHYT ngay cang tang cao,...

*Tac gia lién h¢
Email: nguyenthu.gvktbh@gmail.com
Dién thoai: (+84) 983 483 538
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Xuét phat tir thyc té trén, can thiét phai thuc hién nghién
ctru, danh gia thyc trang chét luong KCB béng BHYT
tai cac bénh vién tuyén huyén trén dia ban tinh Thai
Nguyén tiép can tir phia nha quan 1y va co so y té, tir
d6 dé xuit mot sd giai phap nhiam nang cao chét lugng
kham, chita bénh bing bao hiém y té tai cac bénh vién
nay trong giai doan 2021-2025.

2. POI TUQNG VA PHUONG PHAP NGHIEN
cUU
2.1. Poi twgng nghién ciru

Thyc trang chét lvong KCB béng BHYT tai cac bénh
vién tuyén huyén trén dia ban tinh Thai Nguyén giai
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doan 2017-2020, tiép can tir phia nha quan 1y va co s&
y té.

2.2. Phuwong phap nghién ciru

Nhom tac gia st dung phwong phap phan t6, théng ké
mo ta va phuong phap so sanh dé phan tich, danh gia
thuc trang chat lugng KCB bang BHYT tiép cén tir phia
nha quan Iy va co s6 y té, thong qua bo sb lidu thu cip
thu thap dugc tai tat ca cac bénh vién huyén thudc dia
ban nghién ctru.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Thue trang chét lwgng cac yéu té diu vao

3.1.1. Thuc trang nhan lyc chuyén mon ciia cdc bénh
vién

Tinh trang thiéu nhan luc vé y té xay ra ¢ tt ca cac bénh
vién cong tuyén huyén trén dia ban tinh Thai Nguyén.

Cu thé, trong téng s6 13 bénh vién chi c6 4 bénh vién
tu nhan c6 bién ché cao hon theo quy dinh, con lai 9
bénh vién cong déu co bién ché thip hon so voi quy
dinh tai Thong tu lién tich s6 08/2007/TTLT-BYT-
BNV, chinh vi viy, tai cac bénh vién nay ty s nhéan
vién y té thap hon rat nhiéu so véi quy dinh (chi dat
mirc tir 39%-63%). Khong nhitng chi thiéu vé s6 lugng
ma chit lugng ngudn nhan lyc nay ciing chua dam bao
hop ly: trong 9 bénh vién cong, chi c6 2 bénh vién co
ty 18 co cau chuyén mon giira béc si va cac chirc danh y
té chuyén mon khac (bao gdm diéu dudng, ho sinh, k¥
thuat vién) dat theo quy dinh tai Thong tu li€n tich s6
08/2007/TTLT-BYT-BNV: BV da khoa huyén Pong
Hy (1 béc si/3,0 diéu dudng, k§ thuan vién (KTV), y
td), BV da khoa huyén Pai tir (1/3,5). Con lai 7 bénh
vién co ty 18 co cAu chuyén mon gitra bac si va cac chiic
danh chuyén mén khac thap hon nhiéu so véi quy dinh,
moi chi dat tir 1/1,9 dén 1/2,7. Riéng nhém cac bénh
vién tu nhan, ty 18 co ciu chuyén mén giira bac si va cac
chuc danh chuyén moén khac ¢ mtc dudi 1/1,5.

Bdng 1: Tinh hinh nhén lyc chuyén moén tai cdac bénh vién tinh dén 31/12/2020

Don vi tinh: Nguoi

S6 lwgng cin by chuyén mén T§ 1¢ didu
Bénh vién Bac si Diéu dudng/y ta Téng s6 nhén vién dudng/BS
Trung tam y té TP Thai Nguyén 20 44 94 2,2
BV da khoa TX Phé Yén 29 55 150 1,9
Bénh vién da khoa huyén Pht Binh 27 73 137 2,7
Bénh vién da khoa huyén Vo6 Nhai 40 97 225 2.4
Bénh vién da khoa huyén Dinh Hoa 27 56 116 2,1
Trung tam y té TP Song Cong 14 27 70 1,9
BV da khoa huyén Phu Luong 21 41 105 1,9
BV da khoa huyén Dong Hy 22 66 125 3,0
BV da khoa huyén Dai tir 21 74 142 3,5
Bénh vién Quéc té 106 144 404 1,36
BVDK Viét Bic 1 28 25 60 0,89
BVDK An Phu 25 19 61 0,76
BVDK Trung Tam 36 13 110 0,36
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(Nguon: S¢' Y té tinh Thai Nguyén)
3.1.2. Thuc trang co sé vit chit phuc vu ngwoi bénh

Qua s liéu thong ké két qua danh gia cua Poan kiém
tra d4nh gia chat luong bénh vién, ddi véi tiéu chi “Co
s& vat cht phuc vu nguodi bénh” nam 2019 tai cac
bénh vién cho théy chat lugng co so vat chét phuc vu
ngudi bénh nim 2019 & nhém cac bénh vién cong tuyén
huyén trén dia ban tinh Thai Nguyén chua tot. C6 8/9
bénh vién cong chi dat mirc trung binh, chi c6 duy nhét
Bénh vién da khoa TX Phd yén dat muc tot (chiém
11,11%), do nam 2014 Bénh vién duogc tiép nhan co s¢
moi, khang trang tién nghi, hién dai dap tng dugc nhu
cau kham chira bénh cho nhan din trong thi xa. Nhom
cac bénh vién tu nhin c6 2/4 bénh vién duoc danh gia
& muc tbt, d6 1a Bénh vién Qudc t& Thai Nguyén va
BVDK Trung tdm (chiém 50%); Bénh vién BVDK Viét
Bic 1 va BVDK An Phi chi dat murc trung binh [3].

Nhu vay, nhin chung chét luong co so vt chét phuc vu
nguoi bénh tai cac bénh vién tuyén huyén trén dia ban
tinh Thai Nguyén la chua cao, chi c6 3/13 bénh vién dat
muc tbt, trong d6 c6 2 bénh vién tu nhan va diém cao
nhét cling chi dat 3,8 diém (3,8/5) tai Bénh vién Quéc
té Thai Nguyén.

3.1.3. Thii tuc hanh chinh khdam chita bénh béio hiém
yté

Lién quan dén viéc cong khai thanh toan BHYT va sy
thuén tién trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh KCB,
qua khdo sat cho théy: 64,3% bénh nhan dugc hoi cho
rang thu tyc hanh chinh KCB BHYT va thanh toan bao
hiém tai Bénh vién chua rd rang, cong khai, thuan tién,
chinh xé4c, dam bao tinh céng bing va mirc do vu tién;
92,7% bénh nhan dugc khao sat cho rang dé nang cao
CLDV KCB bang BHYT can phai cai cach thii tuc hanh
chinh KCB bang BHYT; vé cong khai chi phi thuc va
chi phi diéu tri: 63% bénh nhan duoc hoi chua hai long
vé viée cong khai va cip nhat thong tin vé dung thude
va chi phi diéu tri; vé thu tuc chuyén tuyén: 59% bénh
nhan cho rang thu tuc chuyén tuyén khong thuén loi, da
¢6 nhiéu bénh nhan khong duge chuyén tuyén nhung
khong yén tdm diéu tri tai bénh vién nén d3 xin xuét
vién va tu chuyén 1én tuyén trén dé diéu tri theo dich
vu [4].
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3.1.4. Chi phi kham chita bénh BHYT

Céc bénh vién cong tuyén huyén trén dia ban tinh Thai
Nguyén thuc hién muc gia dich vu KCB BHYT bao
gdm ca chi phi tién luong theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 5 Thong tu 37 tir ngay 12/8/2016, da thic day
nang cao CLDV va cdi thién ro rét thai d phuc vu. Tuy
nhién viéc thyc hién nay lam cho ty trong chi thude
giam tir 41,69% xudng 36,01%, chi tién kham va tién
giuong tlr 2,3% tang 1én 21,1% [3]. Gia tién giudng
tang cao 12 nguyén nhan phd bién din dén tinh trang chi
dinh vao diéu tri ndi tr, hodc kéo dai ngay nam vién
quéa mirc can thiét. Thyc té cho thy tong s6 bénh nhan
diéu tri ndi trd tai cac bénh vién giam qua cac nam (nam
2017 14 122.922 lugt ngudi, dén nam 2019 giam xudng
con 105.847 luot nguoi) tuy nhién chi phi KCB ndi tra
tdng qua cac nam (binh quén cua giai doan tai cac bénh
vién la tur 0,8% - 46,07%).

3.2. Thuec trang chit lwong diu ra va qua trinh

3.2.1. Thuc trang chit lwong KCB bang BHYT theo
chit lwong chuyén mén, ky thugt

3.2.1.1. Chi 56 giwong bénh BHYT thyc ké va cng sudt
st dung givong bénh

Tai nhom céc bénh vién tu: Bénh vién Qudc té Thai
Nguyén la mot bénh vién ludn thu hat nhiéu bénh nhan
hon ca. Hang nam, bénh vién nay c6 sé giwdng thyc ké
cao hon giwong ké hoach, cong suit sir dung giuong
bénh ting dan va déu dat tir 100% tré 1én; 3 bénh vién
tu nhan con lai, mic du c6 cong suat sit dung giudng
bénh dudi 100% (do ting quy mo giwong bénh) nhung
déu c6 chiéu hudng ting dan vé sau [3].

Tai nhom bénh vién cong: cong suat sir dung giuong
bénh tai cac bénh vién nay cod chiéu hudng giam vé sau
do ting quy md giwdng bénh nhung van & muc rat cao
(tir 100% - 193%). C6 thé néi tinh trang qua tai cia cac
bénh vién nay c6 xu hudng giam, kéo theo d6 kha nang
dap trng nhu cau diéu tri ndi tra ctia bénh vién tang 1én,
nhung du sé giuong thyc ké cao hon giuong ké hoach
rat nhiéu nhung tai mot sb bénh vién cong van chua
dap tmg dugc hét nhu cau diéu tri ndi tri cia bénh nhan
BHYT [3].

3.2.1.2. Két qua diéu tri cho bénh nhan BHYT tai cdc
bénh vién
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Bing 2. Tong hop két qud diéu tri cho bénh nhian BHYT tai cdc bénh vién giai doan 2017-2019

Don vi tinh: Luot nguoi

Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
Chi tiéu - " .

So lwgng | Tylé (%) | Solwgng | Tylé (%) | Solwong | Ty 1€ (%)
L.Téng s6 BN diéu tri ndi tra thue té 122922 100 111388 100 105847 100
1. Bénh nhén khoi 91224 74,21 82124 73,73 75437 71,27
2. Bénh nhan d& giam 26154 21,28 21717 19,50 17225 16,27
3. Bénh nhan khong thay dbi 1305 1,06 1940 1,74 4302 4,06
4. Bénh nhan nang xin vé 1818 1,48 1962 1,76 3861 3,65
5. Bénh nhan chuyén vién 2387 1,94 3620 3,25 5001 4,73
6. Tt vong 34 0,03 25 0,02 21 0,02

(Nguon: S Y té tinh Thdi Nguyén)

Qua bang 2 ta thay, két qua diéu tri theo BHYT cua cac
bénh vién tai dia ban nghién ctru, trong giai doan 2017-
2019 c6 bién dong theo chiéu hudng khong tbt, cu thé:
) bénh nhan diéu tri theo BHYT duoc chira khoi chiém
ty 16 cao nhat nhung c6 chiéu huéng giam (tir 74,21%
nam 2017 xudng con 71,27% nam 2019). S6 bénh nhan
diéu tri theo BHYT d& gidam chiém ty 1¢ cao thir 2,
cling chiéu huéng giam (tir 21,28% niam 2017 xudng
con 16,27% nam 2019). Nhém bénh nhan duogc diéu tri
theo BHYT nhung khong thay d6i vé tinh trang bénh
tat: co ty 18 ting qua cac ndm (ndm 2017 chiém 1,06%
nhung dén nam 2019 1a 4,06%). Nhom bénh nhan nang
xin vé va nhom bénh nhan chuyén vién ciing c6 chiéu
huéng ting qua cic nam ca vé s lwong va ty 18 %. Cudi
ciing 12 nhém tir vong mic di con s thong ké cho thay,
nhém nay chiém mot ty trong rat nho trong két qua diéu
tri bénh nhan ndi tra BHYT ctia cac bénh vién (tir 0,02-
0,03%), tuy nhién cac bénh vién can cai thién chi tiéu
nay sao cho chi tiéu nay thap hon nita.

3.2.2. Thuec trang chit lwong KCB bang BHYT theo
chit lwong chirc ning

Két qua khao sat cho thiy chét luong chirc ning cua
cac bénh vién tai dia ban nghién ctru dugc bénh nhan
BHYT danh gia kha tét. Diéu nay dugc thé hién trong
13 bénh vién duoc diéu tra thi tai 9 bénh vién cong déu
duogc bénh nhan danh gia trén 5 ti€u chi (4 - kha nang
tié’p can; B - sy minh bach thong tin; C - co s6 vat chat
va phwong tién phuc vu nguoi bénh; D - thai do ung xir,
nang lwc chuyén mon ciia nhan vién y té; E - két qua
cung cdp dich vu) déu tir mirc tot trd 1én, diém trung

binh hai 1ong tir A- E dat mtrc tot. Tai 04 bénh vién tu
nhan thi Bénh vién tu nhan Quéc té Thai Nguyén ca
5 tiéu chi déu duoc bénh nhan danh gia ¢ muc rét tot,
diém trung binh hai 1ong tir A- E dat muc rét tot; BVDK
An Phu 4/5 ti€u chi duwoc bénh nhan danh gia & mirc
rat tot, 1 tidu chi danh gia & mirc tbt, diém trung binh
hai 1ong tir A- E dat muc rat tét. BVDK Viét Bic 1 va
BVDK Trung tdm 2/5 tiéu chi dugc BN danh gia & muc
rat t6t. Tuy nhién, nhiing dénh gia nay chua phai co so
dé khang dinh CLDV KCB bang BHYT tai cic Bénh
vién d3 thoa mén hoan toan nhu cau cta bénh nhan [3].

Mit khéc, & hau hét cac bénh vién cong cac tiéu chi D,
B, C dugc danh gia ¢ mirc tot nhung c6 gia tri trung
binh chua cao (déu thip hon 4,0). Do vay, dé lam ting
murc d6 hai 1ong ctia bénh nhan va phuc vu nguoi bénh
t6t hon, Ban lanh dao va tap thé can b tai cac bénh vién
can tip trung cai thién cac khia canh nhu: Thai d6 ung
xtr, nang luc chuyén mén ctia nhan vién y té; dam bao
sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri;
cai thién, nang cao co so vat chét va phuong tién phuc
vu nguoi bénh.

3.2.3. Két qua ddnh gid ciia Poan kiém tra, dinh gid
chit lwong bénh vién

Téng hop két qua danh gia, cho thay diém trung binh
cac phﬁn tiéu chi & tit ca cac bénh vién chua cao (chi
dao dong tur 1,55-3,98), khong cod phén tiéu chi nao
dat tir mirc 4 dén 5. Nhom tiéu chi Phan A — Hudng
dén nguoi bénh va Phan B — Phat trién ngudn nhén luc
bénh vién la hai nhom phan anh vé CLDV KCB ¢6
diém trung binh cao hon cac nhém con lai, tuy nhién
cling chi dat tor 3,00-3,98 (muc trén 3,5 rat it bénh
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vién dat dugc). Pac biét mot sb tiéu chi thudc phﬁn B
nhu: B1- S luong va co cAu nhén lyc bénh vién, B2
- Chéat luong ngudn nhan luc & hdu hét cic bénh vién
cong c6 diém trung binh chi dao dong tir mirc 1 dén
dudi murc 3. Céac hoat dong chuyén mon, hoat dong
cai tién chat lugng va ti€u chi ddc thu chuyén khoa tai
céc bénh vién con rat han ché. Diéu nay thé hién & cac
nhom tiéu chi Phan C — Hoat dong chuyén mén; Phin
D — Hoat dong cai tién chat luong; Phan D — Tiéu chi
dic thu chuyén khoa chi dat diém trung binh & mirc 1
va 2, rat it bénh vién dat duwgc muc 3; Diém trung binh
nidm sau giam so v&i nam trude ¢ hau hét cac bénh
vién cong [3].

4. BAN LUAN

Bén canh nhiing Kkét qua dat dugc, CLDV KCB bﬁng
BHYT tai cac BV tuyén huyén trén dia ban tinh Thai
Nguyén thoi gian qua con nhimng ton tai, han ché can
cai tién va hoan thién nhu chit lugng yéu t6 dau vao:
nhan lyc y t& con thiéu va yéu; thiéu nhing thiét bj y
té hién dai, nhiéu thiét bi cii k¥ 15i thoi; thu tuc hanh
chinh KCB BHYT con ruom ra; chi phi KCB BHYT
ngdy cang ting cao anh hudong dén can déi quy KCB
BHYT. Vé chat luong du ra va qua trinh can cai tién
dé nang cao hon nita chét lugng theo tuyén chuyén mén
ky thuat.

Dé khic phuc nhiing tdn tai, han ché trén, nhom tac gia
dura ra mot s6 giai phap nhu sau:

Thir nhdt, cac bénh vién can c6 chinh sach thu hut
nhan tai c6 trinh d6 cao cong hién lau dai cho bénh
vién. Tang cudng mdi quan hé hop tic vdi cac BV
tuyén trén dé tranh thu sy hd trg chuyén mon k¥ thuat,
hd tro dao tao...

Thir hai, ting cudng du tu, bd sung trang thiét bi day
da theo Danh muyc trang thiét bi y té ctia bénh vién
tuyén huyén.

Thir ba, giam thiéu cac thu tuc hanh chinh theo xu
hudéng gon nhe, cong khai minh bach thong tin va tha
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tuc kham bénh, diéu tri dac biét 1a KCB biang BHYT.
Tin hoc héa cac khau trong qua trinh huéng dan, tiép
don va kham cho nguoi bénh.

Thir tir, 4p dung mot cach linh hoat quy dinh vé chuyén
tuyén. Tang cuong gido duc ning cao dao dirc nghé
nghiép dé thay thudc khong c6 thai do phan biét trong
g x1r v6i nguoi KCB bang BHYT.

5. KET LUAN

Nhu vay, CLDV KCB biang BHYT tai cac bénh vién
tuyén huyén trén dia ban tinh Thai Nguyén thoi gian
qua bén canh nhiing thanh tyu dat dugc dang khich 1¢,
thi van con nhitng tdn tai, han ché can cai tién va hoan
thién. Bai viét da danh gia thuc trang chét lugng KCB
béng BHYT tai dia ban, tir d6 dé xuit mot sd giai phap
nham nang cao chit luong KCB bang BHYT tai cac
bénh vién nay trong giai doan 2021 -2025, gop phan
nang cao sy hai long ctia ngudi bénh nhim giam tai cho
cac bénh vién tuyén trén.
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